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ZMLUVA O VYPOZICKE A O POSKYTOVANI SLUZBY POS TERMINAL

(dalej len ,zmluva“) uzatvorena podla § 659 a nasl. zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnika v zneni
neskorsich predpisov a § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov medzi:

poziCiavatel:

obchodné meno: 24-pay s.r.o.

sidlo: Kalov 356, 010 01 Zilina

ICO: 44 002 602

DIC: 2022539948

IC DPH: SK2022539948

zapisana v: Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, Oddiel Sro, Viozka &. 20187/L
za ktoru kona: Branislav Barbirik, splnomocnenec

(dalej len ,poziciavatel™)
a

vypoziciavatel
obchodné meno:
sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:
zapisana v:

za ktoru kona:

(dalej len ,vypoziciavatel™)

(poziciavatel a vypoziCiavatel dalej spolu len ,zmluvné strany“ a kazdy samostatne vSeobecne dalej aj len
,zmluvna strana®)

1.Predmet zmluvy

1.1 PoZiCiavatel je na zaklade zmluvy uzavretej so svojim zmluvnym partnerom opravneny uzivat a prenechat’
do dalSieho uzivania POS terminaly vratane software (programového vybavenia) a prisluSenstva (dalej
spolu len ,zariadenie“) a zaroven zabezpecCuje poskytovanie sluzby POS terminal spojenej s uzivanim
zariadenia.

1.2 Zariadenia sluzia hlavne k elektronickému prijimaniu a spracovaniu platobnych operacii realizovanych
prostrednictvom platobnych prostriedkov vo fyzickom prostredi ,kamenného® obchodného miesta.

1.3 Predmetom plnenia podla tejto zmluvy nie je poskytovanie platobnych sluzieb. Platobné sluzby - prijimanie
a spracovanie platobnych operacii prostrednictvom zariadenia vratane informacie o vykonanych
transakciach uskutoCnenych prostrednictvom zariadenia poskytuje poziCiavatel vypoziCiavatefovi na
zaklade Ramcovej zmluvy o poskytovani platobnych sluzieb (dalej len ,Ramcova zmluva®“) uzavretej
medzi vypoZiCiavatelom ako klientom a poZi¢iavatelom ako poskytovatefom platobnych sluzieb.

1.4 Touto zmluvou prenechava poziCiavatel vypoziCiavatelovi jedno alebo viac zariadeni Specifikovanych
v Registratnom formulari, ktory je neoddelitelnou prilohou Ramcovej zmluvy, a v odovzdavacom protokole
k zmluve.

1.5 Obchodné miesto v zmysle tejto zmluvy znamena Predajné miesto - kamennu prevadzku vypoZiCiavatela
tak, ako je definovana v Ramcovej zmluve a jej prilohach.

1.6 VypozZi€ané zariadenia zostavaju vo vlastnictve zmluvného partnera poziciavatela po celt dobu vypoZicky.
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1.7 PoziCiavatel zabezpeci pre vypozi€iavatela prostrednictvom svojho zmluvného partnera nasledovnu sluzbu
POS terminal spojent s uzivanim zariadenia: dodanie zariadenia vratane software, jeho instalacia
a pripojenie do siete POS terminalov, zaskolenie osbb vypoziciavatela ur€enych na obsluhu zariadenia,
sluzba podpory, udrzby a servisu, poskytnutie SIM karty (pri vybranych modeloch POS terminalu), vratane
dodania Pouzivatelskej priruc¢ky na obsluhu POS terminalu, odpojenie zariadenia zo siete POS terminalov,
odindtalovanie zariadenia a jeho prevzatie pri zaniku platnosti zmluvy a pripadné dalSie sluzby spojené
s uzivanim zariadenia.

1.8 V pripade vypozi¢ania zariadenia s pokladniénym softwarom (systémom) vypozic¢iavatel poskytne
poziCiavatelovi identifikacné a autentifikaCné udaje vypoziCiavatela, heslo a kdéd pokladnice e-kasa pre
kazdé zariadenie, ktoré vypoziciavatelovi na zaklade jeho zZiadosti pridelila Finanéna sprava. Tieto udaje su
potrebné na pripojenie online registratnej pokladnice (ORP) vypoziCiavatela do systému e-kasa pre
obchodné miesto.

1.9 VypoziCiavatel sa zavazuje platit poziciavatelovi poplatky za sluzbu POS terminal spojenu s uzivanim
zariadenia v zavislosti od dizky doby, na ktoru je zariadenie vypozitané, resp. od dizky doby, na ktoru je
zmluva uzavretd, a to vo vy3ke dohodnutej v Ramcovej zmluve, a ak neboli osobitne dohodnuté, vo vyske
podla aktualne platného a u¢inného Cennika poplatkov POS terminalov 24pay dostupného na webovej
stranke poziCiavatela www.24-pay.sk. Poplatky za sluzby POS termindl nezahffiaju poplatky za platobné
sluzby poskytované podla Ramcovej zmluvy.

1.10 VypoziCiavatel berie na vedomie, Zze v zmysle Ramcovej zmluvy a VSeobecnych obchodnych podmienok
poskytovania platobnych sluzieb je pozi¢iavatel opravneny pouzit na uhradu poplatkov za sluzbu POS
terminal finanéné prostriedky prijaté podla Ramcovej zmluvy. Pre tento Ucel je poziiavatel opravneny
z finannych prostriedkov prijatych prostrednictvom POS terminalu ponechat na uzivatelskom ucte 24pay
minimalny zostatok vo vyske poplatkov za sluzbu POS terminal podla Ramcovej zmluvy, a ak neboli
osobitne dohodnuté, podla aktualne platného a uc¢inného Cennika poplatkov POS terminalov 24pay
a previest' vypoziCiavatelovi fonaéné prostriedky prijaté prostrednictvom POS terminalu na bankovy ucet
klienta zniZeni o poplatky za sluzbu POS terminal.

2. Instalacia zariadenia

2.1 Zmluvny partner poZi€iavatela priamo v obchodnom mieste vypoZi€iavatela vykond instalaciu, nastavenie
zariadenia a jeho pripojenie do siete POS terminalov v termine, ktory poZiciavatel vypoZi€iavatelovi vopred
oznami. VypoziCiavatel spolu so zariadenim obdrzi navod na pouzitie konkrétneho POS terminalu.

2.2 Vypoziciavatel je povinny na vlastné naklady uskutoCnit pripravu inStalatného miesta a poskytnut
poziCiavatelovi, resp. zmluvnému partnerovi poziCiavatela sucinnost potrebnu na instalaciu zariadenia
a jeho uvedenie do prevadzky, najma umoznit pristup do obchodného miesta.

2.3 Ak nie je mozné poskytnut (vykonat) inStalacné sluzby v obchodnom mieste z dovodov na strane
vypoZi€iavatela, je vypoZiiavatel povinny uhradit poZi¢iavatelovi vynaloZené naklady spojené s tymto
ukonom poziCiavatela ako tzv. Neuspesny vyjazd pozostavajuci z ¢asu technika zmluvného partnera
poziCiavatela straveného na ceste a z nahrady cestovnych vydavkov (dopravy) podla aktualne platného
a ucinného Cennika poplatkov POS terminalov 24pay.

2.4 Vypoziciavatel je povinny prevziat zariadenie ihned po jeho inStalacii a potvrdit jeho prevzatie
v odovzdavacom protokole. V pripade, ak vypoZiCiavatel neprevezme riadne dodané a inStalované
zariadenie ihned po jeho instalacii z ddvodov na jeho strane bez zavinenia na strane poziCiavatela alebo
zmluvného partnera poziCiavatela, je vypoziCiavatel povinny uhradit pozi¢iavatelovi Neuspesny vyjazd
v zmysle bodu 2.3 tohto &lanku zmluvy a zaroven zaplatit' poZi€iavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 200,- €.

2.5 Sucastou inStalacie je Skolenie zamestnancov vypoziCiavatela k obsluhe pre pracu s platobnymi
prostriedkami (platobnymi kartami) a zariadenim (POS terminalom) vratane softwaru.
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3. Prava a povinnosti pozi€iavatela
3.1 PoziCiavatel sa zavazuje:
a) odovzdat' vypoziCiavatefovi zariadenie v stave spbsobilom na riadne uzivanie avtomto stave ho
udrziavat po dobu trvania zmluvy,
b) poskytnut vypoziciavatelovi informacie o spravnej obsluhe =zariadenia najneskdr v Case jeho
odovzdania,

c) zabezpedit prostrednictvom zmluvného partnera sluzbu POS terminal spojenu s uzivanim zariadenia.

3.2 Poziciavatel je opravneny vymenit po¢as doby vypozicky POS terminal za iny typ POS terminalu, vratane
prislusenstva a programového vybavenia.

3.3 Poziciavatel sa tiez zavazuje zabezpeclit odstranenie poruchy zariadenia oznamenej poziCiavatelovi v
lehote primeranej povahe poruchy a moznostiam jej odstranenia. Uvedené neplati, ak bola porucha
zariadenia spésobena z dévodu na strane vypoziCiavatela, najma z dévodu nespravneho zaobchadzania
S0 zariadenim.

3.4 Poziciavatel je opravneny prerusit alebo obmedzit prevadzku zariadenia na ¢as nevyhnutne potrebny z
doévodu udrzby alebo opravy zariadenia alebo v pripade naruSenia bezpecnosti a integrity zariadenia,
ochrany dat alebo pri zisteni jeho ohrozenia, alebo na zaklade rozhodnutia Statneho organu, v obdobi
krizového stavu alebo z dévodu iného délezitého verejného zaujmu.

3.5 PoziCiavatel je opravneny prerusit alebo obmedzit prevadzku zariadenia aj bez predchadzajuceho
upozornenia vypoziCiavatela tiez v pripade, ak:

a) vypoziCiavatel neuhradi riadne a v€as poplatky za sluzbu POS terminal spojenu s uzivanim zariadenia
vo vySke dohodnutej v Ramcovej zmluve, a ak neboli osobitne dohodnuté, vo vySke podla aktualne
platného a ucinného Cennika poplatkov POS terminalov 24pay, alalebo inu pohfadavku vodi
poziCiavatelovi,

b) vypozic¢iavatel uziva zariadenie spdsobom, ktory méze negativne ovplyvnit fungovanie zariadenia, jeho
integritu,

c) existuje dévodné podozrenie, Ze vypoziciavatel zneuziva poskytnuté zariadenie.

3.6 Ako nahle dévod obmedzenia alebo preruSenia prevadzky zariadenia podla bodu 3.4 alebo podla bodu 3.5
tohto &lanku zmluvy odpadol, poZiCiavatel prevadzku zariadenia vypoZi€iavatelovi bez zbyto€ného odkladu
obnovi. Po¢as obmedzenia alebo preruSenia prevadzky zariadenia z dévodov podla bodu 3.4 alebo podla
bodu 3.5 tohto &lanku zmluvy hradi vypozi€iavatel poplatky za sluzbu POS terminal v plnom rozsahu.
PoZiCiavatel je opravneny v pripadoch, ked bola prevadzka obmedzena alebo prerudena z dévodov podla
bodu 3.4 alebo podla bodu 3.5 tohto ¢lanku zmluvy, pozadovat od vypoziCiavatela Uhradu nakladov
spojenych s opatovnym sprevadzkovanim zariadenia.

4. Prava a povinnosti vypoziciavatela

4.1 VypoziCiavatel sa zavazuje:
a) pouzivat zariadenie vylu&ne na prijimanie platobnych prostriedkov a na dalSie ucely schvalené vopred
poziCiavatelom,
b) dodrziavat pokyny na prevadzku a obsluhu zariadenia poskytnuté poziCiavatefom, resp. zmluvnym
partnerom poziCiavatela,
c) pouzivat prisluSenstvo zariadenia vylu¢ne k POS terminalu odovzdanom poziCiavatelom,
d) na zariadeni akceptovat’ len platobné prostriedky Specifikované v Ramcovej zmluve,

e) pouzivat' v zariadeni vyluéne software, s ktorym bolo odovzdané, nedekompilovat’ a nevytvarat’ kdpie
programového vybavenia POS terminalu a ani inak do zariadenia zasahovat,

f) strpiet zablokovanie POS terminalu alebo prislusenstva k POS terminalu na nevyhnutne potrebny ¢&as,
najma v pripade podozrenia z protipravneho konania, porusenia tejto zmluvy, Ramcovej zmluvy alebo
z dévodu omeskania s Uhradou pohladavky voci poziciavatelovi alebo ukonc€enia tejto zmluvy,
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g) na vlastné naklady zabezpelovat spotrebny material (papierové pasky a pod.) v potrebnej kvalite
umoznujucej riadne a bezvadné fungovanie POS terminalu,

h) vykonavat beznu udrzbu zariadenia a chranit ho pred poskodenim, zni¢enim alebo stratou a mat po
celu dobu vypozi¢ania zariadenie vo svojej drzbe, najma ho nezalozit, nepozi¢at, neprenajat a nezatazit
ho Ziadnym pravom tretich oséb,

i) vytvorit poziCiavatelovi podmienky potrebné na odstranenie vady, prip. ind ¢innost za ucelom
poskytnutia servisnych sluzieb spojenych s uzivanim zariadenia. V pripade, ak nie je mozné poskytnut
servisné sluzby v obchodnom mieste z dévodov na strane vypoziCiavatela, bez zavinenia na strane
poziCiavatela alebo zmluvného partnera poziCiavatela, je vypoziCiavatel povinny uhradit poziciavatelovi
vynalozené vykony spojené s tymto ukonom poziCiavatela ako tzv. NelUspesny vyjazd pozostavajuci
z Casu technika zmluvného partnera poziCiavatela straveného na ceste a z nahrady cestovnych
vydavkov (dopravy) podla aktualne platného a u¢inného Cennika poplatkov POS terminalov 24pay,

j) umoznit poZi¢iavatefovi v priebehu pracovnej doby vypoZiCiavatela skontrolovat stav a umiestenie
zariadenia a skuto€nost, €i je zariadenie pouzivané v sulade s touto zmluvou a Ramcovou zmluvou,

k) v pripade poruchy, vypadku, poSkodenia, straty alebo kradeze zariadenia bez zbyto€ného odkladu
kontaktovat pozi¢iavatela na adrese transactions@24-pay.sk alebo telefonicky na ¢. +421911
566 501,

[) vpripade, ak dbjde k poskodeniu, strate, zni¢eniu alebo inému znehodnoteniu zariadenia, ma
poziCiavatelovi pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 150,- € za kazdy taky kus zariadenia.
Zmluvna pokuta je splatna do 15 dni od doruéenia vyzvy k jej uhrade vypoziCiavatelovi. PoziCiavatel nie
je povinny poskytnut vypoziCiavatelovi nové zariadenie skor, nez vypoziCiavatel uhradi poziciavatelovi
vysSie uvedenu zmluvnu pokutu alebo inu pohlfadavku poziCiavatela voci vypoziCiavatelovi v celej vyske,

m) v pripade, ak vypoziCiavatel zmeni predmet svojej podnikatelskej Cinnosti, podnikatelsku cinnost
ukonci, zmeni alebo zrusi obchodné miesto, je povinny o tom bez zbyto¢ného odkladu informovat
poziCiavatela.

Naklady na prevadzku zariadenia (najmd naklady na elektricki energiu, telekomunikaénu prevadzku a

dalSie) hradi a znasa v celom rozsahu vypoziCiavatel.

Vypozi€iavatel berie na vedomie, Ze mu pripadnym nevyuzivanim zariadenia nevznika pravo na akukolvek
kompenzaciu, nahradu, zlavu, i znizenie poplatkov za sluzbu POS terminal, alebo na vratenie akéhokolvek
plnenia zo strany poziCiavatela.

5. Poplatky za sluzby POS terminalu

V pripade kratkodobého vypozi€ania zariadenia (¢l. 6 bod 6.3 pism. a) zmluvy) sa vypoziCiavatel zavazuje
zaplatit pozZi€iavatelovi jednorazovy poplatok za sluzbu POS terminal spojenu s inStalaciou a odovzdanim
zariadenia, jednorazovy poplatok za sluzbu POS terminal spojenu s odindtalovanim a vratenim zariadenia
a platit poplatok za kratkodobu sluzbu POS terminal spojenu s uzivanim zariadenia v zavislosti od doby
kratkodobého vypoZi€ania zariadenia v dohodnutej v Ramcovej zmluve, a ak nebol osobithe dohodnuty,
vo vy8ke podla aktualne platného a u¢inného Cennika poplatkov POS terminalov 24pay, ktory sa vypocita
ako sucin poctu uzivanych zariadeni po¢as dohodnutej doby vypozi€ania a poplatku za kratkodobu sluzbu
POS terminal v zavislosti od typu poskytnutého POS -terminalu, a to na zaklade faktury, resp. elektronickej
faktary, vystavenej poZi¢iavatelom do 10 dni po skonceni u&innosti zmluvy. Faktura resp. elektronicka
faktura je splatna v lehote 15 dni odo dria jej vystavenia.

V pripade dlhodobého vypoZi€ania zariadenia (¢l. 6 bod 6.3 pism. b) zmluvy) sa vypoZiCiavatel zavazuje
platit poziciavatelovi mesacény poplatok za sluzbu POS terminal vo vySke dohodnutej v Ramcovej zmluve
a jej prilohach, a ak nebol osobitne dohodnuty, vo vyske podla aktualne platného a u¢inného Cennika
poplatkov POS termindlov 24pay, ktory sa vypocita ako sucin poctu uzivanych zariadeni v danom
kalendarnom mesiaci a poplatku za sluzbu POS terminal v zavislosti od typu poskytnutého POS terminalu,
ato na zaklade faktury, resp. elektronickej faktury, vystavenej poziCiavateflom do 10 dni po skonceni
kalendarneho mesiaca. Faktura resp. elektronicka faktara je splatna v lehote 15 dni odo diia jej vystavenia.
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5.3 Platobné podmienky su upravené v Obchodnych podmienkach pre prijimanie platobnych prostriedkov
prostrednictvom POS terminalov (dalej len ,OP POS terminalov*).

5.4 VypoziCiavatel berie na vedomie, zZe poplatky za sluzbu POS terminal v pripade dlhodobého vypozi¢ania
zariadenia sa pocitaju za kazdy aj zaCaty kalendarny mesiac vypozZi€ania.

5.5 Zmluvné strany sa v pripade dlhodobého zapozi¢ania zariadenia (¢l. 6 bod 6.3 pism. b) zmluvy) dohodli
na zlave vo vyske 100 % z poplatku za sluzbu POS terminal uzivaného zariadenia po dobu 6 aj zacatych
mesiacov odo dna inStalacie zariadenia za podmienky, Ze vypoziCiavatel riadne pini vSetky povinnosti
vyplyvajuce zo zmluvy a zariadenie bude uzivat minimdlne po dobu, ktora bola zmluvnymi stranami
dohodnuta. Zfava z poplatku za sluzbu POS terminal dlhodobo uzivaného zariadenia bude prvy krat
uplatnena za mesiac, v ktorom bolo zariadenie inStalované.

5.6 Za dohodnutu dobu v zmysle bodu 5.5 tohto ¢lanku zmluvy je povazovana doba odo dha inStalacie
zariadenia do uplynutia 3 rokov odo dnia inStalacie zariadenia.

5.7 V pripade, Ze vypoZiCiavatel nedodrzi podmienky stanovené pozi€iavatelom pre poskytnutie zfavy podla
bodu 5.5 tohto ¢lanku zmluvy a/alebo zmluvny vztah zalozeny na zaklade zmluvy skonéi pred dohodnutou
dobou z akéhokolvek dévodu, okrem pripadu odstupenia vypozi€iavatela od zmluvy, zasle poziCiavatel
vypoziCiavatelovi dodato¢né vyuctovanie poplatku za sluzbu POS terminal, v ktorom bude
vypoziciavatelovi douctovany rozdiel medzi poplatkom za sluzby POS termindl v plnej vySke ako bez
zohladnenia zlavy a poplatkom po zfave za obdobie, poCas ktorého mu zfava bola poskytnuta. Tento
rozdiel v cene je vypoziCiavatel povinny poziCiavatelovi uhradit do datumu uvedeného na prislusnom
vyuctovani.

6. Trvanie a zanik zmluvy

6.1 Zmluva nadobuda platnost dfiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a ucinnost, a vypoziCanie
zariadenia vznika, drfiom inStalacie zariadenia v obchodnom mieste a jeho prevzatim vypoziCiavatelom,
ktorého prevzatie vypoziciavatel potvrdi podpisom preberacieho protokolu.

6.2 V pripade, ze predmetom vypozi¢ania je viacero zariadeni, zmluva nadobudne G¢€innost’ dfiom instalacie 1.
vypoziCaného zariadenia a kazdému zariadeniu plynie samostatna doba vypozi€ania dfiom jeho instalacie
v obchodnom mieste a jeho prevzatia vypoziciavatefom.

6.3 Zmluva sa uzatvara na dobu:

a) urcita v pripade kratkodobého vypoZi¢ania zariadenia, minimalne na 2 ty2dne a maximalne na 8 tyZdriov
s uvedenim konkrétnej doby vypoZi¢ky v Registranom formulari,
b) neurcitu s viazanostou 3 roky v pripade dlhodobého vypozi€ania zariadenia.

6.4 Zmluva uzavreta na dobu urcitu (kratkodobé vypozi€anie zariadenia) zanikne uplynutim doby platnosti, na
ktoru bola uzavreta, resp. odpojenim zariadenia zo siete POS terminalov a jeho odinstalovanim.

6.5 Zmluvu uzavretu na dobu urita (kratkodobé vypozi¢anie zariadenia podla bodu 6.3 pism. a) tohto ¢lanku
zmluvy) nie je mozné vypovedat.

6.6 Zmluvu uzavretu na dobu neurditu (dlhodobé vypoziCanie zariadenia podla bodu 6.3 pism. b) tohto ¢lanku
zmluvy) mozno ukonéit vypovedou niektorej zo zmluvnych stran, pric¢om v pripade vypovede zo strany
vypoZi€iavatela je vypovedna lehota 1 mesiac a v pripade vypovede zo strany poZiCiavatela je vypovedna
lehota 2 mesiace. Vypovedna lehota plynie prvym kalendarnym driom v mesiaci nasledujucom po mesiaci,
v ktorom bola vypoved doru€ena druhej zmluvnej strane. Vypovedou zmluvy nezanika plnenie dovtedy
vzniknutych zmluvnych zavazkov.

6.7 Ak v pripade zmluvy uzatvorenej na dobu neuréitu dojde k zruSeniu obchodného miesta, alebo dbjde
k zmene vlastnika obchodného miesta, alebo déjde k zmene v pouzivani zariadenia v obchodnom mieste
z dévodu zrusSenia obchodného miesta, alebo ak vypoziCiavatel z akéhokolvek dévodu nebude dalej
pouzivat zariadenie, vypoziCiavatel je tuto skutocnost povinny pisomne oznamit poziCiavatelovi bez
zbyto&ného odkladu. Der doru€enia tohto pisomného oznamenia poziciavatelovi je povazovany za def
zaniku obchodného miesta a v pripade zaniku jediného, resp. posledného obchodného miesta sa pisomné
oznamenie vypoziCiavatela povazuje za vypoved zmluvy zo strany vypozi€iavatela. Zanikom obchodného
miesta nezanikaju vypoZi€iavatelovi povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy a vypoZiiavatel je povinny
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vysporiadat za konkrétne obchodné miesto vSetky zavazky voci vypoziCiavatelovi, ktoré vyplyvaju

z0 zmluvy.

6.8 Zmluvu mozno ukonéit pisomnou dohodou zmluvnych stran, k datumu, na ktorom sa zmluvné strany
dohodnu.
6.9 Zmluvu mozno ukoncit odstupenim niektorej zo zmluvnych stran od zmluvy podla bodov 6.10 a 6.11 tohto

Clanku zmluvy.

6.10 PoziCiavatel je opravneny odstupit’ od zmluvy v pripade, ak:

a) vypoziciavatel porusil ktorukolvek zo svojich povinnosti ustanovenych v tejto zmluve,

b) vypozi€iavatel porusil ktorukolvek zo svojich povinnosti ustanovenych v Ramcovej zmluve, najma
v pripade uskutoCnenia alebo pokusu o uskuto€nenie podvodnej platby platobnymi prostriedkami alebo
inej neopravnenej operacie zo strany vypoziCiavatela (vratane operacii vocéi tretim osobam),
nedodrzania stanovenych limitov na autorizaciu alebo zamerného pozmeriovania uétovnych dokladov
pri prijimani platobnych prostriedkov na zariadeni, alebo dévodného podozrenia z takého konania,

C) su zo strany zakaznikov vypoziCiavatela opakované dovodné reklamacie a staznosti na nedostatky
spojené s pouzivanim zariadenia u vypoziCiavatefla,

d) vypoziCiavatel prestane prijimat platobné prostriedky alebo u vypoziCiavatela nebudu prostrednictvom
zariadenia zrealizované v kalendarnom mesiaci platby (platobné operacie) vo vySke dosahujucej aspon
vysSku poplatkov za sluzbu POS terminal,

e) bude vodi vypoziCiavatelovi zaCaté exeku¢né konanie, alebo bude na majetok vypozi€iavatela vyhlaseny
konkurz alebo vypoziiavatel vstupi do likvidacie,

f) vypoziciavatel bude v omeskani s Uhradou poplatkov za sluzbu POS terminal,

g) sa vypoziCiavatel ocitne na akomkolvek oficialnom sankénom zozname.

6.11 VypozicCiavatel je opravneny odstupit od zmluvy v pripade, ak pisomne upozornil poziCiavatela na
porusenie povinnosti, ktoré ma za nasledok objektivnu nemoznost uzivania zariadenia, a poziciavatel
nezjednal napravu ani v dodatocnej lehote 15 kalendarnych dni od doru€enia pisomného upozornenia.

6.12 Odstupenie od zmluvy je uc€inné 5. driom od preukazatefného doru€enia pisomného oznamenia o
odstupeni druhej zmluvnej strane. Odstipenim od zmluvy nie su dotknuté naroky pozic¢iavatela na uhradu
poplatkov za poskytnuté plnenia, na zaplatenie sankcii, naroky na nahradu Skody a iné ustanovenia, ktoré
podfa vole zmluvnych stran alebo vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po ukonceni zmluvy.

6.13 Ak vypoZi€iavatel v pripade zmluvy uzavretej na dobu neur€itt (dlhodobé zapoZi¢anie zariadenia podla
bodu 6.3 pism. b) tohto ¢lanku zmluvy) porusi zavazok doby viazanosti a/alebo zmluvny vztah zaloZeny na
zaklade zmluvy skongi pred uplynutim doby viazanosti okrem pripadu odstupenia vypozi€iavatela od
zmluvy, je vypoziCiavatel povinny zaplatit pozi€iavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 17,- € za kazdé uzivané
zariadenie a za kazdy zaCaty mesiac od doby skon&enia platnosti tejto zmluvy do konca 3-ro€nej doby
viazanosti.

6.14 Zmluva zanikd aj v pripade zaniku Ramcovej zmluvy pred uplynutim doby trvania tejto zmluvy, a to dfiom
uCinnosti zaniku Ramcovej zmluvy. Klient berie na vedomie, ze v takom pripade driom ucinnosti zaniku
Ramcovej zmluvy nie je viac mozné prijimat prostrednictvom zariadenia bezhotovostné platby. Narok
poZi€iavatela na zmluvnu pokutu podla bodu 6.13 ostava nedotknuty.

7. Odinstalovanie zariadenia a jeho vratenie poziciavatel'ovi

7.1 Pri ukonceni zmluvy z akéhokolvek dévodu je vypozi€iavatel povinny na svoje naklady vratit poziciavatelovi
vSetky zariadenia v stave, v akom ich prevzal s prihliadnutim k obvyklému opotrebeniu, a to v def odpojenia
zariadenia zo siete POS terminalov a jeho odinStalovania.

7.2 V pripade, ze k odpojeniu zariadenia zo siete POS terminalov a k jeho odinStalovaniu ddjde neskor ako
v posledny defi trvania zmluvy, zmluva zanikne aZ dfiom odpojenia zariadenia zo siete POS terminalov
a jeho odinstalovanim, priCom pocCas tohto obdobia vypoZi€iavatel uz neplati poplatky za sluzbu POS
terminalu. Povinnost platit poplatky za poskytovanie platobnych sluzieb (poplatky z prijatych platieb
prostrednictvom POS terminalov), ktoré su vypoZiiavatelovi poCas tohto obdobia poskytované podfa
Réamcovej zmluvy, ostava nedotknuta.
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7.3 V pripade, Ze predmetom vypozi€ania je viacero zariadeni a k odpojeniu zariadenia zo siete POS terminalov
a k jeho odinstalovaniu dbjde neskér ako v posledny def trvania zmluvy, zmluva zanikne az driom
odpojenia posledného zariadenia zo siete POS terminalov a jeho odinStalovanim.

7.4 VypoziCiavatel je povinny zabezpedit dostupnost’ zariadenia v obchodnom mieste na jeho odpojenie zo
siete POS terminalov, odin&talovanie a prevzatie pozi€iavatelom alebo jeho zmluvnym partnerom v termine
najneskoér do 5 dni od uplynutia doby trvania zmluvy, pri€om konkrétny termin poziciavatel vypoziCiavatelovi
vopred oznami. VypoziCiavatel je povinny poskytnat poziciavatefovi, resp. zmluvnému partnerovi
poziCiavatela sucinnost potrebnu na odinstalovanie zariadenia, najmd umoznit vstup do obchodného
miesta.

7.5 Ak neddjde k odintalovaniu =zariadenia akjeho vrateniu poziCiavatefovi z dévodov na strane
vypoziCiavatela v termine podla bodu 7.4 tohto ¢lanku zmluvy, je vypozi€iavatel povinny po marnom
uplynuti terminu, t.j. od 6. dfia od uplynutia doby trvania zmluvy zaplatit pozi€iavatelovi zmluvnu pokutu 5,-
€ za kazdy dalSi den, v ktorom nedéjde k odinstalovaniu zariadenia a k jeho vrateniu poziciavatelovi
z dévodov na strane vypoziciavatela.

7.6 V pripade, ak v poziCiavatefom oznamenom termine nebudu zaradenia poziCiavatelovi riadne vratené, je
poziCiavatel opravneny uctovat vypozi€iavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 150,- € za kazdé zariadenie
a zaroven je vypoziCiavatel povinny uhradit poziCiavatelovi vynaloZzené vykony spojené s tymto Uukonom
poziCiavatela ako tzv. NeuspeSny vyjazd pozostavajuci z €asu technika poziCiavatela alebo zmluvného
partnera poziCiavatela straveného na ceste a z nahrady cestovnych vydavkov (dopravy) podla aktualne
platného a uc¢inného Cennika poplatkov POS terminalov 24pay. Zmluvna pokuta je splatna do 15 dni od
dorucenia vyzvy K jej uhrade vypoziciavatelovi.

8. Zaverecné ustanovenia

8.1Cast obsahu tejto zmluvy uréuju OP POS terminalov. Podpisom zmluvy vypozigiavatel potvrdzuje, Ze sa
pred uzatvorenim zmluvy s tymto dokumentom oboznamil, porozumel mu, suhlasi s nim a bude sa nim
riadit. Aktualne znenie platnych a u¢innych OP POS terminalov je k dispozicii na webovej stranke
poziCiavatela www.24-pay.sk.

8.2 Ustanovenia tejto zmluvy mozno menit len na zaklade pisomnej dohody oboch zmluvnych stran, a to
formou pisomnych dodatkov k tejto zmluve.

8.3 Pravne vztahy touto zmluvou neupravené sa riadia zdkonom €. 40/1964 Zb. Obc&iansky zakonnik v zneni
neskorSich predpisov, zakonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov a
ustanoveniami ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

8.4 V pripade podpisania Zmluvy vlastnoru€nym podpisom oboch zmluvnych stran je zmluva vyhotovena
v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zo zmluvnych stran obdrzi jeden rovnopis. V pripade podpisania
zmluvy elektronickym podpisom oboma zmluvnymi stranami bude zmluva podpisana prostrednictvom
aplikacie Signi ako poskytovatela sluzby. Zmluvné strany vyslovne suhlasia, Ze akékolvek elektronické
podpisy nachadzajice sa na zmluve su z hladiska platnosti, vykonatelnosti a pripustnosti rovnocenné
vlastnoruénym podpisom. Za u&elom elektronického podpisania zmluvy vypoZi¢iavatelom bude na e-
mailovu adresu osoby opravnenej podpisat zmluvu v mene vypoZi€iavatela uvedenu v Registranom
formulari doru€ena e-mailova notifikacia a na jej mobilné telefénne Cislo uvedené v Registratnom
formulari kdd nevyhnuty pre elektronicky podpis Ramcovej zmluvy.

8.5 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tato zmluvu pred jej podpisanim preditali, jej obsahu plne rozumeju,
vyhlasuju, Ze ich zmluvna voflnost nie je obmedzend, a Ze tdto zmluva vyjadruje ich slobodnu a vaznu
vblu, na znak €oho pripéjaju svoje podpisy.

poziciavatel vypoziCiavatel
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