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ZMLUVA O VÝPOŽIČKE A O POSKYTOVANÍ SLUŽBY  POS TERMINÁL  

(ďalej len „zmluva“) uzatvorená podľa § 659 a nasl. zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonníka v znení 

neskorších predpisov a § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších 

predpisov medzi: 

 

požičiavateľ:  

obchodné meno: 24-pay s.r.o. 

sídlo: Kálov 356, 010 01 Žilina 

IČO: 44 002 602 

DIČ: 2022539948  

IČ DPH: SK2022539948 

zapísaná v: Obchodnom registri Okresného súdu Žilina, Oddiel Sro, Vložka č. 20187/L 

za ktorú koná: Branislav Barbirík, splnomocnenec 

(ďalej len „požičiavateľ“) 

 

a 

 

vypožičiavateľ: 

obchodné meno:  

sídlo:  

IČO:   

DIČ:  

IČ DPH:  

zapísaná v:  

za ktorú koná:  

(ďalej len „vypožičiavateľ“) 

(požičiavateľ a vypožičiavateľ ďalej spolu len „zmluvné strany“ a každý samostatne všeobecne ďalej aj len 

„zmluvná strana“) 

 

1. Predmet zmluvy 

1.1 Požičiavateľ je na základe zmluvy uzavretej so svojim zmluvným partnerom oprávnený užívať a prenechať 

do ďalšieho užívania POS terminály vrátane software (programového vybavenia) a príslušenstva (ďalej 

spolu len „zariadenie“) a zároveň zabezpečuje poskytovanie služby POS terminál spojenej s užívaním 

zariadenia. 

1.2 Zariadenia slúžia hlavne k elektronickému prijímaniu a spracovaniu platobných operácií realizovaných 

prostredníctvom platobných prostriedkov vo fyzickom prostredí „kamenného“ obchodného miesta. 

1.3 Predmetom plnenia podľa tejto zmluvy nie je poskytovanie platobných služieb. Platobné služby - prijímanie 

a spracovanie platobných operácií prostredníctvom zariadenia vrátane informácie o vykonaných 

transakciách uskutočnených prostredníctvom zariadenia poskytuje požičiavateľ vypožičiavateľovi na 

základe Rámcovej zmluvy o poskytovaní platobných služieb (ďalej len „Rámcová zmluva“) uzavretej 

medzi vypožičiavateľom ako klientom a požičiavateľom ako poskytovateľom platobných služieb. 

1.4 Touto zmluvou prenecháva požičiavateľ vypožičiavateľovi jedno alebo viac zariadení špecifikovaných 

v Registračnom formulári, ktorý je neoddeliteľnou prílohou Rámcovej zmluvy, a v odovzdávacom protokole 

k zmluve.  

1.5 Obchodné miesto v zmysle tejto zmluvy znamená Predajné miesto - kamennú prevádzku vypožičiavateľa 

tak, ako je definovaná v Rámcovej zmluve a jej prílohách.  

1.6 Vypožičané zariadenia zostávajú vo vlastníctve zmluvného partnera požičiavateľa po celú dobu výpožičky. 



Confidential 
Strana 2 z 7 

24-pay s.r.o.                          tel.: +421 911 025 039  IČO: 44 002 602 DIČ: 2022539948 OR OS Žilina, oddiel: Sro, vložka č.: 20187/L 
Kálov 356, 010 01 Žilina      mail: sales@24-pay.sk  IČ DPH: SK2022539948 povolenie NBS: ODB-8835-5/2012 

 
   

 

0
5
/0

3
/2

0
2
6

 

1.7 Požičiavateľ zabezpečí pre vypožičiavateľa prostredníctvom svojho zmluvného partnera nasledovnú službu 

POS terminál spojenú  s užívaním zariadenia: dodanie zariadenia vrátane software, jeho inštalácia 

a pripojenie do siete POS terminálov, zaškolenie osôb vypožičiavateľa určených na obsluhu zariadenia, 

služba podpory, údržby a servisu, poskytnutie SIM karty (pri vybraných modeloch POS terminálu), vrátane 

dodania Používateľskej príručky na obsluhu POS terminálu, odpojenie zariadenia zo siete POS terminálov, 

odinštalovanie zariadenia a jeho prevzatie pri zániku platnosti zmluvy a prípadné ďalšie služby spojené 

s užívaním zariadenia.  

1.8 V prípade vypožičania zariadenia s pokladničným softwarom (systémom) vypožičiavateľ poskytne 

požičiavateľovi  identifikačné a autentifikačné údaje vypožičiavateľa, heslo  a kód pokladnice e-kasa pre 

každé zariadenie, ktoré vypožičiavateľovi na základe jeho žiadosti pridelila Finančná správa. Tieto údaje sú 

potrebné na pripojenie online registračnej pokladnice (ORP) vypožičiavateľa do systému e-kasa pre 

obchodné miesto. 

1.9 Vypožičiavateľ sa zaväzuje platiť požičiavateľovi poplatky za službu POS terminál spojenú s užívaním 

zariadenia v závislosti od dĺžky doby, na ktorú je zariadenie vypožičané, resp. od dĺžky doby, na ktorú je 

zmluva uzavretá, a to vo výške dohodnutej v Rámcovej zmluve, a ak neboli osobitne dohodnuté, vo výške 

podľa aktuálne platného a účinného Cenníka poplatkov POS terminálov 24pay dostupného na webovej 

stránke požičiavateľa www.24-pay.sk. Poplatky za služby POS terminál nezahŕňajú poplatky za platobné 

služby poskytované podľa Rámcovej zmluvy. 

1.10 Vypožičiavateľ berie na vedomie, že v zmysle Rámcovej zmluvy a Všeobecných obchodných podmienok 

poskytovania platobných služieb je požičiavateľ oprávnený použiť na úhradu poplatkov za službu POS 

terminál finančné prostriedky prijaté podľa Rámcovej zmluvy. Pre tento účel je požičiavateľ oprávnený 

z finančných prostriedkov prijatých prostredníctvom POS terminálu ponechať na užívateľskom účte 24pay 

minimálny zostatok vo výške poplatkov za službu POS terminál podľa Rámcovej zmluvy, a ak neboli 

osobitne dohodnuté, podľa aktuálne platného a účinného Cenníka poplatkov POS terminálov 24pay 

a previesť vypožičiavateľovi fonačné prostriedky prijaté prostredníctvom POS terminálu na bankový účet 

klienta znížení o poplatky za službu POS terminál.   

 

2. Inštalácia zariadenia 

2.1 Zmluvný partner požičiavateľa priamo v obchodnom mieste vypožičiavateľa vykoná inštaláciu, nastavenie 

zariadenia a jeho pripojenie do siete POS terminálov v termíne, ktorý požičiavateľ vypožičiavateľovi vopred 

oznámi. Vypožičiavateľ spolu so zariadením obdrží návod na použitie konkrétneho POS terminálu.   

2.2 Vypožičiavateľ je povinný na vlastné náklady uskutočniť prípravu inštalačného miesta a poskytnúť 

požičiavateľovi, resp. zmluvnému partnerovi požičiavateľa súčinnosť potrebnú na inštaláciu zariadenia 

a jeho uvedenie do prevádzky, najmä umožniť prístup do obchodného miesta. 

2.3 Ak nie je možné poskytnúť (vykonať) inštalačné služby v obchodnom mieste z dôvodov na strane 

vypožičiavateľa, je vypožičiavateľ povinný uhradiť požičiavateľovi vynaložené náklady spojené s týmto 

úkonom požičiavateľa ako tzv. Neúspešný výjazd pozostávajúci z času technika zmluvného partnera 

požičiavateľa stráveného na ceste a z náhrady cestovných výdavkov (dopravy) podľa aktuálne platného 

a účinného Cenníka poplatkov POS terminálov 24pay. 

2.4 Vypožičiavateľ je povinný prevziať zariadenie ihneď po jeho inštalácii a potvrdiť jeho prevzatie 

v odovzdávacom protokole. V prípade, ak vypožičiavateľ neprevezme riadne dodané a inštalované 

zariadenie ihneď po jeho inštalácii z dôvodov na jeho strane bez zavinenia na strane požičiavateľa alebo 

zmluvného partnera požičiavateľa, je vypožičiavateľ povinný uhradiť požičiavateľovi Neúspešný výjazd 

v zmysle bodu 2.3 tohto článku zmluvy a zároveň zaplatiť požičiavateľovi zmluvnú pokutu vo výške 200,- €.  

2.5 Súčasťou inštalácie je školenie zamestnancov vypožičiavateľa k obsluhe pre prácu s platobnými 

prostriedkami (platobnými kartami) a zariadením (POS terminálom) vrátane softwaru. 

 

 

 

http://www.24-pay.sk/
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3. Práva a povinnosti požičiavateľa 
3.1 Požičiavateľ sa zaväzuje: 

a) odovzdať vypožičiavateľovi zariadenie v stave spôsobilom na riadne užívanie a v tomto stave ho 

udržiavať po dobu trvania zmluvy, 

b) poskytnúť vypožičiavateľovi informácie o správnej obsluhe zariadenia najneskôr v čase jeho 

odovzdania, 

c) zabezpečiť prostredníctvom zmluvného partnera službu POS terminál spojenú s užívaním zariadenia.  

3.2 Požičiavateľ je oprávnený vymeniť počas doby výpožičky POS terminál za iný typ POS terminálu, vrátane 

príslušenstva a programového vybavenia.  

3.3 Požičiavateľ sa tiež zaväzuje zabezpečiť odstránenie poruchy zariadenia oznámenej požičiavateľovi v 

lehote primeranej povahe poruchy a možnostiam jej odstránenia. Uvedené neplatí, ak bola porucha 

zariadenia spôsobená z dôvodu na strane vypožičiavateľa, najmä z dôvodu nesprávneho zaobchádzania 

so zariadením. 

3.4 Požičiavateľ je oprávnený prerušiť alebo obmedziť prevádzku zariadenia na čas nevyhnutne potrebný z 

dôvodu údržby alebo opravy zariadenia alebo v prípade narušenia bezpečnosti a integrity zariadenia, 

ochrany dát alebo pri zistení jeho ohrozenia, alebo na základe rozhodnutia štátneho orgánu, v období 

krízového stavu alebo z dôvodu iného dôležitého verejného záujmu. 

3.5 Požičiavateľ je oprávnený prerušiť alebo obmedziť prevádzku zariadenia aj bez predchádzajúceho 

upozornenia vypožičiavateľa tiež v prípade, ak: 

a) vypožičiavateľ neuhradí riadne a včas poplatky za službu POS terminál spojenú s užívaním zariadenia 

vo výške dohodnutej v Rámcovej zmluve, a ak neboli osobitne dohodnuté, vo výške podľa aktuálne 

platného a účinného Cenníka poplatkov POS terminálov 24pay, a/alebo inú pohľadávku voči 

požičiavateľovi, 

b) vypožičiavateľ užíva zariadenie spôsobom, ktorý môže negatívne ovplyvniť fungovanie zariadenia, jeho 

integritu, 

c) existuje dôvodné podozrenie, že vypožičiavateľ zneužíva poskytnuté zariadenie. 

3.6 Ako náhle dôvod obmedzenia alebo prerušenia prevádzky zariadenia podľa bodu 3.4 alebo podľa bodu 3.5 

tohto článku zmluvy odpadol, požičiavateľ prevádzku zariadenia vypožičiavateľovi bez zbytočného odkladu 

obnoví. Počas obmedzenia alebo prerušenia prevádzky zariadenia z dôvodov podľa bodu 3.4 alebo podľa 

bodu 3.5 tohto článku zmluvy hradí vypožičiavateľ poplatky za službu POS terminál v plnom rozsahu. 

Požičiavateľ je oprávnený v prípadoch, keď bola prevádzka obmedzená alebo prerušená z dôvodov podľa 

bodu 3.4 alebo podľa bodu 3.5 tohto článku zmluvy, požadovať od vypožičiavateľa úhradu nákladov 

spojených s opätovným sprevádzkovaním zariadenia. 

 

4. Práva a povinnosti vypožičiavateľa 

4.1 Vypožičiavateľ sa zaväzuje: 

a) používať zariadenie výlučne na prijímanie platobných prostriedkov a na ďalšie účely schválené vopred 

požičiavateľom, 

b) dodržiavať pokyny na prevádzku a obsluhu zariadenia poskytnuté požičiavateľom, resp. zmluvným 

partnerom požičiavateľa, 

c) používať príslušenstvo zariadenia výlučne k POS terminálu odovzdanom požičiavateľom, 

d) na zariadení akceptovať len platobné prostriedky špecifikované v Rámcovej zmluve, 

e) používať v zariadení výlučne software, s ktorým bolo odovzdané, nedekompilovať a nevytvárať kópie 

programového vybavenia POS terminálu a ani inak do zariadenia zasahovať, 

f) strpieť zablokovanie POS terminálu alebo príslušenstva k POS terminálu na nevyhnutne potrebný čas, 

najmä v prípade podozrenia z protiprávneho konania, porušenia tejto zmluvy, Rámcovej zmluvy alebo 

z dôvodu omeškania s úhradou pohľadávky voči požičiavateľovi alebo ukončenia tejto zmluvy, 
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g) na vlastné náklady zabezpečovať spotrebný materiál (papierové pásky a pod.) v potrebnej kvalite 

umožňujúcej riadne a bezvadné fungovanie POS terminálu, 

h) vykonávať bežnú údržbu zariadenia a chrániť ho pred poškodením, zničením alebo stratou a mať po 

celú dobu vypožičania zariadenie vo svojej držbe, najmä ho nezaložiť, nepožičať, neprenajať a nezaťažiť 

ho žiadnym právom tretích osôb,  

i) vytvoriť požičiavateľovi podmienky potrebné na odstránenie vady, príp. inú činnosť za účelom 

poskytnutia servisných služieb spojených s užívaním zariadenia. V prípade,  ak nie je možné poskytnúť 

servisné služby v obchodnom mieste z dôvodov na strane vypožičiavateľa, bez zavinenia na strane 

požičiavateľa alebo zmluvného partnera požičiavateľa, je vypožičiavateľ povinný uhradiť požičiavateľovi 

vynaložené výkony spojené s týmto úkonom požičiavateľa ako tzv. Neúspešný výjazd pozostávajúci 

z času technika zmluvného partnera požičiavateľa stráveného na ceste a z náhrady cestovných 

výdavkov (dopravy) podľa aktuálne platného a účinného Cenníka poplatkov POS terminálov 24pay, 

j) umožniť požičiavateľovi v priebehu pracovnej doby vypožičiavateľa skontrolovať stav a umiestenie 

zariadenia a skutočnosť, či je zariadenie používané v súlade s touto zmluvou a Rámcovou zmluvou, 

k) v prípade poruchy, výpadku, poškodenia, straty alebo krádeže zariadenia bez zbytočného odkladu 

kontaktovať požičiavateľa na adrese transactions@24-pay.sk alebo telefonicky na č. +421911 

566 501,   

l) v prípade, ak dôjde k poškodeniu, strate, zničeniu alebo inému znehodnoteniu zariadenia, má 

požičiavateľovi právo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 150,- € za každý taký kus zariadenia. 

Zmluvná pokuta je splatná do 15 dní od doručenia výzvy k jej úhrade vypožičiavateľovi. Požičiavateľ nie 

je povinný poskytnúť vypožičiavateľovi nové zariadenie skôr, než vypožičiavateľ uhradí požičiavateľovi 

vyššie uvedenú zmluvnú pokutu alebo inú pohľadávku požičiavateľa voči vypožičiavateľovi v celej výške, 

m) v prípade, ak vypožičiavateľ zmení predmet svojej podnikateľskej činnosti, podnikateľskú činnosť 

ukončí, zmení alebo zruší obchodné miesto, je povinný o tom bez zbytočného odkladu informovať 

požičiavateľa.  

4.2 Náklady na prevádzku zariadenia (najmä náklady na elektrickú energiu, telekomunikačnú prevádzku a 

ďalšie) hradí a znáša v celom rozsahu vypožičiavateľ. 

4.3 Vypožičiavateľ berie na vedomie, že mu prípadným nevyužívaním zariadenia nevzniká právo na akúkoľvek 

kompenzáciu, náhradu, zľavu, či zníženie poplatkov za službu POS terminál, alebo na vrátenie akéhokoľvek 

plnenia zo strany požičiavateľa. 

 

5. Poplatky za služby POS terminálu  

5.1 V prípade krátkodobého vypožičania zariadenia (čl. 6 bod 6.3 písm. a) zmluvy) sa  vypožičiavateľ zaväzuje 

zaplatiť požičiavateľovi jednorazový poplatok za službu POS terminál spojenú s inštaláciou a odovzdaním 

zariadenia, jednorazový poplatok za službu POS terminál spojenú s odinštalovaním a vrátením zariadenia 

a platiť poplatok za krátkodobú službu POS terminál spojenú s užívaním zariadenia v závislosti od doby 

krátkodobého vypožičania zariadenia v dohodnutej v Rámcovej zmluve, a ak nebol osobitne dohodnutý, 

vo výške podľa aktuálne platného a účinného Cenníka poplatkov POS terminálov 24pay, ktorý sa vypočíta 

ako súčin počtu užívaných zariadení počas dohodnutej doby vypožičania a poplatku za krátkodobú službu 

POS terminál v závislosti od typu poskytnutého POS -terminálu, a to na základe faktúry, resp. elektronickej 

faktúry, vystavenej požičiavateľom do 10 dní po skončení účinnosti zmluvy. Faktúra resp. elektronická 

faktúra je splatná v lehote 15 dní odo dňa jej vystavenia.    

5.2 V prípade dlhodobého vypožičania zariadenia (čl. 6 bod 6.3 písm. b) zmluvy) sa vypožičiavateľ zaväzuje 

platiť požičiavateľovi mesačný poplatok za službu POS terminál vo výške dohodnutej v Rámcovej zmluve 

a jej prílohách, a ak nebol osobitne dohodnutý, vo výške podľa aktuálne platného a účinného Cenníka 

poplatkov POS terminálov 24pay, ktorý sa vypočíta ako súčin počtu užívaných zariadení v danom 

kalendárnom mesiaci a poplatku za službu POS terminál v závislosti od typu poskytnutého POS terminálu, 

a to na základe faktúry, resp. elektronickej faktúry, vystavenej požičiavateľom do 10 dní po skončení 

kalendárneho mesiaca. Faktúra resp. elektronická faktúra je splatná v lehote 15 dní odo dňa jej vystavenia. 
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5.3 Platobné podmienky sú upravené v Obchodných podmienkach pre prijímanie platobných prostriedkov 

prostredníctvom POS terminálov (ďalej len „OP POS terminálov“). 

5.4 Vypožičiavateľ berie na vedomie, že poplatky za službu POS terminál v prípade dlhodobého vypožičania 

zariadenia sa počítajú za každý aj začatý kalendárny mesiac vypožičania.  

5.5 Zmluvné strany sa v prípade dlhodobého zapožičania zariadenia (čl. 6 bod 6.3 písm. b) zmluvy) dohodli 

na zľave vo výške 100 % z poplatku za službu POS terminál užívaného zariadenia po dobu 6 aj začatých 

mesiacov odo dňa inštalácie zariadenia za podmienky, že vypožičiavateľ riadne plní všetky povinnosti 

vyplývajúce zo zmluvy a zariadenie bude užívať minimálne po dobu, ktorá bola zmluvnými stranami 

dohodnutá. Zľava z poplatku za službu POS terminál dlhodobo užívaného zariadenia bude prvý krát 

uplatnená za mesiac, v ktorom bolo zariadenie inštalované. 

5.6 Za dohodnutú dobu v zmysle bodu 5.5 tohto článku zmluvy je považovaná doba odo dňa inštalácie 

zariadenia do uplynutia 3 rokov odo dňa inštalácie zariadenia. 

5.7 V prípade, že vypožičiavateľ nedodrží podmienky stanovené požičiavateľom pre poskytnutie zľavy podľa 

bodu 5.5 tohto článku zmluvy a/alebo zmluvný vzťah založený na základe zmluvy skončí pred dohodnutou 

dobou z akéhokoľvek dôvodu, okrem prípadu odstúpenia vypožičiavateľa od zmluvy, zašle požičiavateľ 

vypožičiavateľovi dodatočné vyúčtovanie poplatku za službu POS terminál, v ktorom bude 

vypožičiavateľovi doúčtovaný rozdiel medzi poplatkom za služby POS terminál v plnej výške ako bez 

zohľadnenia zľavy a poplatkom po zľave za obdobie, počas ktorého mu zľava bola poskytnutá. Tento 

rozdiel v cene je vypožičiavateľ povinný požičiavateľovi uhradiť do dátumu uvedeného na príslušnom 

vyúčtovaní.  

6. Trvanie a zánik zmluvy 

6.1 Zmluva nadobúda platnosť dňom podpisu obidvoma zmluvnými stranami a účinnosť, a vypožičanie 

zariadenia vzniká, dňom inštalácie zariadenia v obchodnom mieste a jeho prevzatím vypožičiavateľom, 

ktorého prevzatie vypožičiavateľ potvrdí podpisom preberacieho protokolu.  

6.2 V prípade, že predmetom vypožičania je viacero zariadení, zmluva nadobudne účinnosť dňom inštalácie 1. 

vypožičaného zariadenia a každému zariadeniu plynie samostatná doba vypožičania dňom jeho inštalácie 

v obchodnom mieste a jeho prevzatia vypožičiavateľom. 

6.3 Zmluva sa uzatvára na dobu: 

a) určitú v prípade krátkodobého vypožičania zariadenia, minimálne na 2 týždne a maximálne na 8 týždňov 

s uvedením konkrétnej doby výpožičky v Registračnom formulári,  

b) neurčitú s viazanosťou 3 roky v prípade dlhodobého vypožičania zariadenia. 

6.4 Zmluva uzavretá na dobu určitú (krátkodobé vypožičanie zariadenia) zanikne uplynutím doby platnosti, na 

ktorú bola uzavretá, resp. odpojením zariadenia zo siete POS terminálov a jeho odinštalovaním.  

6.5 Zmluvu uzavretú na dobu určitú (krátkodobé vypožičanie zariadenia podľa bodu 6.3 písm. a) tohto článku 

zmluvy) nie je možné vypovedať. 

6.6 Zmluvu uzavretú na dobu neurčitú (dlhodobé vypožičanie zariadenia podľa bodu 6.3 písm. b) tohto článku 

zmluvy) možno ukončiť výpoveďou niektorej zo zmluvných strán, pričom v prípade výpovede zo strany 

vypožičiavateľa je výpovedná lehota 1 mesiac a v prípade výpovede zo strany požičiavateľa je výpovedná 

lehota 2 mesiace. Výpovedná lehota plynie prvým kalendárnym dňom v mesiaci nasledujúcom po mesiaci, 

v ktorom bola výpoveď doručená druhej zmluvnej strane. Výpoveďou zmluvy nezaniká plnenie dovtedy 

vzniknutých zmluvných záväzkov.  

6.7 Ak v prípade zmluvy uzatvorenej na dobu neurčitú dôjde k zrušeniu obchodného miesta, alebo dôjde 

k zmene vlastníka obchodného miesta, alebo dôjde k zmene v používaní zariadenia v obchodnom mieste 

z dôvodu zrušenia obchodného miesta, alebo ak vypožičiavateľ z akéhokoľvek dôvodu nebude ďalej 

používať zariadenie, vypožičiavateľ je túto skutočnosť povinný písomne oznámiť požičiavateľovi bez 

zbytočného odkladu. Deň doručenia tohto písomného oznámenia požičiavateľovi je považovaný za deň 

zániku obchodného miesta a v prípade zániku jediného, resp. posledného obchodného miesta sa písomné 

oznámenie vypožičiavateľa považuje za výpoveď zmluvy zo strany vypožičiavateľa. Zánikom obchodného 

miesta nezanikajú  vypožičiavateľovi povinnosti vyplývajúce z tejto zmluvy a vypožičiavateľ je povinný 
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vysporiadať za konkrétne obchodné miesto všetky záväzky voči vypožičiavateľovi, ktoré vyplývajú 

zo zmluvy.  

6.8  Zmluvu možno ukončiť písomnou dohodou zmluvných strán, k dátumu, na ktorom sa zmluvné strany 

dohodnú. 

6.9 Zmluvu možno ukončiť odstúpením niektorej zo zmluvných strán od zmluvy podľa bodov 6.10 a 6.11 tohto 

článku zmluvy. 

6.10 Požičiavateľ je oprávnený odstúpiť od zmluvy v prípade, ak: 

a) vypožičiavateľ porušil ktorúkoľvek zo svojich povinnosti ustanovených v tejto zmluve, 

b) vypožičiavateľ porušil ktorúkoľvek zo svojich povinnosti ustanovených v Rámcovej zmluve, najmä 

v  prípade uskutočnenia alebo pokusu o uskutočnenie podvodnej platby platobnými prostriedkami alebo 

inej neoprávnenej operácie zo strany vypožičiavateľa (vrátane operácií voči tretím osobám), 

nedodržania stanovených limitov na autorizáciu alebo zámerného pozmeňovania účtovných dokladov 

pri prijímaní platobných prostriedkov na zariadení, alebo dôvodného podozrenia z takého konania, 

c) sú zo strany zákazníkov vypožičiavateľa opakované dôvodné reklamácie a sťažnosti na nedostatky 

spojené s používaním zariadenia u vypožičiavateľa, 

d) vypožičiavateľ prestane prijímať platobné prostriedky alebo u vypožičiavateľa nebudú prostredníctvom  

zariadenia  zrealizované v kalendárnom mesiaci platby (platobné operácie) vo výške dosahujúcej aspoň 

výšku poplatkov za službu POS terminál,   

e) bude voči vypožičiavateľovi začaté exekučné konanie, alebo bude na majetok vypožičiavateľa vyhlásený 

konkurz alebo vypožičiavateľ vstúpi do likvidácie, 

f) vypožičiavateľ bude v omeškaní s úhradou poplatkov za službu POS terminál,  

g) sa vypožičiavateľ ocitne na akomkoľvek oficiálnom sankčnom zozname. 

6.11 Vypožičiavateľ je oprávnený odstúpiť od zmluvy v prípade, ak písomne upozornil požičiavateľa na 

porušenie povinnosti, ktoré má za následok objektívnu nemožnosť užívania zariadenia, a požičiavateľ 

nezjednal nápravu ani v dodatočnej lehote 15 kalendárnych dní od doručenia písomného upozornenia. 

6.12 Odstúpenie od zmluvy je účinné 5. dňom od preukázateľného doručenia písomného oznámenia o 

odstúpení druhej zmluvnej strane. Odstúpením od zmluvy nie sú dotknuté nároky požičiavateľa na úhradu 

poplatkov za poskytnuté plnenia, na zaplatenie sankcií, nároky na náhradu škody a  iné ustanovenia, ktoré 

podľa vôle zmluvných strán alebo vzhľadom na svoju povahu majú trvať aj po ukončení zmluvy. 

6.13 Ak vypožičiavateľ v prípade zmluvy uzavretej na dobu neurčitú (dlhodobé zapožičanie zariadenia podľa 

bodu 6.3 písm. b) tohto článku zmluvy) poruší záväzok doby viazanosti a/alebo zmluvný vzťah založený na 

základe zmluvy skončí pred uplynutím doby viazanosti okrem prípadu odstúpenia vypožičiavateľa od 

zmluvy, je vypožičiavateľ povinný zaplatiť požičiavateľovi zmluvnú pokutu vo výške 17,- € za každé užívané 

zariadenie a za každý začatý mesiac od doby skončenia platnosti tejto zmluvy do konca 3-ročnej doby 

viazanosti.  

6.14 Zmluva zaniká aj v prípade zániku Rámcovej zmluvy pred uplynutím doby trvania tejto zmluvy, a to dňom 

účinnosti zániku Rámcovej zmluvy. Klient berie na vedomie, že v takom prípade dňom účinnosti zániku 

Rámcovej zmluvy nie je viac možné prijímať prostredníctvom zariadenia bezhotovostné platby. Nárok 

požičiavateľa na zmluvnú pokutu podľa bodu 6.13 ostáva nedotknutý.  

 

7. Odinštalovanie zariadenia a jeho vrátenie požičiavateľovi 

7.1 Pri ukončení zmluvy z akéhokoľvek dôvodu je vypožičiavateľ povinný na svoje náklady vrátiť požičiavateľovi 

všetky zariadenia v stave, v akom ich prevzal s prihliadnutím k obvyklému opotrebeniu, a to v deň odpojenia 

zariadenia zo siete POS terminálov a jeho odinštalovania.  

7.2 V prípade, že k odpojeniu zariadenia zo siete POS terminálov a k jeho odinštalovaniu dôjde neskôr ako 

v posledný deň trvania zmluvy, zmluva zanikne až dňom odpojenia zariadenia zo siete POS terminálov 

a jeho odinštalovaním, pričom počas tohto obdobia vypožičiavateľ už neplatí poplatky za službu POS 

terminálu. Povinnosť platiť poplatky za poskytovanie platobných služieb (poplatky z prijatých platieb 

prostredníctvom POS terminálov), ktoré sú vypožičiavateľovi počas tohto obdobia poskytované podľa 

Rámcovej zmluvy, ostáva nedotknutá.   
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7.3 V prípade, že predmetom vypožičania je viacero zariadení a k odpojeniu zariadenia zo siete POS terminálov 

a k jeho odinštalovaniu dôjde neskôr ako v posledný deň trvania zmluvy, zmluva zanikne až dňom 

odpojenia posledného zariadenia zo siete POS terminálov a jeho odinštalovaním. 

7.4  Vypožičiavateľ je povinný zabezpečiť dostupnosť zariadenia v obchodnom mieste na jeho odpojenie zo 

siete POS terminálov, odinštalovanie a prevzatie požičiavateľom alebo jeho zmluvným partnerom v termíne 

najneskôr do 5 dní od uplynutia doby trvania zmluvy, pričom konkrétny termín požičiavateľ vypožičiavateľovi 

vopred oznámi. Vypožičiavateľ je povinný poskytnúť požičiavateľovi, resp. zmluvnému partnerovi 

požičiavateľa súčinnosť potrebnú na odinštalovanie zariadenia, najmä umožniť vstup do obchodného 

miesta. 

7.5 Ak nedôjde k odinštalovaniu zariadenia a k jeho vráteniu požičiavateľovi z dôvodov na strane 

vypožičiavateľa v termíne podľa bodu 7.4 tohto článku zmluvy, je vypožičiavateľ povinný po márnom 

uplynutí termínu, t.j. od 6. dňa od uplynutia doby trvania zmluvy zaplatiť požičiavateľovi zmluvnú pokutu 5,-  

€ za každý ďalší deň, v ktorom nedôjde k odinštalovaniu zariadenia a k jeho vráteniu požičiavateľovi 

z dôvodov na strane vypožičiavateľa. 

7.6 V prípade, ak v požičiavateľom oznámenom termíne nebudú zaradenia požičiavateľovi riadne vrátené, je 

požičiavateľ oprávnený účtovať vypožičiavateľovi zmluvnú pokutu vo výške 150,- € za každé zariadenie 

a zároveň je vypožičiavateľ povinný uhradiť požičiavateľovi vynaložené výkony spojené s týmto úkonom 

požičiavateľa ako tzv. Neúspešný výjazd pozostávajúci z času technika požičiavateľa alebo zmluvného 

partnera požičiavateľa stráveného na ceste a z náhrady cestovných výdavkov (dopravy) podľa aktuálne 

platného a účinného Cenníka poplatkov POS terminálov 24pay. Zmluvná pokuta je splatná do 15 dní od 

doručenia výzvy k jej úhrade vypožičiavateľovi.  

8. Záverečné ustanovenia 

8.1 Časť obsahu tejto zmluvy určujú OP POS terminálov. Podpisom zmluvy vypožičiavateľ potvrdzuje, že sa 

pred uzatvorením zmluvy s týmto dokumentom oboznámil, porozumel mu, súhlasí s nim a bude sa nim 

riadiť. Aktuálne znenie platných a účinných OP POS terminálov je k dispozícii na  webovej stránke 

požičiavateľa www.24-pay.sk.  

8.2  Ustanovenia tejto zmluvy možno meniť len na základe písomnej dohody oboch zmluvných strán, a to 

formou písomných dodatkov k tejto zmluve.  

8.3  Právne vzťahy touto zmluvou neupravené sa riadia zákonom č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení 

neskorších predpisov, zákonom č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov a 

ustanoveniami ostatných všeobecne záväzných právnych predpisov platných v Slovenskej republike. 

8.4  V prípade podpísania Zmluvy vlastnoručným podpisom oboch zmluvných strán je zmluva vyhotovená 

v dvoch rovnopisoch, z ktorých každá zo zmluvných strán obdrží jeden rovnopis. V prípade podpísania 

zmluvy elektronickým podpisom oboma zmluvnými stranami bude zmluva podpísaná prostredníctvom 

aplikácie Signi ako poskytovateľa služby. Zmluvné strany výslovne súhlasia, že akékoľvek elektronické 

podpisy nachádzajúce sa na zmluve sú z hľadiska platnosti, vykonateľnosti a prípustnosti rovnocenné 

vlastnoručným podpisom. Za účelom elektronického podpísania zmluvy vypožičiavateľom bude na e-

mailovú adresu  osoby oprávnenej podpísať zmluvu v mene vypožičiavateľa uvedenú v Registračnom 

formulári doručená e-mailová notifikácia a na jej mobilné telefónne číslo uvedené v Registračnom 

formulári kód nevyhnutý pre elektronický podpis Rámcovej zmluvy. 

8.5  Zmluvné strany vyhlasujú, že si túto zmluvu pred jej podpísaním prečítali, jej obsahu plne rozumejú, 

vyhlasujú, že ich zmluvná voľnosť nie je obmedzená, a že táto zmluva vyjadruje ich slobodnú a vážnu 

vôľu, na znak čoho pripájajú svoje podpisy.  

 

V.................. dňa:................... 

 

 

 

    ..................................................        .................................................... 

                 požičiavateľ              vypožičiavateľ 

http://www.24-pay.sk/

