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ZMLUVA O SPROSTREDKOVANÍ 
 

 
24-pay s.r.o. 

Kálov 356 
010 01 Žilina 
IČO: 44002602  
DIČ: 2022539948 
IČ DPH: SK2022539948 
bankové spojenie: SK29 1100 0000 0029 2488 8221 
zápis: Obchodný register Okresného súdu Žilina, odd. Sro, vložka č. 20187/L 
zastúpená: Ing. Dávid Dupkala, Ing. Eva Šmehylová, konatelia  

za ktorú koná: Branislav Barbirík, splnomocnenec 

 
(ďalej len „záujemca“) 
 
a 
 
Mesto Žilina 

Mestský úrad, Námestie obetí komunizmu 1 
011 31 Žilina  
IČO: 00321796 
DIČ: 2021339474 
IČ DPH: SK2021339474 
Tel: 0417063321 
Email: stefan.vancik@zilina.sk 
bankové spojenie: SK37 5600 0000 0003 3035 3001  
zastúpené: Mgr. Peter Fiabáne, primátor 
 
(ďalej len „sprostredkovateľ“) 
 
(ďalej spolu ako „zmluvné strany“) 
 
uzavreli v zmysle § 642 a nasl. zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov túto 
zmluvu o sprostredkovaní (ďalej len „zmluva“): 

 

Článok 1 
 

1.1 Sprostredkovateľ organizuje v termíne od 28.05.2026 do 30.05.2026 verejné podujatie (ďalej len 
„podujatie“), na ktorom tretie osoby ako obchodníci ponúkajú svoj tovar a služby návštevníkom podujatia (ďalej 
ako „obchodníci“).  

1.2 Záujemca poskytuje platobné služby, v rámci ktorých prevádzkuje platobný systém 24pay a umožňuje 
svojim klientom prijímať platobné karty prostredníctvom POS terminálov na úhradu ceny nimi poskytovaných 
tovarov a služieb a tiež poukázať klientom záujemcovi zložené peňažné prostriedky klientom určenej tretej 
osobe.   

1.3 Sprostredkovateľ sa touto zmluvou zaväzuje vyvíjať činnosť smerujúcu k tomu, aby záujemca ako 
poskytovateľ platobných služieb mal príležitosť uzavrieť s obchodníkmi Rámcovú zmluvu o poskytovaní 
platobných služieb (ďalej len „Rámcová zmluva“) a zároveň Zmluvu o výpožičke a o poskytovaní služby  POS 
terminál (ďalej len „Zmluva o výpožičke“), ktorých vzorové znenie  tvorí prílohu č. 1 tejto zmluvy, a záujemca 
sa zaväzuje zaplatiť sprostredkovateľovi odplatu (províziu). 

1.4 Záujemca týmto poveruje sprostredkovateľa vyhľadávať obchodníkov, ktorí majú záujem na podujatí 
využívať platobné služby a systém 24pay vrátane POS terminálov za podmienok uvedených v tejto zmluve, 
Rámcovej Zmluve, Zmluve o výpožičke a vo Všeobecných obchodných podmienkach poskytovania platobných 
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služieb a v Obchodných podmienkach pre prijímanie platobných prostriedkov prostredníctvom POS terminálov 
vydaných záujemcom, ktorých aktuálne znenie je k dispozícii na webovej stránke záujemcu www.24-pay.sk, za 
účelom úhrady ceny nimi na podujatí ponúkaného tovaru a služieb návštevníkmi podujatia. 

1.5 Sprostredkovateľ nie je oprávnený uzatvárať s obchodníkmi sprostredkúvanú Rámcovú zmluvu 
a Zmluvu o výpožičke v mene alebo na účet záujemcu bez predchádzajúceho písomného plnomocenstva 
udeleného záujemcom sprostredkovateľovi.  

 
Článok 2 

 
2.1 Sprostredkovateľ sa zaväzuje vykonávať činnosť podľa tejto zmluvy samostatne, s vynaložením 
odbornej starostlivosti, v súlade s pokynmi a záujmami záujemcu a tak, aby  neohrozil a nepoškodil dobrú 
povesť záujemcu. 

2.2 Sprostredkovateľ je povinný bez zbytočného odkladu oznamovať záujemcovi okolnosti dôležité pre jeho 
rozhodovanie o uzavretí sprostredkúvanej Rámcovej zmluvy a Zmluvy o výpožičke a záujemca je povinný 
oznamovať sprostredkovateľovi skutočnosti, ktoré majú pre neho rozhodný význam pre uzavretie  Rámcovej 
zmluvy a Zmluvy o výpožičke.  

2.3 Sprostredkovateľ je povinný bez zbytočného odkladu informovať záujemcu o výkone 
sprostredkovateľskej činnosti a odovzdať záujemcovi materiály a doklady, ktoré v súvislosti so 
sprostredkovateľskou činnosťou nadobudol. Doklady, ktoré záujemcovi neodovzdá, je povinný pre záujemcu 
uschovať.  V prípade obdržania akéhokoľvek plnenia zo strany obchodníkov je sprostredkovateľ povinný takéto 
plnenie bez zbytočného odkladu poskytnúť záujemcovi.  

2.4 Záujemca je oprávnený kedykoľvek požadovať od sprostredkovateľa informácie o priebehu plnenia tejto 
zmluvy, ako aj doklady a materiály, ktoré nadobudol v súvislosti so sprostredkovateľskou činnosťou podľa tejto 
zmluvy.  

2.5 Sprostredkovateľ sa zaväzuje nakladať s dokladmi a informáciami získanými od záujemcu tak, aby 
nedošlo k ich zneužitiu, je povinný zachovávať mlčanlivosť o údajoch, s ktorými sa dostal do styku v súvislosti 
s plnením povinností podľa tejto zmluvy a nesmie ich bez súhlasu záujemcu oznámiť iným osobám alebo ich 
využiť pre seba alebo iné osoby, s výnimkou prezentácie informácií o záujemcovi a jeho činnosti, určených na 
prezentáciu záujemcu za účelom uzavretia  Rámcovej zmluvy a Zmluvy o výpožičke. Táto povinnosť trvá aj po 
ukončení tejto zmluvy. 

2.6 Záujemca sa zaväzuje, že poskytne sprostredkovateľovi nevyhnutnú súčinnosť na vykonávanie činnosti 
podľa tejto zmluvy, najmä mu poskytne nevyhnutné pokyny a informácie, a na požiadanie dokumenty 
a materiály týkajúce sa systému 24pay a činnosti záujemcu, ktoré je sprostredkovateľ oprávnený použiť na  
prezentovanie  systému 24pay a činnosti záujemcu obchodníkom.  

2.7 Záujemca je oprávnený kedykoľvek aktualizovať prílohu č. 1 zmluvy. Sprostredkovateľ je povinný od 
okamihu doručenia nového znenia Rámcovej zmluvy a Zmluvy o výpožičke používať pri svojej činnosti podľa 
tejto zmluvy tieto aktualizované znenia.  

2.8 Zoznam obchodníkov, s ktorými sprostredkovateľ navrhuje záujemcovi uzavrieť Rámcovú zmluvu 
a Zmluvu o výpožičke, spolu s kontaktnými údajmi na obchodníkov, tvorí prílohu č. 2 tejto zmluvy.    

2.9 Na žiadosť záujemcu je sprostredkovateľ povinný oznámiť záujemcovi aj údaje potrebné na posúdenie 
dôveryhodnosti obchodníka, s ktorým sprostredkovateľ navrhne uzavrieť Rámcovú zmluvu a Zmluvu 
o výpožičke, najmä informácie o plnení jeho záväzkov alebo o existencii záväzkov po lehote splatnosti voči 
sprostredkovateľovi, a to v rozsahu informácií, ktoré má sprostredkovateľ k dispozícii alebo ktoré sú verejne 
dostupné. 

2.10 Sprostredkovateľ nesmie záujemcovi navrhnúť uzavretie Rámcovej zmluvy a Zmluvy o výpožičke 
s obchodníkom, ohľadne ktorého s prihliadnutím na všetky okolnosti vie alebo musí vedieť, že je dôvodná 
pochybnosť, že splní riadne a včas záväzky zo sprostredkovanej Rámcovej zmluvy a Zmluvy o výpožičke, 
alebo že bude využívať systém 24pay a POS terminál v rozpore so zmluvnými podmienkami. 

2.11 Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade, ak obchodník riadne a včas nesplní záväzky zo 
sprostredkovanej Rámcovej zmluvy a Zmluvy o výpožičke uzavretej záujemcom s obchodníkom, 
sprostredkovateľ sa zaväzuje že pri ďalšej spolupráci zmluvných strán vylúči tohto obchodníka, alebo jemu 
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spriaznenú osobu z výberového konania na výber obchodníkov na podujatí, ku ktorému zmluvné strany uzavrú 
takúto sprostredkovateľskú zmluvu alebo obdobnú zmluvu.  

2.12 Záujemca nie je povinný uzavrieť s obchodníkom sprostredkovanú Rámcovú zmluvu a Zmluvu 
o výpožičke a svoje rozhodnutie neuzavrieť sprostredkovanú Rámcovú zmluvu a Zmluvu o výpožičke nie je 
povinný sprostredkovateľovi odôvodňovať. 

2.13 V prípade, ak záujemca poskytne sprostredkovateľovi bezplatne platobný modul pre open source CMS, 
sprostredkovateľ si nemôže žiadať od tretej osoby, s ktorou bola uzavretá sprostredkovaná Rámcová zmluva 
a Zmluva o výpožičke, dodatočnú úhradu za implementáciu platobnej brány 24pay. 

2.14 Záujemca je povinný bezodkladne informovať sprostredkovateľa e-mailom na adresu 
stefan.vancik@zilina.sk, s ktorým konkrétnym obchodníkom zo zoznamu tvoriaceho prílohu č. 2 tejto zmluvy 
v príčinnej súvislosti so sprostredkovateľskou činnosťou sprostredkovateľa podľa tejto zmluvy uzatvoril 
Rámcovú zmluvu a Zmluvu o výpožičke.  

2.15 Zmluvné strany berú na vedomie, že využívanie platobného systému 24pay záujemcu a POS 
terminálov jednotlivými obchodníkmi je založené výlučne na zmluvnom vzťahu medzi záujemcom a príslušným 
obchodníkom. Záujemca nezodpovedá organizátorovi za rozsah využitia platobného systému 24pay záujemcu  
a POS terminálov obchodníkmi ani nezaručuje minimálny objem platobných operácií realizovaných 
prostredníctvom platobného systému 24pay záujemcu a cez POS terminály na podujatí. 

2.16 Záujemca nezodpovedá za dočasnú nedostupnosť alebo obmedzenie funkčnosti platobného systému 
24pay záujemcu alebo POS terminálov spôsobené okolnosťami mimo jeho kontroly, najmä výpadkom 
internetového pripojenia, mobilnej siete, elektrickej energie alebo technickými poruchami zariadení tretích 
strán. 

 

Článok 3 
 
3.1 Zmluvné strany sa dohodli, že za svoju činnosť podľa tejto zmluvy má sprostredkovateľ nárok na 
odmenu, ktorá predstavuje podiel z poplatkov záujemcu uhradených záujemcovi obchodníkom z jednotlivých 
zrealizovaných prijatých platobných operácií vrátane platobných operácií vykonávaných v hotovosti cez POS 
terminál s pokladničným systémom, uhradených účastníkmi podujatia počas podujatia obchodníkovi, na 
základe sprostredkúvanej Rámcovej zmluvy a Zmluvy o výpožičke uzavretej záujemcom s obchodníkom (ďalej 
len „provízia“). 

3.2 Sprostredkovateľovi prislúcha provízia, ktorej výška je uvedená v prílohe č. 2 tejto zmluvy pri tom ktorom 
obchodníkovi ako dohodnuté % z celkovej sumy zrealizovaných prijatých bezhotovostných platobných operácií 
prostredníctvom platobného systému 24pay záujemcu a cez POS terminály a tržby v hotovosti cez POS 
terminál s pokladničným systémom, uhradených účastníkmi podujatia obchodníkovi, na základe príslušnej 
sprostredkúvanej Rámcovej zmluvy a Zmluvy o výpožičke uzavretej s konkrétnym obchodníkom zo zoznamu 
tvoriaceho prílohu č. 2 tejto zmluvy v príčinnej súvislosti so sprostredkovateľskou činnosťou sprostredkovateľa 
podľa tejto zmluvy.  

3.3 Záujemca je povinný poskytnúť sprostredkovateľovi informáciu o celkovej o výške provízie určenej 
podľa bodu 3.2 tejto zmluvy za všetkých obchodníkov zo zoznamu tvoriaceho prílohu č. 2 tejto zmluvy, s ktorými 
uzavrel sprostredkovanú Rámcovú zmluvu a Zmluvu o výpožičke, najneskôr do  15 dní po skončení  podujatia 
(ďalej len „report“). Výška provízie v reporte bude uvedená vrátane DPH. Report bude obsahovať aj rozčlenenie  
provízie podľa jednotlivých obchodníkov.  

3.4 Celkovú výšku provízie uhradí záujemca sprostredkovateľovi na základe faktúry vystavenej 
sprostredkovateľom na základe reportu a doručenej záujemcovi, splatnej do 10 pracovných dní od jej doručenia 
záujemcovi. Provízia bude uhradená bankovým prevodom na účet sprostredkovateľa uvedený na faktúre. Za 
správnosť a aktuálnosť údajov zodpovedá sprostredkovateľ.  

3.5 Sprostredkovateľovi nevzniká nárok na províziu, ak Rámcová zmluva a Zmluva o výpožičke s 
obchodníkom bola uzavretá bez jeho súčinnosti, alebo ak v rozpore so zmluvou bol činný ako sprostredkovateľ 
tiež pre obchodníka. 
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3.5 Sprostredkovateľovi zaniká nárok na províziu, ak zanikne Rámcová zmluva a Zmluva o výpožičke 
uzavreté medzi záujemcom a obchodníkom v dôsledku sprostredkovateľskej činnosti sprostredkovateľa, alebo 
ak užívateľský účet 24pay obchodníka v zmysle Rámcovej zmluvy je z akéhokoľvek dôvodu „zatvorený“. 

3.6  V provízii sprostredkovateľa sú zahrnuté všetky náklady spojené so sprostredkovaním. Na úhradu 
ďalších nákladov popri provízii sprostredkovateľ nemá nárok. 
 

3.7 Sprostredkovateľ sa zaväzuje zabezpečiť, aby obchodníci uvedení v prílohe č. 2 tejto zmluvy, boli v 
zmluvnom vzťahu so sprostredkovateľom riadne oboznámení, že časť odplaty sprostredkovateľa voči 
obchodníkom je ekonomicky zohľadnená v poplatkoch záujemcu  uvedených v bode 3.1 tejto zmluvy. 
 

 

Článok 4 
 

4.1 Zmluva sa uzatvára na dobu určitú, do skončenia podujatia. 

4.2 Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade ak sa do výberového konania vyhláseného sprostredkovateľom 
na výber obchodníkov na podujatí neprihlási 8 obchodníkov, zmluva zanikne dňom doručenia oznámenia 
sprostredkovateľa záujemcovi, že nebol naplnený počet obchodníkov na e-mailovú adresu záujemcu 
sales@24-pay.sk. V oznámení je sprostredkovateľ povinný uviesť, aký počet obchodníkov bol prihlásený. 
V prípade zániku zmluvy podľa tohto bodu zmluvy záujemca nemá voči sprostredkovateľovi nárok na žiadnu 
náhradu žiadnych nákladov a škody alebo inú kompenzáciu zo strany sprostredkovateľa..  

4.3 Právny vzťah založený touto zmluvou možno ukončiť písomnou dohodou zmluvných strán.  

4.4 V prípade, ak niektorá zo strán poruší povinnosti uvedené v tejto zmluve a nevykoná nápravu v lehote, 
ktorú jej druhá zmluvná strana poskytne a spôsobom, ktorý druhá zmluvná strana určí, má zmluvná strana 
dotknutá porušením zmluvy právo od zmluvy odstúpiť s účinnosťou ku dňu doručenia odstúpenia druhej 
zmluvnej strane. 

 

Článok 5 
 

5.1 Právne vzťahy touto zmluvou neupravené sa spravujú ustanoveniami zákona č. 513/1991 Zb. 
Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov a ostatnými právnymi predpismi platnými v Slovenskej 
republike.  

5.2 Túto zmluvu možno meniť a dopĺňať iba dodatkami podpísanými oboma zmluvnými stranami. 

5.3 Ak sa niektoré z ustanovení tejto zmluvy stane neplatným alebo neúčinným, nedotýka sa to ostatných 
ustanovení tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zaväzujú poskytnúť si súčinnosť a nahradiť neplatné a neúčinné 
ustanovenia tejto zmluvy písomným dodatkom.  

5.4 Zmluvné strany sa dohodli, že všetky písomnosti doručované na základe tejto zmluvy sa považujú za 
doručené najneskôr dňom vrátenia zásielky ako nedoručenej aj ak sa o nej adresát nedozvie, ak boli zaslané 
na poslednú známu adresu druhej zmluvnej strany alebo dňom odmietnutia prevzatia doručenej zásielky 
adresátom.  

5.5 Táto zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania oboma zmluvnými stranami a účinnosť dňom 
nasledujúcim po dni jej zverejnenia v zmysle ust. § 47a Občianskeho zákonníka. 

5.6 V prípade podpísania zmluvy vlastnoručným podpisom oboma zmluvnými stranami je zmluva 
vyhotovená v dvoch rovnopisoch, pre každú zmluvnú stranu jeden. V prípade podpísania zmluvy elektronickým 
podpisom oboma zmluvnými stranami bude zmluva podpísaná prostredníctvom aplikácie Signi. Zmluvné strany 
výslovne súhlasia, že akékoľvek elektronické podpisy nachádzajúce sa na zmluve sú z hľadiska platnosti, 
vykonateľnosti a prípustnosti rovnocenné vlastnoručným podpisom.  

Za účelom elektronického podpisovania zmluvy uvádzajú zmluvné strany nasledujúce e-mailové adresy,  na 
ktoré bude doručená e-mailová notifikácia, a mobilné telefónne čísla, na ktoré bude zaslaný kód, nevyhnutné 
pre elektronický podpis zmluvy .  
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Záujemca:  

branislav.barbirik@24-pay.sk, +421 911 025 039 

Sprostredkovateľ: 

............................................................................. 

Zmluvné strany potvrdzujú, každá za seba, že vyššie uvedené kontakty patria osobám oprávneným na 
podpísanie zmluvy v mene záujemcu a sprostredkovateľa a len tieto osoby majú k uvedeným kontaktom 
prístup.  

5.7 Zmluvné strany vyhlasujú, že si zmluvu riadne prečítali, jej obsahu porozumeli a bez výhrad s ňou 
súhlasia, na znak čoho ju vlastnoručne podpisujú. 

5.8 Neoddeliteľnou súčasťou zmluvy sú tieto prílohy:  

 

Príloha č. 1 - Vzor Rámcovej zmluvy a Zmluvy o výpožičke 

Príloha č. 2 – Zoznam a kontaktné údaje obchodníkov a výška provízie sprostredkovateľa – dodaná najneskôr 
do 28.4.2026     

 

 
V ............................................ dňa ............................... 
 
 
 
....................................................   ................................................ 

záujemca      sprostredkovateľ                  
meno konajúcej osoby a funkcia   meno konajúcej osoby a funkcia 
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Príloha č. 2 k Zmluve o sprostredkovaní 
 

Zoznam, kontaktné údaje obchodníkov a výška provízie sprostredkovateľa 
 
Názov podujatia:............................................... 
Sprostredkovateľ (organizátor podujatia): ............................... 
Termín podujatia: od........................... do.................................. 
 

Obchodník 

Kontaktná 
osoba 

obchodníka 

E-mailová 
adresa 

obchodníka 

Tel./mobil 
obchodníka 

Výška provízie 
(% z celkovej sumy 

prijatých 
bezhotovostných 

platobných operácií a 
tržieb v hotovosti 

vrátane DPH) 

 

Obchodné meno IČO 

     5 % 

     5 % 

     5 % 

     5 % 

     5 % 

     5 % 

     5 % 

     5 % 

 
Sprostredkovateľ svojím podpisom potvrdzuje, že riadne oboznámil všetkých obchodníkov uvedených v tomto zozname s 
rozsahom údajov spracovaných z pokladničného systému a s poskytnutím týchto údajov v rámci reportu záujemcom priamo 
sprostredkovateľovi, a to výlučne za účelom výpočtu a vyúčtovania provízie sprostredkovateľa cez záujemcu a 
zabezpečenia riadneho priebehu podujatia a plnenia zmluvných povinností, a  že časť odplaty sprostredkovateľa voči 
obchodníkom je ekonomicky zohľadnená v poplatkoch záujemcu podľa sprostredkúvanej Rámcovej zmluvy a Zmluvy 
o výpožičke uzavretej záujemcom s obchodníkom. 
 
V ............................................ dňa ............................... 
 
 
 
....................................................   ................................................. 

24-pay s.r.o.      sprostredkovateľ                  
meno konajúcej osoby a funkcia   meno konajúcej osoby a funkcia 


