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REGISTRACNY FORMULAR
k RAMCOVEJ ZMLUVE O POSKYTOVANIi PLATOBNYCH SLUZIEB
1. Identifikacné udaje zmluvnych stran
Zmluvné strany Klient 24pay
Obchodné meno / meno a
24-pay s.r.o.

priezvisko:

Spolo¢nost’ zapisana v OR/ FO
podnikatel zapisany v ZR:

Obchodny register Okresného
sudu Zilina, oddiel: Sro, vlozka €.:

20187/L
Fy’ziclfé c"soba podnikatel’ (FO) / PO
pravnicka osoba (PO):
ICO: 44 002 602
DIC: 202 253 9948
IC DPH: SK2022539948

Bankové spojenie

Nazov banky:

Tatra banka, a. s.

Cislo Gétu (v tvare IBAN):

SK29 1100 0000 0029 2488 8221

Sidlo / miesto podnikania

Ulica, cislo: Kalov 356
Mesto, PSC: Zilina, 010 01
Stat: Slovenska republika

Zmluvna strana zastupena (s pravom podpisovania dokumentov)

Meno a priezvisko:

Ing. David Dupkala

Mobil':

+421 41 507 6374

E-mail:

david.dupkala@24-pay.sk

Meno a priezvisko:

Ing. Eva Smehylova

Mobil:

+421 41 507 6320

E-mail:

eva.smehylova@24-pay.sk

Meno a priezvisko:

Branislav Barbirik

Mobil: +421 911 025 039
E-mail: branislav.barbirik@24-pay.sk
POZNAMKY:

1. Na uvedené telefénne cislo budu spolo¢nostou 24pay zaslané prihlasovacie udaje (prihlasovacie meno / mena a prihlasovacie heslo/
hesla) a konfiguraéné udaje (MID, key a E-shop ID) nevyhnutné pre potreby implementéacie systému 24pay.

24-pay s.r.o. B
Kalov 356, 010 01 Zilina

tel.: +421 911 025 039
mail: sales@24-pay.sk

IGO: 44 002 602 DIC: 2022539948
IC DPH: SK2022539948

OR 0S Zilina, oddiel: Sro, viozka &.: 20187/L
povolenie NBS: ODB-8835-5/2012
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2. Predajné miesta

Predajné miesta vo fyzickom prostredi — udaje a POS terminaly

Predajnym miestom vo fyzickom prostredi sa rozumie ,,kamenna“ prevadzka — obchodné miesto (dalej len
,LObchodné miesto®), v ktorom klient prijima od zakaznikov platobné prostriedky prostrednictvom POS
terminalu.

Vypozi¢any POS terminal

na zaklade Zmluvy o vypozi¢ke a poskytovani sluzby POS terminal uzavrete;:
- na dobu urcitu od 2 tyzdriov do 8 tyzdnov ide o kratkodobo vypozi¢any POS terminal

Obchodné miesto ¢.1
Trvanie vypozicky: Kratkodobo vypozi¢any POS terminal
Zaciatok vypoziéky':
Koniec vypoziéky?:

Nazov:

Adresa obchodného miesta

Ulica:

PSC a mesto:

Typ poskytovanych sluzieb3:
Priemerny mesacny obrat:
Priemerna vyska platby*:
Akceptovana mena / meny: EUR

Zasielanie (vyplacanie)
- L - EUR
finanénych prostriedkov v mene:

Bankovy ucet (v tvare IBAN):
Frekvencia vyplacania:

Pocet uzivatel'skych uétov®:
Nazvy uzivatel'skych uctov:
Informacie o POS terminaloch Typ POS terminalu (nazov) Terminal ID (TID)
POS terminal €. 1
POS terminal €. 2
Vyska Autorizacného limitu transakcie®: 700,00 Eur.

POZNAMKY:

1. Pozadovany datum dodania, inStalacie a pripojenia do siete POS terminalov v zavislosti od splnenia podmienok a
dodania pozadovanych podkladov k inStalacii POS terminalu zo strany klienta (dodanie autentifikacnych a identifikaCnych Gdajov
k registracii eKasy z Finan¢nej spravy SR v pripade zariadenia s pokladniénym systémom — pridelenie udajov si vyZaduje min.10
pracovnych dni).

Datum odpojenia zariadenia zo siete POS terminalov a jeho odinStalovania v zavislosti od doby, na ktoru je Zmluva o vypozicke a
poskytovani sluzieb POS terminalu uzavreta.

Hlavna kategodria obchodnej aktivity Obchodného miesta, napr. predaj elektroniky, predaj knih, predaj potravin a podobne.
Predpokladana priemerna vyska realizovanych platieb v Obchodnom mieste prostrednictvom POS terminalu.

Pocet vytvorenych uzivatelskych Gétov, ktoré maju pristup do uzivatel'ského prostredia platobnej brany 24pay (systému 24pay).
Suma, od ktorej je klient povinny vyziadat' si doklad totoznosti na preukazanie totoznosti drzitel'a platobnej karty a zaznamenat druh a
Cislo dokladu totoznosti drzitela predloZenej platobnej karty na doklad z POS terminalu.

N

ook w

24-pay s.r.o. 3 tel.: +421 911 025 039 ICO: 44 002 602 DIC: 2022539948 OR OS Zilina, oddiel: Sro, vlozka &.: 20187/L
Kalov 356, 010 01 Zilina mail: sales@24-pay.sk IC DPH: SK2022539948 povolenie NBS: ODB-8835-5/2012

2/8

08/03/2026



24204/

Druh prijimanych platobnych kariet v Predajnych miestach
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V ramci systému 24pay a prostrednictvom POS termindlu je mozné prijimat v Predajnych miestach
spotrebitelské aj biznis platobné karty: Maestro, MasterCard a VISA.

Prostrednictvom POS terminalu je mozné prijimat aj stravovacie karty a rekreacné poukazy vydavané
spolo¢nostami fpoho, s.r.o., Up Slovensko, s.r.0. a Ticket Service, s.r.o., ak ma s nimi klient uzavretd zmluvu o

ich akceptacii

3. Poplatky z transakcii

Poplatky z prijatych platieb prostrednictvom POS terminalov

Poplatok z realizovaného objemu prijatych platieb prostrednictvom POS terminalu v ramci vyuc¢tovania je
stanoveny podla druhu platobnej metddy a v pripade platobnej metédy Platba kartou aj podla spésobu
uctovania poplatku (poplatok podla schémy MIF++). Platobna metéda platba v hotovosti je dostupna len pre

POS termindly s pokladni€nym systémom.

Obchodné miesto €.

Platobné metody/kategoria

Percentualny poplatok za

Fixny transakény

spracovanie transakcie poplatok
Platba v hotovosti 8 % 0 Eur
Poplatok Poplatok za spracovanie
Platby kartou - poplatok podla Medzibankovy platc transakcie spol. 24 pay?
schémy MIF++* poplatok’ AL (% poplatok + fixny
y spoloénostiam?
poplatok)
L Visa stanoveny v
1. | karty VISA SPOtreb“elSke aJ | https:/iwww.visa.co.uklabou | tabulke scheme
biznis t-visalvisa-in-europe/fees- fee prl'stupnej na
and-interchange.html
https://24- o
: 8 % 0 Eur
e Mastercard pay.sk/firemne-
) karty SPOt.reb'tels‘ke al | nttps://Iwww.mastercard.com | riesenia/scheme
* | MasterCard biznis [europe/en/requlatory/europ fee/
ean-interchange.html —

* Poplatok podfa schémy MIF++ sa sklada z medzibankového poplatku, poplatku kartovym spolo¢nostiam a poplatku
Ucétovaného spolo¢nostou 24pay.

POZNAMKY:

1. Medzibankovy poplatok (Interchange fee) je publikovany prislusnou kartovou asociaciou — Visa a MasterCard. Aktualnu vySku
medzibankového poplatku (Interchange fee) najde klient na strankach kartovych asociacii Visa_a Mastercard. Spolognost 24pay
Uctuje klientovi realne odvedené Interchange fee podla typu (debetna, kreditna) a pévodu (domaca, zahrani¢na) pouzitej platobnej

karty.

2. Poplatok kartovym spoloénostiam (Scheme fee) sa sklada z percentudlnej provizie z transakcie a fixného poplatku za transakciu.
Berie do Gvahy typ karty (debetna, kreditna), kartovl asociaciu, ktora kartu vydala, a jej pévod (domaca, zahrani¢na). Jeho vysku
uréuju kartové spolocnosti bez ohfadu na spolo¢nost 24pay a mdze sa menit na zaklade zmien cennikov kartovych asociacii.
Spolo¢nost 24pay Uctuje klientovi realne odvedené poplatky kartovym spolo¢nostiam.

3. Vyska poplatku za spracovanie (% + fix v prisluSnej mene) sa stanovuje individualne ako % provizia + fixna Ciastka a zavisi aj od
priemernej vysky mesacného obratu klienta a priemernej vySky transakcie.

Klient vyhlasuje, Ze suhlasi s uvedenym rozsahom informacii o poplatkoch za zrealizované transakcie
platobnou metédou Platba kartou tak ako je uvedené v tomto ¢lanku registracného formulara a nepozaduje ich
podrobnejsie roz¢lenenie.

24-pay s.r.o.
Kalov 356, 010 01 Zilina

tel.: +421 911 025 039

ICO: 44 002 602 DIC: 2022539948

OR OS Zilina, oddiel: Sro, viozka &.: 20187/L

mail: sales@24-pay.sk

IC DPH: SK2022539948

povolenie NBS: ODB-8835-5/2012
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4. Dalsie poplatky a zaétovacie obdobie

K POS terminalom

Obchodné miesto €. (nazov prevadzky)

Nazov poplatku

Vyska poplatku

Zalozenie uzivatelského uctu

zadarmo

Vedenie uzivatelského uctu

zadarmo

Vyplacanie

3 EUR podra platného cennika poplatkov POS
terminalov

Technicka podpora

zadarmo

Mimoriadne vyplatenie finanénych prostriedkov /

3 EUR podra platného cennika poplatkov POS

vyplatenie na Ziadost klienta terminalov
Vratenie finanénych prostriedkov zakaznikovi - 0,40 EUR podfa platného cennika poplatkov POS
refundacia terminalov

Kratkodobo vypozi¢any POS terminal

(nazov POS terminalu)

Kratkodoba sluzba POS terminal 24pay na 2 tyzdne

14 Eur podla platného cennika poplatkov POS
terminalov

Priprava na inStalaciu, inStalacia zariadenia, aktivacia
SIM, uzivatelské Skolenie /1 zariadenie

94 Eur podla platného cennika poplatkov POS
terminalov

Chranené datové ulozisko (CHDU) / 1 ks

70 Eur podla platného cennika poplatkov POS
terminalov

Odinstalovanie zariadenia / 1 zariadenie

25 EUR podla platného cennika poplatkov POS
terminalov

Zuctovacie obdobie:

Zuctovacie obdobie zahffia vSetky na bankovy uc€et spoloCnosti 24pay prijaté platby a vSetky poukazané
peniaze zakaznikom klienta od konca predchadzajuceho zudtovacieho obdobia do konca aktualneho
zuctovacieho obdobia. Deh, na ktory pripada koniec zuctovacieho obdobia:

- pre tyzdenné vyplacanie: 7.,15.,23. a 28., 29., 30. alebo 31. deri kalendarneho mesiaca

Dalsie poplatky suvisiace s poskytovanim platobnych sluzieb vtomto Registraénom formulari
neuvedené, ktorych vyska nie je individualne stanovenda, su spoplatnené podla platného Cennika
poplatkov platobnej brany 24pay a Cennika poplatkov POS terminalov 24pay zverejnenych na www.24-

pay.sk.

tel.: +421 911 025 039
mail: sales@24-pay.sk

24-pay s.r.o.
Kalov 356, 010 01 Zilina

ICO: 44 002 602 DIC: 2022539948
IC DPH: SK2022539948

OR 0S Zilina, oddiel: Sro, viozka &.: 20187/L
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5. Kontaktné udaje

Zoznam osbb opravnenych / zodpovednych za pridelenu oblast’ pdsobnosti.

Confidential

Zmluvné strany |

Klient |

24pay

Osoba zodpovedna za rieSenie reklamacii platieb zakaznikov

Meno a priezvisko:

Silvia Zatkova

Mobil:

+421 903 416 446

E-mail:

transactions@24-pay.sk

Osoba opravnena konat’ vo veciach technickyc

h a prevadzkovych

Meno a priezvisko:

Ing. Jan Pavelka

Tel.: +421 41 507 6367
E-mail: podpora@?24-pay.sk
Osoba zodpovedna za uctovnictvo a zasielanie faktur
Meno a priezvisko: Zuzana Vakulova
Mobil: +421 904 545 401
E-mail: faktury@24-pay.sk

6. Zaverecné ustanovenia

1. Registracny formular je neoddelitelnou su¢astou Ramcovej zmluvy o poskytovani platobnych sluzieb
a v Casti tykajucej sa vypozi¢anych POS terminalov aj Zmluvy o vypozic¢ke a poskytovani sluzby POS

terminal.

2. Na zaklade tohto registraéného formulara sa po uzavreti Ramcovej zmluvy o poskytovani platobnych
sluzieb uskutoCni integracia klienta do systému 24pay.

3. Registraény formular je vyhotoveny v 2 rovnopisoch, po jednom pre kazdd zmluvnu stranu.

4. Kilient vyhlasuje, Ze vSetky nim uvedené a vyplnené udaje su Uplné, spravne, pravdivé, pravé a aktualne.

24-pay s.r.o.

24-pay s.r.o. tel.: +421

Kalov 356, 010 01 Zilina

mail: sales@24-pay.sk

meno a priezvisko podpisujuceho za klienta

ICO: 44 002 602 DIC: 2022539948
IC DPH: SK2022539948

911 025 039

OR 0S Zilina, oddiel: Sro, viozka &.: 20187/L
povolenie NBS: ODB-8835-5/2012
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