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Automaticky generovaný popis]
[bookmark: _Toc201908332]REGISTRAČNÝ FORMULÁR 
k RÁMCOVEJ ZMLUVE O POSKYTOVANÍ PLATOBNÝCH SLUŽIEB 

[bookmark: _Toc201908333]Identifikačné údaje zmluvných strán
	[bookmark: _Toc201908334]Zmluvné strany
	Klient
	24pay

	Obchodné meno / meno a priezvisko:
	
	24-pay s.r.o.

	Spoločnosť zapísaná v OR / FO podnikateľ zapísaný v ŽR:
	
	Obchodný register Okresného súdu Žilina, oddiel: Sro, vložka č.: 20187/L

	Fyzická osoba podnikateľ (FO) / právnická osoba (PO):
	
	PO

	IČO:
	
	44 002 602

	DIČ:
	
	202 253 9948

	IČ DPH:
	
	SK2022539948

	Bankové spojenie

	Názov banky:
	
	Tatra banka, a. s.

	Číslo účtu (v tvare IBAN):
	
	SK29 1100 0000 0029 2488 8221

	Sídlo / miesto podnikania

	Ulica, číslo:
	
	Kálov 356

	Mesto, PSČ:
	
	Žilina, 010 01

	Štát:
	
	Slovenská republika

	Zmluvná strana zastúpená (s právom podpisovania dokumentov)

	Meno a priezvisko:
	
	Ing. Dávid Dupkala

	Mobil1:
	
	+ 421 41 507 6374

	E-mail:
	
	david.dupkala@24-pay.sk

	Meno a priezvisko:
	
	Ing. Eva Šmehylová

	Mobil:
	
	+ 421 41 507 6320

	E-mail:
	
	eva.smehylova@24-pay.sk

	Meno a priezvisko:
	
	Branislav Barbirík

	Mobil:
	
	+421 911 025 039

	E-mail:
	
	branislav.barbirik@24-pay.sk



POZNÁMKY:
[image: ]	Confidential
[image: ]Registračný formulár užívateľa v systéme 24-pay
Confidential [image: Obrázok, na ktorom je text, kreslený obrázok

Automaticky generovaný popis]
1.  	Na uvedené telefónne číslo budú spoločnosťou 24pay zaslané prihlasovacie údaje (prihlasovacie meno / mená a prihlasovacie heslo/ heslá) a konfiguračné údaje (MID, key a E-shop ID) nevyhnutné pre potreby implementácie systému 24pay.


24-pay s.r.o.                        		tel.: +421 911 025 039		IČO: 44 002 602 DIČ: 2022539948	OR OS Žilina, oddiel: Sro, vložka č.: 20187/L
Kálov 356, 010 01 Žilina    		mail: sales@24-pay.sk		IČ DPH: SK2022539948	povolenie NBS: ODB-8835-5/2012
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	24-pay s.r.o.                        
	
	tel.: +421 911 025 039
	
	IČO: 44 002 602 DIČ: 2022539948
	OR OS Žilina, oddiel: Sro, vložka č.: 20187/L

	Kálov 356, 010 01 Žilina    
	
	mail: sales@24-pay.sk
	
	IČ DPH: SK2022539948
	povolenie NBS: ODB-8835-5/2012
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Predajné miesta
[bookmark: _Toc201908335]Predajné miesta vo fyzickom prostredí – údaje a POS terminály
[bookmark: _Hlk199404036]Predajným miestom vo fyzickom prostredí sa rozumie „kamenná“ prevádzka – obchodné miesto (ďalej len „Obchodné miesto“), v ktorom klient prijíma od zákazníkov platobné prostriedky prostredníctvom POS terminálu.
Vypožičaný POS terminál
na základe Zmluvy o výpožičke a poskytovaní služby POS terminál uzavretej:
· na dobu určitú od 2 týždňov do  8 týždňov ide o krátkodobo vypožičaný POS terminál

	
	Obchodné miesto č.1 

	Trvanie výpožičky:
	Krátkodobo vypožičaný POS  terminál

	Začiatok výpožičky1: 
	

	Koniec výpožičky2:
	

	Názov:
	

	Adresa obchodného miesta

	Ulica:
	

	PSČ a mesto:
	

	Typ poskytovaných služieb3:
	

	Priemerný mesačný obrat:
	

	Priemerná výška platby4:
	

	Akceptovaná mena / meny:
	EUR

	Zasielanie (vyplácanie) finančných prostriedkov v mene:
	EUR

	Bankový účet (v tvare IBAN):
	

	Frekvencia vyplácania: 
	

	Počet užívateľských účtov5:
	

	Názvy užívateľských účtov: 
	

	Informácie o POS termináloch
	Typ POS terminálu (názov)
	Terminal ID (TID)

	POS terminál č. 1
	
	

	POS terminál č. 2
	
	


Výška Autorizačného limitu transakcie6: 700,00 Eur. 

POZNÁMKY:
1. Požadovaný dátum dodania, inštalácie a pripojenia do siete POS terminálov v závislosti od splnenia podmienok a dodania požadovaných podkladov k inštalácii POS terminálu zo strany klienta (dodanie autentifikačných a identifikačných údajov k registrácii eKasy z Finančnej správy SR v prípade zariadenia s pokladničným systémom – pridelenie údajov si vyžaduje min.10 pracovných dní).
2. Dátum odpojenia zariadenia zo siete POS terminálov a  jeho odinštalovania v závislosti od doby, na ktorú je Zmluva o výpožičke a poskytovaní služieb POS terminálu uzavretá.
3. Hlavná kategória obchodnej aktivity Obchodného miesta, napr. predaj elektroniky, predaj kníh, predaj potravín a podobne.
4. Predpokladaná priemerná výška realizovaných platieb v Obchodnom mieste prostredníctvom POS terminálu.
5. Počet vytvorených užívateľských účtov, ktoré majú prístup do užívateľského prostredia platobnej brány 24pay (systému 24pay).
6. Suma, od ktorej je klient povinný vyžiadať si doklad totožnosti na preukázanie totožnosti držiteľa platobnej karty a zaznamenať druh a číslo dokladu totožnosti držiteľa predloženej platobnej karty na doklad z POS terminálu.


Druh prijímaných platobných kariet v Predajných miestach
V rámci systému 24pay a prostredníctvom POS terminálu je možné prijímať v Predajných miestach spotrebiteľské aj biznis platobné karty: Maestro, MasterCard a VISA. 
Prostredníctvom POS terminálu je možné prijímať aj stravovacie karty a rekreačné poukazy vydávané spoločnosťami fpoho, s.r.o., Up Slovensko, s.r.o. a Ticket Service, s.r.o., ak má s nimi klient uzavretú zmluvu o ich akceptácii
[bookmark: _Hlk140476900]3. Poplatky z transakcií 
[bookmark: _Hlk140477102]Poplatky z prijatých platieb prostredníctvom POS terminálov
Poplatok z realizovaného objemu prijatých platieb prostredníctvom POS terminálu v rámci vyúčtovania je stanovený podľa druhu platobnej metódy a v prípade platobnej metódy Platba kartou aj podľa spôsobu účtovania poplatku (poplatok podľa schémy MIF++). Platobná metóda platba v hotovosti je dostupná len pre POS terminály s pokladničným systémom.

	Obchodné miesto č.

	Platobné metódy/kategória
	Percentuálny poplatok za spracovanie transakcie
	Fixný transakčný poplatok

	Platba v hotovosti
	8 %
	0 Eur

	Platby kartou - poplatok podľa schémy MIF++*
	Medzibankový poplatok1
	Poplatok kartovým spoločnostiam2
	Poplatok za spracovanie transakcie spol. 24 pay3
(% poplatok + fixný poplatok)

	1. 
	karty VISA 
	spotrebiteľské aj biznis
	Visa
https://www.visa.co.uk/about-visa/visa-in-europe/fees-and-interchange.html
	stanovený v tabuľke scheme fee prístupnej na
https://24-pay.sk/firemne-riesenia/scheme-fee/

	8 %
	0 Eur

	2.
	karty MasterCard
	spotrebiteľské aj biznis
	Mastercard
https://www.mastercard.com/europe/en/regulatory/european-interchange.html
	
	
	



* Poplatok podľa schémy MIF++ sa skladá z medzibankového poplatku, poplatku kartovým spoločnostiam a poplatku účtovaného spoločnosťou 24pay.

POZNÁMKY:
1. [bookmark: _Hlk195773254]Medzibankový poplatok (Interchange fee)  je publikovaný príslušnou kartovou asociáciou – Visa a MasterCard. Aktuálnu výšku medzibankového poplatku (Interchange fee) nájde klient na stránkach kartových asociácií Visa a Mastercard.  Spoločnosť 24pay účtuje klientovi  reálne odvedené Interchange fee podľa typu (debetná, kreditná) a pôvodu (domáca, zahraničná) použitej platobnej karty. 
2. Poplatok kartovým spoločnostiam (Scheme fee)  sa skladá z percentuálnej provízie z transakcie a fixného poplatku za transakciu. Berie do úvahy typ karty (debetná, kreditná), kartovú asociáciu, ktorá kartu vydala, a jej pôvod (domáca, zahraničná). Jeho výšku určujú kartové spoločnosti bez ohľadu na spoločnosť 24pay a môže sa meniť na základe zmien cenníkov kartových asociácií. Spoločnosť 24pay účtuje  klientovi reálne odvedené poplatky kartovým spoločnostiam.
3. Výška poplatku za spracovanie (% + fix v príslušnej mene) sa stanovuje individuálne ako % provízia + fixná čiastka a  závisí aj od priemernej výšky mesačného obratu klienta a priemernej výšky transakcie.

Klient vyhlasuje, že súhlasí s uvedeným rozsahom informácií o poplatkoch za zrealizované transakcie platobnou metódou Platba kartou tak ako je uvedené v tomto článku registračného formulára a nepožaduje ich podrobnejšie rozčlenenie.







[bookmark: _Hlk140477188][bookmark: _Hlk157371235][bookmark: _Toc201908336]4. Ďalšie poplatky a zúčtovacie obdobie 
K POS terminálom 

	[bookmark: _Hlk205563185]Obchodné miesto č. (názov prevádzky)

	Názov poplatku
	Výška poplatku 

	Založenie užívateľského účtu
	zadarmo 

	Vedenie užívateľského účtu
	zadarmo 

	Vyplácanie
	3 EUR podľa platného cenníka poplatkov POS terminálov

	Technická podpora
	zadarmo 

	Mimoriadne vyplatenie finančných prostriedkov / vyplatenie na žiadosť klienta
	3 EUR podľa platného cenníka poplatkov POS terminálov

	Vrátenie finančných prostriedkov zákazníkovi - refundácia
	0,40 EUR podľa platného cenníka poplatkov POS terminálov

	Krátkodobo vypožičaný POS terminál

	(názov POS terminálu)

	Krátkodobá služba POS terminál 24pay na 2 týždne 
	14 Eur podľa platného cenníka poplatkov POS terminálov

	Príprava na inštaláciu, inštalácia zariadenia, aktivácia SIM, užívateľské školenie /1 zariadenie
	94 Eur podľa platného cenníka poplatkov POS terminálov

	Chránené dátové úložisko (CHDÚ) / 1 ks
	70 Eur podľa platného cenníka poplatkov POS terminálov

	Odinštalovanie zariadenia / 1 zariadenie
	25 EUR podľa platného cenníka poplatkov POS terminálov



Zúčtovacie obdobie:
Zúčtovacie obdobie zahŕňa všetky na bankový účet spoločnosti 24pay prijaté platby a všetky poukázané peniaze zákazníkom klienta od konca predchádzajúceho zúčtovacieho obdobia do konca aktuálneho zúčtovacieho obdobia. Deň, na ktorý pripadá koniec zúčtovacieho obdobia: 
· pre týždenné vyplácanie: 7.,15.,23. a 28., 29., 30. alebo 31. deň kalendárneho mesiaca 

[bookmark: _Hlk157373173]Ďalšie poplatky súvisiace s poskytovaním platobných služieb v tomto Registračnom formulári neuvedené, ktorých výška nie je individuálne stanovená, sú spoplatnené podľa platného Cenníka poplatkov platobnej brány 24pay a Cenníka poplatkov POS terminálov 24pay zverejnených na www.24-pay.sk.











[bookmark: _Hlk140477308]5. Kontaktné údaje
Zoznam osôb oprávnených / zodpovedných za pridelenú oblasť pôsobnosti.
	Zmluvné strany
	Klient
	24pay

	Osoba zodpovedná za riešenie reklamácii platieb zákazníkov

	Meno a priezvisko:
	
	Silvia Zaťková

	Mobil:
	
	[bookmark: _Hlk174381293]+421 903 416 446

	E-mail:
	
	transactions@24-pay.sk

	Osoba oprávnená konať vo veciach technických a prevádzkových

	Meno a priezvisko:
	
	Ing. Ján Pavelka

	Tel.:
	
	+421 41 507 6367

	E-mail:
	
	podpora@24-pay.sk

	Osoba zodpovedná za účtovníctvo a zasielanie faktúr

	Meno a priezvisko:
	
	Zuzana Vakulová

	Mobil:
	
	+421 904 545 401

	E-mail:
	
	faktury@24-pay.sk




[bookmark: _Hlk140477465]6. Záverečné ustanovenia
Registračný formulár je neoddeliteľnou súčasťou Rámcovej zmluvy o poskytovaní platobných služieb a v časti týkajúcej sa vypožičaných POS terminálov aj Zmluvy o výpožičke a poskytovaní služby POS terminál.
Na základe tohto registračného formulára sa po uzavretí Rámcovej zmluvy o poskytovaní platobných služieb uskutoční integrácia klienta do systému 24pay. 
Registračný formulár je vyhotovený v 2 rovnopisoch, po jednom pre každú zmluvnú stranu. 
Klient vyhlasuje, že všetky ním uvedené a vyplnené údaje sú úplné, správne, pravdivé, pravé a aktuálne. 


V ............................ dňa: ...................


[bookmark: _Hlk186798703]  ...........................................                                                                    ...........................................                                                                          
[bookmark: _Hlk157368353]  24-pay s.r.o.						                             meno a priezvisko podpisujúceho za klienta
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