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RAMCOVA ZMLUVA
O POSKYTOVANI PLATOBNYCH SLUZIEB

(dalej len ,Ramcova zmluva®) uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov v spojeni s § 31 ods. 2 pism. b) a § 31 ods. 4 zakona ¢. 492/2009 Z. z. o
platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
medzi:

poskytovatelom platobnych sluzieb:

obchodné meno: 24-pay s.r.o.

sidlo: Kalov 356, 010 01 Zilina

ICO: 44 002 602

DIC: 2022539948

IC DPH: SK2022539948

zapisana v: Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, Oddiel: Sro, Viozka &. 20187/L
zastlpena: Ing. David Dupkala, Ing. Eva Smehylova, konatelia

za ktoru kona: Branislav Barbirik, splnomocnenec

Cislo povolenia Narodnej banky Slovenska na vykonavanie platobnych sluzieb: ODB-8835-5/2012.

(dalej len ,spolo€nost’ 24pay*)
a

klientom:

obchodné meno:
sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:
zapisana v:

za ktoru kona:

(dalej len ,klient®)

(spolo¢nost’ 24pay a klient dalej spolu len ,zmluvné strany“ a kazdy samostatne v8eobecne dalej aj len
,zmluvna strana“)

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Spolo¢nost 24pay je platobnou instituciou opravnenou poskytovat platobné sluzby prijimanie platobnych
operacii podla § 2 ods. 1 pism. €) zakona €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon®) a poukazovanie pefiazi podla § 2
ods. 1 pism. f) zdkona, ato na zaklade povolenia na poskytovanie platobnych sluZieb udeleného
rozhodnutim Narodnej banky Slovenska ¢. ODB-8835-5/2012 zo dfia 13.11.2012, ktoré nadobudlo
pravoplatnost dfia 19.11.2012, nahradeného rozhodnutim Narodnej banky Slovenska &. z. 100-000-113-
743, k€. sp. NBS1-000-026-073 zo dna 4.7.2018, ktoré nadobudlo pravoplatnost drfia 10.7.2018,
a zmeneného rozhodnutim Narodnej banky Slovenska €. z. 100-000-623-945, k &. sp. NBS1-000-087-806
zo dfia 20.12.2023, ktoré nadobudlo pravoplatnost dra 27.12.2023.

1.2 Spolo¢nost 24pay je prevadzkovatelom systému 24pay, ktory umozniuje v prostredi internetu a vo fyzickom
prostredi ,kamenného* obchodného miesta iniciaciu, vykonanie a prijatie platieb za tovar a sluzby klienta
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zakaznikovi a prevod finanénych prostriedkov zlozenych klientom, v prospech tretich oséb (zakaznikovi,
dodavatelovi, zamestnancovi klienta a inym).

Klient je fyzicka osoba — podnikatel alebo pravnicka osoba, ktora je opravnena vykonavat podnikatelsku
¢innost v sulade s predmetom &innosti zapisanym v prisluSnom registri, je prevadzkovatelom Predajného
miesta uvedeného v Registracnom formulari a ma zaujem vyuzivat systém 24pay, pripadne prijimat
platobné prostriedky prostrednictvom POS terminalu podfa tejto Ramcovej zmluvy.

Organom dohladu nad poskytovanim platobnych sluzieb podfa Radmcovej zmluvy a zakona je Narodnda
banka Slovenska.

Podmienkou poskytovania platobnej sluzby podla § 2 ods. 1 pism. e) zakona v zmysle tejto Ramcovej
zmluvy je, Ze klient ma zriadeny bankovy u¢et v mene EUR aspor v jednej banke alebo pobocke
zahrani¢nej banky alebo zahrani¢nej banke so sidlom v ¢lenskom State Eurdpskej unie.

Pojmy uvedené v tejto Ramcovej zmluve v nej vyslovne nedefinované st vymedzené a maju vyznam v
zmysle VSeobecnych obchodnych podmienok poskytovania platobnych sluzieb (dalej len ,VOP“)
vydanych spolo¢nostou 24pay.

2. Predmet Ramcovej zmluvy

Predmetom tejto Ramcovej zmluvy je zavazok spolo€nosti 24pay poskytovat’ klientovi platobné sluzby:

a) podla § 2 ods. 1 pism. e) zakona potrebné pre zabezpeclenie prijimania bezhotovostnych platieb
vykonavanych zakaznikmi vratane prijimania platobnych kariet (platobnych prostriedkov) za tovar
a sluzby poskytované klientom zakaznikom v Predajnych miestach uvedenych v Registrathom
formulari prostrednictvom systému 24pay a prostrednictvom POS terminalu, vysledkom ktorych je
pripisanie prijatych financnych prostriedkov na bankovy ucet klienta ako ich prijemcu,

b) podfa § 2 ods. 1 pism. f) zakona potrebné pre prevedenie finanénych prostriedkov zloZzenych
spolo¢nosti 24pay klientom ako platitefom v prospech tretich oséb ako ich prijemcov,

a to za podmienok a spésobom dohodnutym v tejto Ramcovej zmluve, VOP, Obchodnych podmienkach
pre prijimanie platobnych prostriedkov prostrednictvom POS terminalov (dalej len ,OP POS terminalov®),
v Registraénom formulari ako aj v dalSich dokumentoch uvedenych v Ramcovej zmluve alebo vo VOP,
ktoré su neoddelitelnou su€astou Ramcovej zmluvy.

Ramcovéa zmluva obsahuje upravu vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran pri vyuzivani systému
24pay a POS terminalov a vybranych platobnych metéd ako aj Upravu podmienok spracovania
a vyplatenia prijatych platieb a poukazania pefazi ur€enych na prevod v prospech tretich os6b na pokyn
klienta prostrednictvom systému 24pay.

3. Prava a povinnosti zmluvnych stran

Spolo€nost 24pay sa zavazuje integrovat klientovi systém 24pay do Predajného miesta klienta uvedeného
v Registratnom formulari po spineni stanovenych technickych a prevadzkovych podmienok a poziadaviek.
Prihlasovacie udaje do systému 24pay (pridelené uzivatel'ské meno a heslo na pristup do systému 24pay)
a konfigura¢né udaje potrebné na spustenie systému 24pay (MID, key, E-shop ID) oznami klientovi
spolo¢nost 24pay zaslanim SMS na telefénne &islo osoby opravnenej konat v mene klienta uvedené v
Registranom formulari.

V pripade sluzby prijimania bezhotovostnych platieb prostrednictvom POS terminéalu sa spolo&nost 24pay
zavazuje poskytnut klientovi tuto sluzbu k POS terminalom Specifikovanym v Registraénom formulari az
po splneni spoloénostou 24pay stanovenych technickych a prevadzkovych podmienok a poziadaviek na
prijimanie platobnych prostriedkov prostrednictvom POS terminalu v Predajnych miestach klienta
uvedenych v Registratnom formulari.

V pripade zapoZi€ania POS terminalu klientovi na zaklade Zmluvy o vypoZiCke sa spolo&nost 24pay
zavazuje odovzdat klientovi do uzivania POS terminal Specifikovany v Registratnom formulari. InStalaciu
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zapozi¢aného POS terminalu v Predajnych miestach klienta vykonava zmluvny partner spolo€nosti 24pay.
To neplati v pripade, ak klient pouziva vlastny POS terminal.

3.4 Na ucely plnenia tejto Ramcovej zmluvy spolo¢nost’ 24pay:

a) prijima na svoje uc¢ty vedené v banke/bankach platobné operacie realizované prostrednictvom
vybranych platobnych metéd uvedenych v Registraénom formulari vratane platobnych operacii
realizovanych platobnymi prostriedkami prostrednictvom POS terminalu a uskutoénené zakaznikmi
klienta prostrednictvom systému 24pay za u€elom uhrady za tovary a sluzby, ktoré klient poskytuje
zakaznikom klienta v Predajnom mieste, a spoloCnost’ 24pay sa zavazuje po tom, ¢o su finanéné
prostriedky z prijatych platobnych operacii pripisané na bankovy ucet spoloCnosti 24pay, previest tieto
finanéné prostriedky na bankovy Ucet klienta uvedeny v Registracnom formulari.

b) prevadza (poukazuje) finanéné prostriedky, ktoré klient bezhotovostne zlozi spolo¢nosti 24pay na ucel
ich prevodu (poukazania) v prospech tretich osdb, ako ich prijemcov alebo inému poskytovatelovi
platobnych sluzieb, ktory kona v mene tretej osoby ako prijemcu, a tato suma finanénych prostriedkov
je prijata v mene tretej osoby ako prijemcu a vyplatena tretej osobe ako ich prijemcovi bezhotovostne.
Spoloénost 24pay poukaze finanéné prostriedky v prospech tretej osoby na pokyn klienta len v take;j
sume, ktorej penazny ekvivalent sucasne prijala v prospech klienta na svoj bankovy ucet z prijatych
platobnych operacii a eviduje ho na uzivatelskom uc&te 24pay klienta, alebo ktorej pefiazny ekvivalent
klient bezhotovostne zlozZil spolo€nosti 24pay na ucel poukazania tretej osobe.

3.5 V pripade, ak klient na G¢ely poukazania finanénych prostriedkov nepouzije finan¢né prostriedky z prijatych
platobnych operacii vedenych na jeho uzivatelskom uéte 24pay, alebo ma na tomto ucte nedostatok
finanénych prostriedkov, spolo¢nost’ 24pay mu spristupni v systéme 24pay platobné udaje na vykonanie
bezhotovostného prevodu finanénych prostriedkov spolo¢nosti 24pay v takej sume, aby suma finanénych
prostriedkov zodpovedala sume, ktora je potrebna na pozadované poukazanie finanénych prostriedkov.
Spolo€nost 24pay je opravnena pozdrzat poukazanie finanénych prostriedkov, u ktorych klient doposial
nezlozil spolo€nosti 24pay zodpovedajuci penazny ekvivalent az do prijatia financnych prostriedkov.

3.6 Vypis o vykonanom vyplateni prijatych platobnych operacii a o prevedenych (poukazanych) finanénych
prostriedkoch klienta v prospech tretich oséb zasle spolo¢nost 24pay klientovi na e-mailovu adresu klienta
uvedenu v Registraénom formulari.

3.7 Klient sa zavazuje v svojom Predajnom mieste, pripadne aj inym vhodnym spésobom upozornit
zdkaznikov na moznost vyuZivania systému 24pay a umiestnit poc€as trvania tejto Ramcovej zmluvy
v Predajom mieste logo systému 24pay, ktoré mu na tento ucel spolo¢nost 24pay poskytne.

3.8 Klient sa zavazuje po€as platnosti Ramcovej zmluvy zabezpedit prepojenie Predajného miesta
so systémom 24pay, menit’ v intervaloch a spdsobom stanovenych spolo¢nostou 24pay svoje pristupové
heslo k svojmu uzivatefskému ucétu 24pay, ktory mu spolo&nost’ 24pay zriadi.

3.9 Klient sa zavazuje za poskytované platobné sluzby podla tejto Ramcovej zmluvy uhradit spolo¢nosti
24pay poplatky dohodnuté v tejto Ramcovej zmluve a ak neboli osobitne dohodnuté, poplatky uvedené
v Cenniku poplatkov platobnej brany 24pay a Cenniku poplatkov POS terminalov 24pay zverejnenych na
webovej stranke spolonosti 24pay www.24-pay.sk, a to v sulade s VOP.

3.10 Spolocnost’ 24pay je opravnena odpocitat svoje poplatky v zmysle tejto Ramcovej zmluvy a v sulade
s Cennikom poplatkov platobnej brany 24pay a Cennikom poplatkov POS terminalov 24pay z prijatych
platobnych operacii prinaleZiacich klientovi a previest' klientovi finanéné prostriedky z prijatych platieb na
bankovy ucet klienta zniZzené o tieto svoje poplatky.

3.11 Spolo&nost’ 24pay je povinna vystavit' klientovi faktdru, ktora bude obsahovat' vyuétovanie poplatkov
a zmluvnych pokut, do 10 dni po uplynuti kalendarneho mesiaca v pripade, Zze je Ramcova zmluva
uzavreta na dobu neurc€itd a do 10 h dni po zaniku Ramcovej zmluvy v pripade, Ze je Ramcova zmluva
uzatvorena na dobu ur€itu. Faktdara resp. elektronickéa faktdra je splatna v lehote 15 dni odo dna jej

vystavenia.
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3.12 Klient suhlasi s vydavanim a doru¢ovanim faktury v elektronickej forme vyhotovenej spolo€nostou 24pay
v zmysle prislusnych pravnych predpisov na klientom v Registracnom formulari uréent e-mailovu adresu.
Klientovi nebude zo strany spolo¢nosti 24-pay zasielana faktura vyhotovena pisomne.

3.13 Klient je opravneny vyuzivat systém 24pay vyluéne v Predajnych miestach uvedenych v Registratnom
formulari, v ktorych poskytuje vymedzené tovary a sluzby.

3.14 Klient sa zavazuje akceptovat na POS terminaloch len platobné prostriedky Specifikované v tejto Ramcovej
zmluve a jej prilohach.

3.15V pripade potreby zmeny udajov uvedenych v Registraénom formulari je klient opravneny tito zmenu
navrhnut spolo€nosti 24pay. Takato zmena podlieha schvaleniu spolo€nosti 24pay. Zmena Registraného
formularu je u¢inna, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, diiom podpisu nového Registratného formularu
opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.

3.16 Spoloc¢nost 24pay sa zavazuje zabezpecovat pinu funkcionalitu a neruSené fungovanie systému 24pay a
sluzby prijimania platobnych prostriedkov prostrednictvom POS terminalu a dostupnost vSetkych
sprostredkuvanych platobnych metdd podla Ramcovej zmluvy a VOP pocas platnosti Ramcovej zmluvy.
Spolo€nost 24pay zodpoveda za konfiguraciu technického a programového vybavenia pouzivaného pri
plneni tejto Ramcovej zmluvy. Klient sa zavazuje oznamovat spolo€nosti 24pay poruchy a vypadky
systému 24pay alebo POS terminalu na e-mailovi adresu transactions@24-pay.sk alebo telefonicky na
¢. +421 911 566 501.

3.17 Spolocnost 24pay si vyhradzuje pravo doasne prerusit poskytovanie sluzieb podla tejto Ramcovej zmluvy
v pripade, ak bude mat’ podozrenie zo zneuzitia systému 24pay alebo jednotlivych platobnych metdd alebo
Z pokusu o neopravneny pristup k systému 24pay, alebo z iného pripadu narusenia, alebo ohrozenia
prevadzky systému 24pay, resp. jednotlivych platobnych metdd alebo zo zneuzitia POS terminalu.

3.18 Zmluvné strany sa dohodli, Ze informacie o prijatych platobnych operaciach a o poukazanych peniazoch
tretim osobam bude spoloénost 24pay klientovi poskytovat v ramci uzivatelského uctu 24pay klienta.

3.19 Prezentacia Predajného miesta, v ktorom sa vyuZiva systém 24pay na zaklade tejto Ramcovej zmluvy
alebo druhy poskytovaného tovaru a sluzieb nesmu obsahovat propagaciu nasilia, rasizmu, nesmu
odporovat dobrym mravom, ohrozovat mravnost alebo sluzit’ k legalizacii vynosov z trestnej Cinnosti Ci
k financovaniu terorizmu a nesmu odporovat' platnému pravnemu poriadku.

3.20Klient sa zavazuje, Ze bude zachovavat miCanlivost a chranit vSetky informacie, ktoré sa dozvie
v suvislosti s poskytnutymi sluZzbami podla tejto Ramcovej zmluvy ako obchodné tajomstvo, dalej sa
zavazuje chranit vSetky udaje tykajuce sa uskuto€nenych platobnych operacii ako aj drzitelov platobnych
kariet v sulade s prisluSnymi ustanoveniami zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a nariadeniami Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych udajov a o
vofnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov).

3.21V pripade poru$enia povinnosti uvedenych v bode 3.7, 3.13 a 3.19 tejto Ramcovej zmluvy ma spolocnost
24pay vodi klientovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 330,- EUR za kazdy jednotlivy pripad
porusenia uvedenych povinnosti. Tym nie je dotknuty narok na nahradu Skody.

3.22 Dal$ie prava a povinnosti zmluvnych stran st upravené vo VOP a v OP POS terminélov.

4. Vyplatenie prijatych platobnych operacii klientovi
4.1 Spolognost’ 24pay vyplati prijaté platobné operacie na bankovy uc&et klienta uvedeny v Registratnom
formulari.

4.2 Spolo&nost 24pay je povinna vykonavat vyplatenie v prospech klienta pravidelne po uplynuti zi&tovacieho
obdobia. Zuétovacie obdobie je uvedené v Registratnom formulari.

4.3 Vyplatenie je jednorazové a zahffia vSetky prijaté platobné operacie Predajného miesta (i) od ucinnosti
Ramcovej zmluvy v pripade prvého vyplatenia, alebo (ii) od posledného dra, ku ktorému bolo vykonané
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predchadzajiuce vyplatenie; v pripade dalSich vyplateni, do konca zuctovacieho obdobia. Deh, na ktory
pripada koniec zuctovacieho obdobia, je uvedeny v Registratnom formulari.

4.4 Spolocnost 24pay je povinna najneskér do 5 pracovnych dni od konca zu&tovacieho obdobia dat’ platobny
prikaz k bankovému prevodu prijatych platobnych operacii, ktoré boli v za&tovacom obdobi pripisané na
Ucet spolocnosti 24pay v prospech klienta, znizenych o poukazané finanéné prostriedky a o poplatky
spolo¢nosti 24pay podla ¢lanku 3 bodu 3.9 tejto Ramcovej zmluvy a pripadne o iné platby, na ktoré ma
spolo¢nost 24pay narok podla tejto Ramcovej zmluvy, v prospech bankového uctu klienta.

4.5 Prijaté platobné operacie vyplaca spolo¢nost 24pay na zaklade platobného prikazu k bankovému prevodu
postupne v zavislosti na pripisani penazného ekvivalentu sium na bankovy ucet spoloCnosti 24pay.
Spolo¢nost 24pay je opravnena pozdrzat prevedenie vyplatenia tych platobnych operacii, u ktorych
doposial nedostala zodpovedajuci pefiazny ekvivalent na svoj bankovy ucet.

5. Trvanie Ramcovej zmluvy

5.1 Ramcova zmluva sa uzatvara na dobu ur€itu v pripade, ak zmluvné strany sucasne spolu s Ramcovou
zmluvou uzatvaraju aj Zmluvu o vypozicke a poskytovani sluzby POS terminal, ktorej predmetom je
kratkodobé vypozi¢anie POS terminalu, a to do uplynutia doby trvania predmetnej Zmluvy o vypozicke
a poskytovani sluzby POS terminal. V ostatnych pripadoch, ked zmluvné strany sucasne spolu
s Ramcovou zmluvou neuzatvaraju aj Zmluvu o vypozi€¢ke a poskytovani sluzby POS terminal, ktorej
predmetom je kratkodobé vypozi¢anie POS terminalu, sa Ramcova zmluva uzatvara na dobu neurgitu.

5.2 Ak klient z akéhokolvek dévodu nebude vyuzivat systém 24pay a ddjde k zruSeniu Predajného miesta,
alebo dbjde k zmene vlastnika Predajného miesta, alebo déjde k zmene v pouzivani POS terminalu
v Predajnom mieste z dévodu zruSenia Predajného miesta, alebo ak klient z akéhokolvek dévodu nebude
dalej pouzivat POS terminal, klient je tuto skuto€nost’ povinny pisomne oznamit spolo¢nosti 24pay bez
zbyto€ného odkladu. Den dorucenia tohto pisomného oznamenia spolo¢nosti 24pay je povazovany za den
zaniku Predajného miesta a v pripade zaniku jediného, resp. posledného Predajného miesta sa pisomné
oznamenie klienta povazuje za vypoved Ramcovej zmluvy zo strany klienta. Zanikom Predajného miesta
uvedeného v Registranom formuléri nezanikaju klientovi povinnosti vyplyvajuce z tejto Ramcovej zmluvy
a klient je povinny vysporiadat' za konkrétne Predajné miesto vSetky zavazky voci spoloCnosti 24pay, ktoré
vyplyvaju z Ramcovej zmluvy.

5.3 Ramcovu zmluvu mdze klient kedykolvek pisomne vypovedat, priom vypovedna lehota je jeden mesiac.
Spolo¢nost 24pay mdéze Ramcovu zmluvu uzavretd na dobu neur€itu kedykolvek pisomne vypovedat,
pricom vypovedna lehota je dva mesiace. Vypovedna lehota zac¢ina plynut prvym kalendarnym drfiom
v mesiaci nasledujicom po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru€ena druhej zmluvnej strane. V3etky
zavazky vyplyvajuce z Ramcovej zmluvy, ktoré ma klient voli spoloCnosti 24pay a tiez zavazky, ktoré
vzniknu klientovi vocCi spolo¢nosti 24pay v suvislosti s touto Ramcovou zmluvou aj po skonceni platnosti
a ucinnosti tejto Ramcovej zmluvy, je klient povinny uhradit spolo¢nosti 24pay.

5.4 Vypovedou Ramcovej zmluvy nezanika povinnost plnit zavazky vzniknuté poc¢as platnosti tejto Ramcovej
zmluvy.

5.5 Klient berie na vedomie, Ze v pripade zaniku Ramcovej zmluvy pred uplynutim doby trvania Zmluvy
o vypoZi€ke a o poskytovani sluzby POS terminal, dfiom uc&innosti zaniku Ramcovej zmluvy nebude mozné
prostrednictvom POS zariadenia prijimat bezhotovostné platby, a Zmluva o vypoZiCke a o poskytovani
sluzby POS terminal zanikne dfiom Uc¢innosti zaniku Ramcovej zmluvy.

5.6 Ak za predchadzajuce po sebe iduce 3 kalendarne mesiace bol celkovy obrat na vSetkych POS terminéloch
v Predajnych miestach klienta vo vySke 0,- €, spolo¢nost 24pay je opravnena Radmcovu zmluvu vypovedat
v Casti poskytovania sluzieb spojenych s prijimanim platobnych prostriedkov prostrednictvom POS
terminalov. V pripade POS terminalov zapozi¢anych od spolo€nosti 24pay je spolocnost 24pay opravnena
po zaniku Ramcovej zmluvy v &asti poskytovania sluZieb spojenych s prijimanim platobnych prostriedkov
prostrednictvom POS termindlov odinStalovat vsSetky zapozicané POS termindly s obratom za
predchadzajuce 3 po sebe iduce kalendarne mesiace vo vyske 0,- €.
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5.7 SpoloCnost 24pay je opravnena ukoncit Ramcovu zmluvu odstupenim od Ramcovej zmluvy v pripade
podozrenia z moznosti:

a) zneuzitia sluzieb spolo¢nosti 24pay poskytovanych na zaklade tejto Ramcovej zmluvy alebo
b) porusenia povinnosti klienta uvedenej v ¢lanku 3. bode 3.19 tejto Ramcovej zmluvy.

5.8 Odstupenie od Ramcovej zmluvy je ucinné diiom preukazatelného dorucenia pisomného oznamenia o
odstupeni klientovi. Odstupenie od Ramcovej zmluvy nema vplyv na zavazky vyplyvajuce z plnenia
Ramcovej zmluvy pred odstupenim od Ramcovej zmluvy a vzajomne poskytnuté pefiazné plnenia si
zmluvné strany nevracaju.

5.9 Zanik Ramcovej zmluvy je mozny aj na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran, a to k datumu, na
ktorom sa zmluvné strany dohodnu.

5.10 Zmluvné strany sa zavazuju, Ze si navzajom do 30 dni po zaniku Ramcovej zmluvy vyrovnaju vSetky
zavazky a pohladavky, ktoré im vznikli na zaklade Ramcovej zmluvy alebo v suvislosti s fiou.

6. Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

6.1 Cast obsahu tejto Ramcovej zmluvy uréuji VOP, Registraény formular, Cennik poplatkov platobnej brany
24pay, Cennik poplatkov POS terminalov 24pay, Obchodné podmienky pre prijimanie platobnych
prostriedkov prostrednictvom POS terminalov a Uzivatelsky manual na obsluhu POS terminalu v pripade
zapozi¢ania POS terminalu, ktoré su neoddelitelnou stc¢astou tejto Ramcovej zmluvy. Podpisom Ramcovej
zmluvy klient potvrdzuje, ze sa pred uzatvorenim Ramcovej zmluvy s tymito dokumentmi oboznamil,
porozumel im, suhlasi s nimi a bude sa nimi pri vyuzivani systému 24pay a POS terminalov riadit. Aktualne
znenie VOP, Cennika poplatkov platobnej brany 24pay, Cennika poplatkov POS terminalov 24pay,
Obchodnych podmienok pre prijimanie platobnych prostriedkov prostrednictvom POS terminalov a
Uzivatelského manualu na obsluhu POS terminalu, je k dispozicii na webovej stranke spolo¢nosti 24pay
www.24-pay.sk.

6.2 V pripade rozporu medzi VOP a touto Ramcovou zmluvou maju prednost’ ustanovenia Ramcovej zmluvy.

6.3 Ramcova zmluva nadobuda platnost a ucinnost drfiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami.
V pripade sluzieb spojenych s prijimanim platobnych prostriedkov prostrednictvom POS terminalov
nadobuda Ramcova zmluva ué€innost az diiom inStalacie POS terminalu v Obchodnom mieste.

6.4 Spolo¢nost 24pay je opravnend jednostranne menit alebo dopifiat VOP a menit vysku poplatkov
uvedenych v Cenniku poplatkov platobnej brany 24pay a Cennika poplatkov POS termindlov 24pay.
O zmene a doplneni VOP a o zmene vySky poplatkov uvedenych v Cenniku poplatkov platobnej brany
24pay a Cennika poplatkov POS terminalov 24pay informuje spolo¢nost 24pay klienta pisomnym
oznamenim doru€enym klientovi najmenej dva mesiace pred dfiom nadobudnutia U€innosti tejto zmeny.

6.5 Klient ma pravo navrh zmien podla bodu 6.4 tohto ¢lanku tejto Ramcovej zmluvy pred navrhovanych dfiom
nadobudnutia G&innosti zmien odmietnut’. Ak klient odmietne navrh zmien podfla bodu 6.4. tohto &lanku tejto
Ramcovej zmluvy, ma pravo Ramcovu zmluvu pred diiom, kedy maji zmeny podla bodu 6.4 tohto ¢lanku
tejto Ramcovej zmluvy nadobudnut G€innost, bezodplatne a s okamzitou U¢innostou vypovedat. Ak klient
neoznami spoloénosti 24pay pred navrhovanych dfiom nadobudnutia U¢innosti zmien, Ze zmeny odmieta,
plati, Ze zmeny prijal.

6.6 Ak nie je v tejto Ramcovej zmluve uvedené inak, ustanovenia tejto Ramcovej zmluvy mozno menit’ len na
zaklade pisomnej dohody oboch zmluvnych stran, a to formou pisomnych dodatkov k tejto Ramcove;j
zmluve.

6.7 Zmluvné strany su opravnené jednostranne menit svoje kontakiné Udaje za predpokladu, Zze o zmene
kontaktnych udajov okamzite a preukazatelne informuju druhd zmluvnu stranu. Do doby pokial bude o
zmene kontaktnych uddajov vyrozumena druha zmluvna strana, platia kontaktné Udaje uvedené v tejto
Ramcovej zmluve alebo v Registratnom formulari, pripadne kontaktné udaje preukazatelne oznamené
druhej zmluvnej strane. Zmena kontaktnych Udajov sa nepovazuje za zmenu tejto Ramcovej zmluvy v
zmysle bodu 6.6. tohto ¢lanku tejto Ramcovej zmluvy.
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6.8 Pravne vztahy touto Ramcovou zmluvou neupravené sa riadia zakonom, zdkonom €. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov a ustanoveniami ostatnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

6.9 V suvislosti s poskytovanim platobnych sluzieb zo strany spoloénosti 24pay klientovi je mozné riesit’ spory
suvisiace s poskytovanim platobnych sluzieb v sulade so zakonom aj prostrednictvom rozhodcovského
rieSenia sporov alebo iného mimosudneho rieSenia sporov postupom v sulade s osobitnymi predpismi
upravujucimi tieto konania, napr. zakon &. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v zneni neskorSich
predpisov a zakon &. 420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov. V pripade pouzivatela platobnych sluZieb, ktory je spotrebitelom, je jednym zo subjektov
alternativneho rieSenia sporov Institut alternativneho rieSenia sporov Slovenskej bankovej asociacie, sidlo:
Mytna 48, Blumental offices |, 811 07 Bratislava (www.institutars.sk).

6.10 Ramcova zmluva je vyhotovena v slovenskom jazyku.

6.11V pripade podpisania Ramcovej Zmluvy vlastnoruénym podpisom oboch zmluvnych stran je Ramcova
zmluva vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zo zmluvnych stran obdrzi jeden rovnopis. V
pripade podpisania Ramcovej zmluvy elektronickym podpisom oboma zmluvnymi stranami bude Ramcova
zmluva podpisana prostrednictvom aplikacie Signi ako poskytovatela sluzby. Zmluvné strany vyslovne
suhlasia, ze akékolvek elektronické podpisy nachadzajuce sa na Ramcovej zmluve su z hladiska platnosti,
vykonatelnosti a pripustnosti rovnocenné vlastnoruénym podpisom. Za ucelom elektronického podpisania
Ramcovej zmluvy klientom bude na e-mailovu adresu osoby opravnenej podpisat Ramcovu zmluvu v mene
klienta uvedenu v Registratnom formulari doru¢ena e-mailova notifikacia a na jej mobilné teleféonne €islo
uvedené v Registraénom formulari kdd nevyhnuty pre elektronicky podpis Ramcovej zmluvy.

6.12 Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tito Ramcovu zmluvu pred jej podpisanim precitali, jej obsahu plne
rozumeju, vyhlasuju, Ze ich zmluvna volnost nie je obmedzena, a ze tato Ramcova zmluva vyjadruje ich
slobodnu a vaznu vélu, na znak ¢oho pripajaju svoje podpisy.

6.13 Prilohou Ramcovej zmluvy je Registraény formular.

Vo dhai.....cceeeeee
24-pay s.r. 0. meno a priezvisko zastupcu klienta
meno a priezvisko zastupcu klienta
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