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NAVRH NA UZNESENIE
Uznesenie €. /2026

Komisia odporiica Mestskému zastupitel'stvu v Ziline na jeho najblizsom zasadnuti prerokovat
a

I zobrat na vedomie

1. Monitorovaciu_a hodnotiacu spravu o plneni Komunitn¢ho planu socialnych
sluzieb Mesta Zilina 2024-2028 — 2.rok obdobia

DOVODOVA SPRAVA

Podl'a § 80 ods. a), b) zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a
doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o zZivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len zdkon o socidlnych sluzbach) je obec povinna vypractivat
a schvalovat’ komunitny plan socialnych sluzieb a tym aj sti€asne vytvarat podmienky na
podporu komunitného rozvoja v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb.

Komunitny plan socialnych sluzieb vypractva a schval'uje obec v zmysle § 83 zdkona
o socidlnych sluzbéach na zdklade narodnych priorit rozvoja socidlnych sluzieb, v ktorom su
zohl'adnené miestne Specifikd a potreby fyzickych o0sob v oblasti socidlnych sluzieb
poskytovanych v jej uizemnom obvode.

Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Zilina na roky 2024 — 2028 bol schvaleny diia
12.12.2023 Uznesenim Mestského zastupitel'stva v Ziline & 173/2023. Schvalenim
Komunitného planu socialnych sluzieb mesta Zilina sa postupne zaala realizacia jednotlivych
schvalenych priorit rozvoja socidlnych sluzieb v meste.

Monitorovacia a hodnotiaca sprava o plneni Komunitného planu socialnych sluzieb na
roky 2024 — 2028 je predkladana v stlade so zavizkom predloZit’ raz ro¢ne spravu Mestskému
zastupitel'stvu. Hodnotené je plnenie priorit a jednotlivych opatreni — vSeobecné priority
a cielové skupiny, kde patria rodiny s detmi, seniori, osoby so zdravotnym znevyhodnenim
a osoby ohrozené chudobou a socidlnym vyluc¢enim. Komunitny plan socialnych sluzieb je
dokument otvoreny, v ktorom st identifikované priority jednotlivych cielovych skupin a tie st
priebezne realizované v suvislosti od aktudlnej finan¢nej situdcie, persondlnej a materialnej
pripravenosti. Monitorovacia a hodnotiaca sprava o plneni KPSS hodnoti 2. rok obdobia tohto

dokumentu.



Monitorovacia a hodnotiaca sprava o plneni Komunitného planu
socialnych sluzieb 2024-2028 — 2. rok obdobia

VSeobecné priority
1. Propagacia informovanost’ o socialnych sluzbach

1.1  Pravidelna aktualizacia webovej stranky

Webovéa stranka Mesta Zilina je oficidlny komunika¢ny kanal medzi mestom a
verejnost’'ou. Jej cielom je najmi poskytovanie informacii a v suvislosti s tym aj elektronickych
sluzieb obanom. V roku 2025 prebiehala priebezne aktualizacia informacii na webovej
stranke. V ramci jednotlivych referatov boli upravené a doplnené aktudlne informadcie aj
v oblasti socidlnych sluzieb

1.2 Aktualizacia bulletinu ,,Sprievodca socidlnymi sluzbami v meste Zilina“

Mesto Zilina vydalo v roku 2020 bulletin ,.Sprievodca socialnymi sluzbami v meste
Zilina“, ktory ob¢anovi mesta Zilina sprostredkovava struény prehlad a poskytuje zakladné
informdcie s kontaktami na konkrétnych poskytovatelov socidlnych sluzieb ato nielen
v posobnosti mesta Zilina. Vzhladom k tomu, Ze v socialnej oblasti neustile dochadza
k zmendm a vznikaji nové organizicie a zaujimavé projekty je potrebné priebezne
aktualizovat’ udaje v bulletine. V roku 2024 bolo aktualizované a vydané 2. vydanie
,Sprievodca socialnymi sluzbami v meste Zilina“. Uvedeny dokument je pristupny v tlatenej
podobe a taktiez v elektronickej podobe na webovej stranke mesta Zilina. Dalsia aktualizacia
je naplanovand na rok 2026.

1.3 Nad’alej zabezpecovat’ miesto prvého kontaktu v klientskom centre MsU

Klientske centrum mesta Zilina sluzi ako kIi¢ovy bod pre ob&anov hl'adajicich
informacie o dostupnych socidlnych sluzbach. Prostrednictvom neho mesto poskytuje odborné
zakladné socidlne poradenstvo s cielom zjednoduSit’ interakciu medzi verejnostou a
samospravou. Hlavnym prinosom centra je koncentracia tradnych sluzieb na jednom mieste,
¢o zvySuje efektivitu vybavovania poziadaviek obyvatelov.

2. Zvysit kvalitu socialnych sluzieb

2.1 ZvySovat’ kvalitu poskytovanych socidlnych sluZieb prostrednictvom aktivneho
Cerpania financnych prostriedkov z projektov a grantov

Mesto Zilina si uvedomuje, Ze zvy$ovanim kvality socialnych sluZieb je priamotumerne
zvySovand aj kvalita Zivota ob¢anov mesta. Zapéjanie sa do vyziev a vyuZivanie projektov
a grantovych programov je preto jednou z priorit mesta. Projekty a granty predstavuju dolezity
nastroj, ktory umoznuje mestu nielen zlepSovat’ kvalitu socidlnych sluzieb, ale zaroven
rozSirovat’ ¢innosti v oblasti pomoci pre obyvatelov a pruzne reagovat’ na aktualne socidlne
potreby komunity.

Mesto Zilina sa, v roku 2024, zapojilo do vyzvy Ministerstva prace, socialnych veci a
rodiny Slovenskej republiky s ndizvom Zavddzanie housing-led pristupov so sprievodnymi
opatreniami na zabezpeclenie dostupného byvania a od 01.04.2025 sa spustila realizacia
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projektu Zabezpedenie dostupného byvania v meste Zilina, ktory je spolufinancovany zo
zdrojov EU a §tatneho rozpoétu. Hlavnym ciel'om projektu je zabezpedenie a sprostredkovanie
cenovo dostupného, udrzateIného a samostatného byvania spolu s vykonavanim socialnych
intervencii a odbornej pomoci. Pomoc je zamerana na ohrozené skupiny l'udi, ktorymi st
seniori ako fyzické osoby, ktoré dovfsili dochodkovy vek, fyzické osoby v nepriaznivej
socialnej situdcii, socidlne znevyhodnené rodiny s detmi a domacnosti ohrozené stratou
byvania, domacnosti v hmotnej nidzi a domécnosti vystavené riziku prijmovej chudoby.

V suvislosti so skvalitnenim a zefektivnenim uz zabezpecCovanej starostlivosti
0 ob&anov so zdravotnym znevyhodnenim a ob&anov v dochodcovskom veku sa mesto Zilina
od 01.01.2024 zapojilo do narodného projektu ,,Podpora opatrovatel’skej sluZby* a realizacia
projektu pokracovala aj v priebehu roka 2025. Projekt je realizovany pod zastitou MPSVaR SR
aje financovany =z prostriedkov Eurépskeho socidlneho fondu a Europskeho fondu
regionalneho rozvoja.

Ciel'om projektu je poskytovanie terénnej opatrovatel'skej sluzby v doméacom prostredi,
aby sa zabezpecilo zotrvanie obfanov v prirodzenom domacom prostredi za ucelom zlepSenia
kvality Zivota ob¢anov odkazanych na pomoc inej osoby. Projekt je zamerany na overenie
mechanizmu poskytovania prispevku na starostlivost’ prijimatel'ovi socialnej sluzby a zaroven
prispieva k systémovému rieSeniu v oblasti financovania socidlnych sluzieb. Projekt zahtiia aj
financovanie/vyplacanie prispevku za hodiny opatrovatel'skej sluzby poskytované
prijimatelovi socidlnej sluzby.

Opravnenou ciel'ovou skupinou st osoby odkdzané na pomoc inej osoby v zmysle
zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov. Opravnené
obdobie —01.01.2024 do 31.12.2026, finan¢ny prispevok najviac vo vyske 1 088 535,24 EUR.

Aj v priebehu roka 2025 mesto Zilina pokracovalo v realizacii narodného projektu
MPSVaR SR pod nazvom “Terénna socidlna prdaca a komunitné centra“. Projekt je
spolufinancovany Eurdpskou tniou v rdmci programu Slovensko. Hlavnym cielom projektu je
podpora vykonu terénnej socialnej prace a pracovnik komunitnych centier a nizkoprahovych
socidlnych sluzieb pre deti arodinu. Cielovll skupinu tvoria osoby ohrozené chudobou
a socidlnym vylucenim a fyzické osoby v nepriaznivej socidlnej situdcii, vratane l'udi bez
domova, prislusnici marginalizovanych rémskych komunit a klienti komunitnych centier.
Realizaciou projektu sa zamedzi socialnej izolacii a zabezpeci sa pomoc v oblasti pristupu
k vzdelavaniu, zamestnaniu, byvaniu a rieSeniu ekonomickych problémov. V ramci projektu
boli vytvorené tri pracovné pozicie-terénny socialny pracovnik.

Mesto Zilina v roku 2025 podalo Ziadost o nenavratny finanény prispevok z eurdpskeho
fondu regionalneho rozvoja, so zameranim na zlepSenie podmienok byvania v obciach z Atlasu
romskych komunit, na projekt s ndzvom ,, ZlepSenie podmienok byvania na ul. Bratislavska,
Zilina“. Podanie Ziadosti o finanény prispevok vychadza zo situicie, ked” bol, v méji 2021,
poziarom zasiahnuty obytny dom na Bratislavskej ulici ¢.38 a nasledkom poziaru bol zniceny
cely krov obytného domu. Nasledne bol povodny krov kompletne odstraneny, strecha bola
provizérne zastreSena, rozbité oknd boli zadebnené a vytvoril sa provizorny uzamykatelny
vstup. Rekonstrukciou obytného domu by malo vzniknut' 8 bytovych jednotiek. Vydavky
projektu su vy¢islené v celkovej sume 813 337,68 EUR.

Mesto Zilina, v ramci poskytovania socialnych sluzieb, zabezpeduje svojim ob&anom
aj prepravnu sluzbu, ktord je realizovana prostrednictvom osobného motorového vozidla
s hydraulickou zdvihacou ploSinou. Zauc¢elom skvalitnenie tohto druhu socidlnej sluzby mesto



poziadalo o dotaciu z MPSVR SR na kupu vozidla s plosSinou pre prepravu 9 osob.
V predmetnom motorovom vozidle je zabezpeCena montdz kotviaceho mechanizmu pre
invalidny vozik a bezpecnostnych pasov, vratane elektrickej hydraulickej zdvihacej ploSiny
a postranné¢ho vysuvate'ného schodika. Realiz4cia kiipy motorového vozidla a jeho dodanie
prebehlo v mesiaci marec 2025. Mesto Zilina poZiadalo o uvolnenie finanéného prispevku
v sume 44.280 EUR, realne poskytnuty finan¢ny prispevok bol vo vyske 28.000 EUR, pricom
cena automobilu z kipnej zmluvy predstavovala sumu 55.657,50 EUR.

Mesto Zilina, v spolupraci s Uradom vysokého komisara OSN pre uteencov
(UNHCR), otvorilo vmarci 2025 Centrum informacii apodpory pre domacich
i cudzincov Zilinsky Majéik, Horny val 24, 010 01 Zilina. Pred otvorenim Zilinského majaka
fungovalo na Hornom vale velkokapacitné centrum, kde neziskovéd organizacia Slovenska
humanitarna rada poskytovala pomoc najmd uteCencom z Ukrajiny. UNHCR Slovensko
zabezpecila kipu nabytku, interaktivnych tabul’, notebookov a tabletov v celkovej hodnote viac
ako 48-tisic eur.

Mesto v roku 2025 implementovalo projekt s nazvom ,,Integrdcia prislusnikov tretich
krajin vrdtane migrantov v meste Zilina“. Pomoc ute¢encom z Ukrajiny mesto poskytovalo uz
od zaciatku vojnového konfliktu. Zriadenie tohto typu centra tak predstavuje d’alsi krok v
systematickej podpore cudzincov a ich integracie do miestnej komunity. Cielom Zilinského
Majaku je poskytovat’ podporu a asistenciu cudzincom pri rieSeni administrativnych, pravnych,
vzdeldvacich, financnych ainych praktickych otazok.Zamestnanci centra im pomdhaja
zorientovat’ sa v novom prostredi, ul'ahcuju komunikaciu s uradmi a inStitGciami a prispievaju
k ich bezproblémovej integracii do komunity. Centrum pontika aj kurzy slovenského jazyka a
komunitné aktivity, ktoré prispievaju k lepSiemu vzajomnému porozumeniu medzi cudzincami
a miestnymi obyvatelmi. V priestoroch centra, vo vyhradenych terminoch, prebieha aj
vyucovanie v ramci novozaloZenej Skoly ukrajinistiky. Centrum tieZ organizuje rozne aktivity,
&¢im motivuju klientov centra k aktivnemu vypliiianiu volného ¢asu. V centre Majak prebiehal
konkrétne tane¢ny kruzok, Sachovy kruzok, hudobny krizok, klub pre rodiny s detmi,
SMARTBOOKS (inovativne ucenie pre deti), klub pre seniorov a iné.

Slovenskd inovacna a energetické agenttra (SIEA) ako sprostredkovatel'sky organ pre
Program Slovensko 2021 — 2027 vyhlasila vyzvu na predkladanie Ziadosti o poskytnutie
nenavratného finan¢ného prispevku zameranii na zvySovanie energetickej efektivnosti a
podporu vyuZzivania obnovitel'nych zdrojov energie vo verejnych budovach.

Mesto Zilina na zaklade tejto vyzvy predlozilo v decembri projekt ,Znifovanie
energetickej ndrocnosti budovy DJ PuSkinova, Zilina“, ktory predstavuje druhl etapu
komplexnej obnovy objektu Zariadenia starostlivosti o deti do troch rokov veku dietat’a.
Predmetom projektu je rekonStrukcia a zniZenie energetickej naro¢nosti  zariadenia.
Navrhovanymi stavebnymi Upravami doéjde k zlepSeniu celého objektu po energetickej,
technickej, prevadzkovej ako aj architektonickej stranke.

Projekt je zamerany na rozsiahle stavebné Upravy, ktoré prinesu vyrazné energetické
uspory. Zahtiia najma zateplenie obalovej konStrukcie a streSného plasta, vymenu otvorovych
konstrukcii, modernizaciu systému vetrania a inStalaciu fotovoltického zariadenia na vyrobu
elektrickej energie pre vlastnt spotrebu objektu. Fotovoltika prispeje k znizeniu prevadzkovych
nakladov a k zvySeniu energetickej sebestacnosti zariadenia. Vydavky projektu st vycislené na
632 766,66 EUR s DPH.



3. Podpora socialneho byvania
3.1  ZvySenie poctu bytov pre socidlne ucely

Mesto Zilina disponuje 1 084 najomnymi bytmi, ¢o v prepodte na podet obyvatelov
predstavuje najvyssi podiel spomedzi vSetkych krajskych miest. Napriek tomuto prvenstvu
zostava nedostatok dostupného byvania pretrvavajicim problémom. Mestsky bytovy fond sa
sustred’uje najmi na sidliskach Héjik a Solinky, ako aj na uliciach KoSickd a Predmestska.
Specifick sucast’ fondu tvoria byty réznych kategorii na Bratislavskej ulici, kde je v sGiéasnosti
koncentrovana prevazna Cast’ marginalizovanej romskej komunity mesta.

Vo februari 2025 Mestské zastupitel'stvo schvalilo Akcny plan riesenia vybranych

ndajomnych objektov v lokalite Bratislavska v Ziline v rozsahu: Financovania komplexnej
rekonstrukcie Siestich ndjomnych bytov v bytovych domoch na ulici Bratislavska, odstranenie
bytového domu Bratislavskd €. 42A a obytnych kontajnerov a zabezpefenie byvania
najomnikom byvajicich v objektoch v zmysle platného VZN ¢. 5/2021.
Do planovanych aktivit vSak zasiahla mimoriadna udalost — pozZiar v bytovom dome
Bratislavska 513/42 z 22.10.2025. Vzhl'adom na to, zZe budova zostala po poziari poskodend a
neobyvatel'na, mesto v stlade s VZN &. 5/2021 operativne pridelilo Siestim zasiahnutym
rodinam zrekonstruované najomné byty v lokalite Bratislavska a v bytovom dome na ulici
Kosicka 8392/2A.

V roku 2025 bola zalozena Developerska spolo¢nost’ mesta Zilina, s.r.o. za Gdelom
poskytovania komplexnych sluzieb a c¢innosti suvisiacich so sprdvou a vyuzivanim
nehnutelnosti vo vlastnictve mesta s cielom dlhodobého rozvoja tychto nehnutel'nosti (najma,
ale nie vylu¢ne, pozemkov vo vlastnictve zakladatel'a ur¢enych na bytovu vystavbu) s cielom
iniciovat’, pripravovat’ a zabezpecCit' realizciu urbanistickych (najma bytovych) stavebnych
projektov a zabezpecit’ koordindciu s d’alSimi subjektmi podielajlicimi sa na rozvoji mesta,
najmi v oblasti bytovej vystavby. Dnes panuje politicky konsenzus, na narodnej i lokélne;j
urovni, Ze je potrebné ozivit’ mestsk bytovu vystavbu formou mestského najomného byvania
a prispiet’ tak k uspokojeniu dopytu po cenovo dostupnom byvani ako v Ziline tak aj v ramci
celého Slovenska.

Developerska spoloénost mesta Zilina ako 100% organizicia mesta Zilina je
zodpovedna za zhodnocovanie mestskych pozemkov a vystavbu predovsetkym projektov
cenovo dostupného najomného byvania. Cielom DSMZ je iniciovat’, koordinovat’ a pripadne
realizovat’ nielen mestskii bytovi vystavbu, alebo aj iné stavby vo verejnom zaujme na
pozemkoch mesta Zilina. Hlavnym zdmerom zaloZenia Developerskej spolognosti mesta Zilina,
s..0. bolo zlepsit’ bytovi otazku mesta Zilina s vyuzitim dostupnych foriem financovania od
Statu.

Mesto Zilina v roku 2025 podalo Ziadost o nenavratny finanény prispevok z eurdpskeho
fondu regionalneho rozvoja, so zameranim na zlepSenie podmienok byvania v obciach z Atlasu
rémskych komunit, na projekt s ndzvom ,, ZlepSenie podmienok byvania na ul. Bratislavska,
Zilina“. Rekonstrukciou obytného domu Bratislavskd 38 by malo vzniknut 8 bytovych
jednotiek.



4. Socidlna politika mesta

4.1  Zapdjanie sa do spoluprdce s inymi subjektami poskytujicimi socidalnu pomoc na

uzemi mesta

V ramci roz§irovania a skvalitiiovania uz existujucich socialnych sluzieb mesto Zilina
podporuje prostrednictvom financnych prispevkov organizacie, ktoré¢ poskytuja alebo
sprostredkovavaju socialne sluzby pre obcanov mesta. V sledovanom obdobi, rok 2025, bola
poskytnutd financna podpora neverejnym poskytovatelom socidlnych sluzieb a z rozpoctu
mesta bolo na podporu ich ¢innosti vy€erpanych 320 071,27 €. Finanéné prispevky boli
konkrétne poskytnuté na prevadzku poskytovanej socialnej sluzby a na zabezpecenie vykonu
pdsobnosti mesta. Okrem toho bol finan¢ny prispevok poskytovany aj na vykonavanie opatreni
socidlnopravnej ochrany a socialnej kurately.

V sledovanom obdobi, mesto Zilina podporilo 18 neverejnych poskytovatel'ov socialne;
sluzby pre ob¢anov mesta. Tento pocet sa kazdoro¢ne meni a to v zavislosti od potrieb a dopytu

o socialnu sluzbu.

Nestor, 0. z.

Poskytnuty
. ) Co finanény
Prijimatel’ finan¢ného prispevku | Druh poskytovanej socialnej prispevok v roku
Asociacia Nepocujucich Slovenska, | Sprostredkovanie timocnicke;j
0. Z. sluzby 8 847,36 €
Belasy motyl’, 0. z Agentura Sprostredkovanie osobnej
osobnej asistencie Zilina asistencie 14 999,04 €
Terénna socidlna sluzba
IP¢ko, o. z. krizovej intervencie 15 989,76 €
Zakladné socialne poradenstvo
Clovek v ohrozeni, n.o. ako samostatna odborna 15 989,76 €
¢innost’
Diecézna charita Zilina — uéelové
zariadenie cirkvi a naboZenskej Opatrovatel'ska sluzba 87 660,00 €
spolo¢nosti
Diecézna charita Zilina — uéelové
zariadenie cirkvi a ndboZenske;j Nizkoprahové denné centrum 74 700,00 €
spolo¢nosti
Poskytnuty
Prijimatel’ finan¢ného prispevku | Druh poskytovanej socidlnej finanény
sluzby prispevok v roku
2025
Centrum zborovej diakonie Kanaan | Zariadenie pre seniorov 1293,48 €
Slovensky Cerveny Kriz, izemny Zariadenie pre seniorov 10 503,07 €
spolok
Diecézna charita Zilina — uéelové Zariadenie pre seniorov 14 707,16 €
zariadenie cirkvi a nabozenske;j
spolo¢nosti
Zariadenie socialnych sluzieb Zariadenie pre seniorov 17 185,14 €




Zariadenie socidlnych sluzieb Zariadenie opatrovatel'ske;j 5266,34 €
Nestor, 0.z. sluzby
Terézia, n.o. Zariadenie pre seniorov 11 934,35 €
ZELENA DUNAJSKA LUZNA,
n.o. Zariadenie pre seniorov 3 505,56 €
BENETRIX, n.o. Zariadenie pre seniorov 3171,78 €
Cas pomoci , n.o. Zariadenie pre seniorov 1 241,28 €
PROVIDENTIA o. z. Zariadenie pre seniorov 5900,16 €
Biely orgovan, n.o. Zariadenie pre seniorov 9 823,19 €
Zabezpecenie vykonu Poskytnuty
posobnosti Mesta Zilina finan¢ny
Prijimatel’ finan¢ného prispevku | v zmysle zdkona ¢. 305/2005 | prispevok v roku
Z. 7. v zneni neskorsich 2025
predpisov
Névrat, o. z. Vykonévanie opatreni
socialnopravnej ochrany deti 17 994,24 €
a socialnej kurately

4.2  Aktivna ucast’ na pracovnych a koordinacnych stretnutiach

V oblasti vykonu socialnej prace je potrebné neustale reagovat’ na vyzvy v oblasti
vzdelavania socidlnych pracovnikov, koordinacie a spoluprace subjektov posobiacich v oblasti
socialnej pomoci. Socialni pracovnici mesta Zilina sa pri vykone svojej profesie stretavaju s
mnozstvom rdznych socialnych problémov, metddy ich prace st rozmanité a vykon socidlnej
prace si vyzaduje nielen Specifické zru€nosti, pravidelné vzdelavanie, ale aj efektivnu
spolupracu s d’al§imi subjektami.

Kanceléaria pre obete trestnych ¢inov poskytuje bezplatni pomoc, poradenstvo a
podporu obetiam a svedkom trestnej ¢innosti v SR. Informaéna kancelaria v meste Zilina,
zriadena Ministerstvom vnuatra SR, ponuka zakladné informacie, psychologicki podporu a
sprostredkovanie pomoci, v tizkej spolupraci s mestskym Gradom, neziskovymi organizaciami
a intervencnymi centrami. Pomoc obetiam venuje vyznamnu pozornost’ nastaveniu spoluprace
medzi institiciami, ktoré poskytuju pomoc alebo prichadzaji do kontaktu s obet’ami, pripadne
dokéaZu ovplyvnit pristup k potrebnym sluzbam. Spolupraca mesta s Informacnou kancelariou
pre obete trestnych ¢inov v meste Zilina prebieha aj prostrednictvom ,,Regiondlnej platformy
pre pomoc obetiam trestnych inov v Zilinskom kraji®. Spolupréca, aj v roku 2025, priniesla
viaceré odborné stretnutia na témy, ako Participdcia samosprdav pri vymene informdcii
k plnenie oznamovacej povinnosti alebo Prevencia obchodovania s lud'mi.

V ramci svojej &innosti v meste Zilina informa&na kancelaria organizuje pre vybrané
skupiny ob¢anov aj vzdelavanie aktivity a preventivne aktivity pre zranitelné skupiny osob a to
konkrétne na témy - nendvistné prejavy, internetova bezpecnost, medidlna gramotnost’, Sikana
a kybersikana, prevencia obchodovania s 'ud'mi alebo ako sa nestat’ obetou podvodnikov a
zlodejov.



V ramci vykonu cCinnosti socidlnopravnej ochrany deti a mladeze sa zamestnanci
mestského uradu, referat socialnopravnej ochrany a socidlnej pomoci azamestnanci
komunitnych centier, pravidelne zUcCastiiuju pripadovych konferencii, ktoré organizuje
UPSVaR Zilina. Pripadova konferencia sliZi ako jeden z nastrojov pomoci v systéme
starostlivosti o ohrozené dieta. Pomocou nej rodina a odbornici, ktori s fiou spolupracuja,
dokézu nasledne pruzne reagovat’ na aktudlne potreby ohrozeného dietat’a a dany typ problému,
ktory v rodine dlhodobo pretrvava. Je to jeden z hlavnych nastrojov pre vytvorenie atmosféry
spoluprace s rodinou a objavenie potencidlu pre kreativne hl'adanie novych rieseni. Pomaha
rozlozit’ zodpovednost’ za pripad tym, ze kazdy zo zG¢astnenych subjektov ma svoju stanovenu
ulohu a zodpovednost’ za jej naplnenie. Sti¢asne tento néstroj dava moznost’ ucinnej kontroly.
Ugelom je rychle a tplné vyhodnotenie situacie dietat’a a jeho rodiny s cielom néjst’ optimalne
rieSenie. Na tychto pracovnych stretnutiach su zucastnené vSetky spolupracujice
a zainteresované subjekty.

Utast zamestnancov referatu socidlnopravnej ochrany asocialnej pomoci
a zamestnancov komunitnych centier na stretnutiach rodinného kruhu (SRK) je taktiez jednou
z neoddelitelnych sucasti vykonu c&innosti socidlnopravnej ochrany. SRK predstavuji
osvedCeny spOsob posilnenia alebo obnovy rodinnych vztahov a zéaroven vytvarania
podpornych vzt'ahov v prospech dietat’a. Stretnutia rodinného kruhu (SRK) st jednou z metod
na rieSenie krizovych situacii v rodine. Spajaju SirSiu rodinu, blizkych a odbornikov, aby
spolo¢ne participovali na tvorbe planu ochrany dietata a sanicie rodiny, ¢im sa posilituje
zodpovednost’ a hl'adaju sa autentické rieSenia. Tento pristup je osvedéenym modelom prace s
ohrozenymi rodinami. Je to efektivny sposob komplexného vyhodnotenia situdcie v rodine
dietata, aktivizacia a vyuzitie potencidlu Sirokej rodiny, blizkych 0sob spolo¢ne so vSetkymi
profesiondlmi, ktori st so zivotom dietat’a alebo rodiny ur¢itym spésobom prepojeni (ulitelia,
lekari, pripadovy a terénny socidlny pracovnik, psycholég, akykol'vek odbornik, ktory je do
zivota dietata a jeho rodiny zaangazovany). Vysledkom stretnutia rodinného kruhu je, Ze
¢lenovia rodiny sami navrhnt rieSenia na vyrieSenie svojich problémov, tak aby bola kvalita
zivota diet'ata v rodine vyrazne zlepSena.

Mesto Zilina je od roku 2025 ¢lenom Platformy potravinovej pomoci Slovensko
(PPPS). PPPS je zdruZenie organizicii, ktorého cielom je znizZit' plytvanie potravinami a
efektivne redistribuovat’ prebytky osobam v nudzi. Platforma bola zaloZena spolupracou 8
organizacii ( Cerven}'l kriz, Potravinova banka, Free Food, Caritas, Vagus, Depaul, Jeden rodic,
Incien, Free Food a Circular Slovakia) na podporu férového systému darovania potravin z
maloobchodu a vyroby. Hlavnym poslanim a cielom je zastavit’ alebo obmedzit’ plytvanie
s potravinami a nasledna pomoc osobam v nudzi.

Cinnosti PPPS st zamerané na environmentalno-socidlne rieSenie potravinovych
prebytkov. Platforma sa usiluje o vytvorenie priaznivého legislativneho a praktického
prostredia pre darovanie potravin, aby sa prediSlo ich zbyto¢nej likvidacii. PPPS je klI'iovym
partnerom Ministerstva vnutra SR na projekte REDIPOM ,,Vytvorenie navrhu jednotného
systemu redistribucie potravinovej pomoci®, ktorého cielom je mapovanie potrieb a navrh
systému, ktory prepoji darcov (napr. obchodné retazce) s charitativnymi organiziciami.
Predmetny projekt mé ambiciu priniest’ systémovi zmenu, ktora zlepsi zivotnu iroveih mnohym
obyvatelom v ramci Slovenska. Vybudovanie stabilnej Struktary redistribuciu potravinovych
prebytkov prispeje k spristupneniu vyzivovo hodnotnych potravin aj 'udom v nudzi. Partner
projektu (PPPS) realizuje aktivity zamerané na samotny obsah projektu, spojeny s mapovanim,
navrhom jednotného systému redistriblicie potravinovej pomoci atd’.



V roku 2025 sa zamestnanci Mestského uradu Zilina za¢astnili na multidisciplinarnych
stretnutiach organizovanych prostrednictvom narodného projektu Spolocne za detstvo bez
nasilia pre vSetky deti stémami ako Nahlasovanie nasilia na detoch samotnymi detmi,
Kybersikanovanie - uvedomenie si jeho nebezpecnosti a trestnopravnych nasledkov, Navykové
latky v kontexte nasilia pachaného na detoch.

Vo februari 2024 bola koordinatorom prevencie a socidlnej inklizie zriadena pracovna

skupina,, Prevencia a duSevné zdravie*, ktora sa stretava pravidelne na mesacnej baze. Skupinu
tvoria odbornici a zastupcovia organizacii: Centrum poradenstva a prevencie (CPP), Sikromné
CPP Strecno, IPecko (anonymna psychologickd pomoc T'udom v krize), Detské krizové
centrum Naru¢, Odbor prevencie kriminality — Informaéna kancelaria Zilina, Mestska policia,
Policajny zbor, ako aj odbor $kolstva a odbor socialny a bytovy MsU Zilina.
Pracovna skupina zabezpecuje vymenu informacii, reaguje na aktualne podnety z mesta a
spolupracuje najmi so $kolskymi podpornymi timami (SPT). Zaroven vytvara priestor pre
odborny rast, prepaja relevantnych aktérov a podporuje zvySovanie povedomia v oblasti
prevencie a duSevného zdravia.

4.3  Podpora dobrovol’nictva

Dobrovolnictvo predstavuje cinnost’” vykonavani v prospech inych, na zéklade
slobodného rozhodnutia, vo volnom &ase a bez naroku na odmenu. Mesto Zilina aj v priebehu
roka 2025 zabezpeovalo dobrovolnicku &innost’ prostrednictvom Diecéznej charity Zilina.

V ramci svojich dobrovolnickych aktivit Diecézna charita Zilina poskytuje socidlne
sluzby zamerané na zabezpecenie nevyhnutnych podmienok, na uspokojenie zakladnych
zivotnych potrieb a na poskytovanie Specializovaného socidlneho poradenstva. Konkrétnou
dobrovol'nickou ¢innost'ou je sprevadzanie klienta (pri vybavovani tradnych zélezitosti alebo
navsteve lekara), zdiel'anie kazdodenného zivota klienta, prechddzky, osobné rozhovory alebo
spolocnd modlitba. Medzi dobrovol'nicke Cinnosti je zahrnutd aj pomoc pri priprave a vydaji
stravy v priestoroch diecéznej charity, upratovanie spolo¢nych priestorov v charite, navsteva
squatov (pravidelne dvakrat tyZdenne) a zabezpecenie vhodného oSatenia.

Mesto Zilina podporuje aj dobrovolnicku &innost’, ktora je realizovana priamo aj v
komunitnych centrach. Dobrovolnictvo v tychto zariadeniach predstavuje klI'icovy nastroj na
rozvoj komunit a poskytovanie pomoci zranitel'nym skupinam. V ramci rozsirovania tychto
aktivit oslovili zamestnanci KC Zilinsku univerzitu, Bilingvalne gymnazium T. Ruzi¢ku,
Gymnézium Kral'ovnej pokoja, Obchodni akadémiu, SOS Sv. Jozefa Robotnika, Gymnéazium
Velkd Okruzna a Stkromnii $kola umeleckého priemyslu v Ziline s ciefom oslovit
potencidlnych dobrovolnikov zradov Studentov. Komunitné centrd sa zameriavaju aj na
zapdjanie miestnych obyvatelov do rieSenia problémov vo svojom okoli. Dobrovolnicka
¢innost’ je nenahraditel'nd aj pri priprave a organizacii réznych podujati, douCovani deti,
organizovani volnoc€asovych aktivit, krizkov alebo detskych taborov. Dobrovolnictvo
v komunitnych centrach umoziiuje obyvatelom zmysluplne vyuZit’ ¢as, ziskat' nové sklisenosti
a priamo prispiet’ k zlepSeniu zivota vo svojej komunite.
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2. Cielova skupina: Rodina a deti

1. Rodina s det’mi do troch rokov

1.1  Podpora skvalitnenia sluZieb v zariadeniach starostlivosti pre deti do troch rokov veku
diet'at’a

Mesto Zilina ma zriadené dve Zariadenia starostlivosti o deti do troch rokov veku
dietata - Velka Okruzna 82, Zilina a Puskinova 14, Zilina. Mestské zastupitel'stvo v roku 2024
schvalilo prijatie investicného uveru na odstranenia havarijnych stavov nehnutelnosti vo
vlastnictve mesta Zilina, ktoré nie je aktudlne mozné financovat’ zo schvaleného beZného
rozpoctu mesta. Z uvedené¢ho uveru boli vyClenené financné prostriedky na rekonstrukciu
Zariadeniach starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata PuSkinova 14. V uvedenom
zariadeni je od 01.09.2024 preruSend prevadzka. Prva etapa rekonstrukcie budovy zacala
10/2025, cielom ktorej je rekonstrukcia vonkajSich aj vntutornych rozvodov vody a kanalizécie,
kompletnd vymena podlahovych krytin, obkladov a omietok, rekonStrukcia elektroinStaldcie
avymena led svietidiel, rekonStrukcia socidlnych zariadeni akuchyne a vybudovanie
imobilného socidlneho zariadenia.

Druha etapa rekonstrukcie by mala byt realizovana v rdmci predlozeného projektu
,Znizovanie energetickej naro¢nosti budovy DJ Puskinova, Zilina®. Predmetom projektu je
rekonStrukcia a zniZenie energetickej naroCnosti zariadenia. Navrhovanymi stavebnymi
upravami ddjde k zlepSeniu celého objektu po energetickej, technickej, prevadzkovej ako aj
architektonickej stranke.

1.2 Podpora komunitnych aktivit

Podporu komunitného Zivota vnimame ako jednu z doleZitych Gloh v socialnej oblasti. Nasim
cielom je, aby obyvatelia vSetkych vekovych kategdrii mali miesto, kde sa mozu stretavat’, ucit’
sa nové veci a vzajomne si pomahat. Komunitné aktivity preto realizujeme spolo¢ne v nasich
komunitnych a dennych centrach aj v organizaciach, s ktorymi spolupracujeme.

Tieto aktivity su ddlezité najmi preto, Ze vytvaraju zivy spolocensky priestor, ktory
spaja vSetky generdcie. Tradicné akcie, ako st fasiangové sprievody, vianocné besiedky,
$portové dni ¢i varenie spoloénej kapustnice, dopliiame o spolo¢ne straveny ¢as na poznavacich
vyletoch za kradsami nasich hradov, navstevami divadiel a r6znych kultirnych podujati. Prave
toto s momenty, kedy sa rucaju bariéry a l'udia k sebe nachadzaju cestu cez spolocné zazitky,
hudbu alebo spolocenské hry.

Pre mesto je dolezité aj spdjanie generacii. Vidime to v praxi, ked” seniori z naSich
centier ucia deti z materskych §kol staré remesla alebo im chodia ¢itat’ rozpravky. Deti im za to
prinasaji novu energiu a radost’ prostrednictvom svojich vystipeni.

Okrem spolo€enskych zazitkov sa zameriavame na to, aby deti aj dospelych ziskali
praktické veci potrebné pre dnesni dobu. Ide napriklad o spradvne nardbanie s rodinnymi
peniazmi €1 bezpecné pouzivanie internetu, vzdeldvanie v oblasti prevencie podvodov
u seniorov no ddlezitou sucast’'ou je aj vzdeldvanie mamiciek v oblasti vychovy a starostlivosti
o deti. Cez preventivne prednasSky a odborné diskusie poméhame predchddzat’ krizovym
situdcidm v rodinach. Spolo¢na praca pri skraSl'ovani okolia, upratovanie v blizkosti bytoviek
¢1 parkov navyse uci vSetky generacie vazit’ si prostredie, v ktorom ziju.
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2. Rodina v krize
1.1  Podpora samostatného byvania

Mesto Zilina disponuje 1 084 najomnymi bytmi, ¢o v prepoéte na podet obyvatelov
predstavuje najvyssi podiel spomedzi vSetkych krajskych miest. Napriek tomuto prvenstvu
zostava nedostatok dostupného byvania pretrvavajicim problémom. Mestsky bytovy fond sa
sustred’uje najmi na sidliskach Héjik a Solinky, ako aj na uliciach KoSickd a Predmestska.
Specifick sucast’ fondu tvoria byty réznych kategorii na Bratislavskej ulici, kde je v sGiéasnosti
koncentrovana prevazna Cast’ marginalizovanej romskej komunity mesta.

Mesto Zilina evidovalo, k 31.12.2025, v poradovniku Ziadosti o pridelenie najomného
bytu 192 ziadatel'ov. Najomné byty, vo vlastnictve mesta, sa v roku 2025 pridel'ovali v stilade
s VZN ¢&. 5/2021 o pridel'ovani najomnych bytov pre socialne uéely vo vlastnictve mesta Zilina
v platnom zneni. V sledovanom obdobi, rok 2025, bolo pridelenych 45 bytov, z toho:

- podla Cl.4 ods.l pism. a) — podl'a poradia v poradovniku Ziadatelov o pridelenie
najomného bytu — 18 bytov

- podla Cl. 4 ods. 1 pism. b) — na zéklade odporu¢ani Komisie socialnej, zdravotnej
a bytovej — 12 bytov

- podla Cl. 5 ods. 1 — osobitny zretel’ — 0 bytov

- podrla Cl. 10 — vymena bytov — 10 bytov

- podla Cl. 11 — zvl4st oddvodnené pripady — 5 bytov.

V ramci podpory byvania sa mesto Zilina zapojilo do vyzvy Ministerstva préce,
socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky s ndzvom Zavadzanie housing-led pristupov so
sprievodnymi opatreniami na zabezpecenie dostupného byvania a od 01.04.2025 realizuje
projekt Zabezpe&enie dostupného byvania v meste Zilina, ktory je spolufinancovany zo zdrojov
EU a $tatneho rozpoétu. Hlavnym cielom projektu je zabezpe&enie a sprostredkovanie cenovo
dostupného, udrzatelného a samostatného byvania spolu s priebeznym vykondvanim
potrebnych socidlnych intervencii a odbornej pomoci. Pomoc je zamerana na ohrozené skupiny
'udi, ktorymi st seniori ako fyzické osoby, ktoré dovfsili dochodkovy vek, fyzické osoby v
nepriaznivej socialnej situdcii, socidlne znevyhodnené rodiny s detmi a domacnosti ohrozené
stratou byvania, domacnosti v hmotnej nidzi a domacnosti vystavené riziku prijmovej chudoby.
Realizacia projektu je nastavend na obdobie 3 rokov a je vykondvand 2 odbornymi socidlnymi
pracovni¢kami a asistentom pre socidlnu inkliziu. Rozsah projektu je stanoveny pre max. 20
ucastnikov (jednotlivcov alebo rodiny) ana zabezpeCenie max. 20 bytovych jednotiek
(komerénych najmov) na uzemi mesta Zilina, vratane poskytovania prispevku na thradu &asti
najmu na max. 22 mesiacov.

V ramci realizacie projektu sa v roku 2025 mestu podarilo zaradit’ do projektu celkovo
20 ucastnikov (5 jednotlivcov a 15 rodin). Pre 5 tucastnikov bol v sledovanom obdobi
zabezpeceny komercny ndjom (1 jednotlivec a 4 rodiny) a ostatni castnici boli v procese
stabilizdcie ich financnej a zivotnej situacie, ktory predchddza vyhladaniu a zabezpe€eniu
vhodného byvania.

Realizaciou projektu mesto ocakava zlepSenie socidlno-ekonomického postavenia
ucastnikov projektu v dosledku poskytovania socidlnej prace, zabezpecenia dostupného
byvania a poradenskych sluzieb. Ucastnici projektu maju k dispozicii poradenstvo v kIi¢ovych
oblastiach za ucelom odstranenia vSetkych negativnych aspektov. Vd’aka finan¢nej podpore
byvania sa zlep$i ich ekonomické postavenie, ktoré byva €asto kritickym prvkom pri zlepSovani
ich zivotnej Grovne.
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1.2 Aplikacia terénnych vzdelavacich a preventivnych programov zameranych na uZivanie
drog

Preventivne opatrenia zamerané na uzivanie drog a inych omamnych latok mesto Zilina
zabezpeluje prostrednictvom preventivnych aktivit Mestskej policie Zilina. V roku 2025
oddelenie prevencie MP Zilina zrealizovalo 44 vzdelavacich preventivnych aktivit pre 1102
ziakov a Studentov. Aktivity boli vo vacSej miere zamerané na problematiku uzivania drog.
V uvedenom poéte je zahrnuta aj prednaska na tato tému pre Ziakov Specialnej zdkladnej koly
J.M.Hurbana, ktort navstevuju aj deti z marginalizovanych skupin. Sucastou preventivnych
aktivit boli zaroven aj odborné prednaSky zamerané na bezpecnost' v cestnej premavke,
problematiku kyberSikany a prednéasky s témou trestnopravna zodpovednost’ deti a mladeze.

Preventivne aktivity boli prostrednictvom komunitnych centier, v pdsobnosti mesta
Zilina, v roku 2025 zrealizované v spolupraci s Policiou SR, odbor prevencie. K problematike
prevencie bola konkrétne zrealizovana prednéaska a aktivity s detmi z MRK zamerané na slusné
spravanie sa, prednéaska a aktivity zamerané na uzivanie navykovych latok a rizikd spojené s ich
uzivanim, prednaska a aktivity s detmi z MRK zamerané na dopravnu vychovu. V spolupraci
s organizaciou Clovek v ohrozeni boli zrealizované aktivity ako napr. Projekt ROZZUM , ktory
je zamerany na rozvoj zdkladnych zru€nosti osdb s nizkym vzdelanim. Cielom je zvysit
celkova turoven (Citatel'skej, matematickej a digitdlnej gramotnosti. V rdmci socialneho
poradenstva zamestnanci mesta podla potreby poskytuji informécie ohl'adom negativnych
dopadoch uzivania alkoholu, drog a inych omamnych latok.

3. Podpora rodin a medzigeneracné spoluzitie
1.1 Vznik komunitnych centier / dennych centier na tizemi mesta Zilina

Tato uloha nebola v sledovanom obdobi splnena.

Cielova skupina: Seniori
1. Socialne sluzby v domacom prostredi

1.1 RozSirovanie kapacit opatrovatel’skej sluzby umerne k dopytu a poZiadavkam

Mesto Zilina si aj v roku 2025 zachovalo ako klu¢ovil prioritu rozvoj domace;
opatrovatel'skej sluzby. Hlavnym cielom je umoznit’ obéanom odkézanym na pomoc zotrvat' v
ich prirodzenom domécom prostredi, ¢im mesto zabezpecuje, aby pomoc prichddzala priamo k
cloveku. V uplynulom roku tento vykon zabezpecovalo v priemere 60 opatrovateliek, ktoré sa
starali v priemere o 168 klientov. Sest’ z nich popri priamom opatrovani zabezpetovalo aj
rozvoz obedov.

Praca opatrovatel’ky sa nesustredi len na zédkladné ukony, ale na celkové zvySovanie
kvality zivota s dorazom na individudlny pristup a zachovanie l'udskej dostojnosti. Pod
odbornym vedenim st klienti motivovani k sebestacnosti v aktivitach, ktoré eSte zvladaja — ¢i
uz ide o obliekanie, hygienu alebo stravovanie. Sti€astou starostlivosti je vSak aj dolezita
psychosocialna podpora, ako st spolo¢né rozhovory, Citanie knih ¢i prezeranie rodinnych
albumov, ktoré poméhaju udrziavat mentalnu svieZost'.

Pri mobilnych klientoch opatrovatel'ky podporuji ich pohybovu aktivitu formou
prechadzok, zatial’ co u imobilnych 0s6b sa zameriavaji na preciznu osobnt hygienu, spravne
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polohovanie a prevenciu dekubitov. Cielom mesta je, aby bol vykon opatrovania zaloZeny na
hlbokej vzajomnej dovere a stal sa prirodzenou, citlivou sucast’ou kazdodenného zivota klienta.

V suvislosti so skvalitnenim a zefektivnenim zabezpecovanej starostlivosti o obanov
so zdravotnym znevyhodnenim a ob&anov v déchodcovskom veku sa mesto Zilina od
01.01.2024 zapojilo do néarodného projektu ,,Podpora opatrovatelskej sluzby“. Projekt je
realizovany pod zastitou MPSVaR SR a je financovany z prostriedkov Eurdépskeho socialneho
fondu a Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja. Cielom projektu je poskytovanie terénnej
opatrovatel'skej sluzby v domacom prostredi, aby sa zabezpecilo zotrvanie obcanov v
prirodzenom doméacom prostredi za ti¢elom zlepSenia kvality Zivota obcanov odkazanych na
pomoc inej osoby.

V sledovanom obdobi roku 2025 ziskalo mesto Zilina v rimci realizovaného projektu
finan¢né prostriedky vo vyske 383 407,57 EUR. Tieto zdroje boli v plnej miere vyuzité na
pokrytie vydavkov bezprostredne stuvisiacich s poskytovanim domacej opatrovatel’skej sluzby.

1.2 Zabezpecenie opatrovatel’skej sluzby pocas vikendov a sviatkov
Této uloha nebola v sledovanom obdobi splnena
1.3 ZvySenie dostupnosti dovozu stravy a zvySenie kvality stravovania v jedaliiach

Mesto Zilina aktivne riesi potreby ob¢anov s tazkym zdravotnym postihnutim,
nepriaznivym zdravotnym stavom alebo seniorov, ktori uz nie st schopni si stravu zabezpecit’
sami. Tato podpora je realizovand prostrednictvom donasky stravy do domacnosti a prevadzkou
vlastnych stravovacich zariadeni. V posobnosti mesta st aktudlne zriadené dve jedalne (Nam.
J. Borodaca 1, Lichardova 44) a vydajia stravy A. Kmeta 38.

V sledovanom obdobi roku 2025 mesto Zilina evidovalo celkovo 1 765 stravnikov.
Celkovo bolo v roku 2025 pripravenych 182 021 obedov, pri€om mesacny priemer vydanych
obedov predstavoval 800 porcii. Z celkového objemu bolo 85 887 obedov doruc¢enych priamo
do domacnosti prijimatel'ov. Tento rozvoz bol operativne zabezpe€ovany Siestimi motorovymi
vozidlami. Mesto Zilina eviduje o tito socialnu sluzbu dlhodobo zvyseny zaujem.

V snahe o zvySovanie hygienickych Standardov, kvality stravovania, bezpecnosti a
efektivity prace personalu prebehli v roku 2025 v zariadeniach rozsiahle rekonstrukcie a nakup
modernych technologii.

V objekte na Namesti J. Boroddca bola vroku 2025 zrealizovand komplexna
rekonStrukcia elektroinstalacie v celkove; hodnote 48 591,96 € s DPH. Prace zahtfnali
vybudovanie novej elektrickej pripojky s umiestnenim elektromera v exteriéri pre zabezpecenie
vol'ného pristupu, ako aj kompletni obnovu rozvadzacov a vnatornych rozvodov. V rdmci
modernizécie sa navysila kapacita isticov a podl'a poziadaviek persondlu bol doplneny potrebny
pocet elektrickych zasuviek. Vybavenie jedalne bolo v roku 2025 doplnené o moderné
technologické zariadenia: elektricky ohrievaci vydajny vozik, konvektomat a vykonny krajac
zeleniny. Této investicia do gastro techniky vyrazne zvySuje kvalitu a efektivitu pripravy
pokrmov. Sucasne bola realizovana tGprava vydajného okna vratane vymeny skiel za cire, ¢o
zabezpecilo lepSi vizualny kontakt medzi persondlom kuchyne a stravnikmi a celkovo
skulturnilo proces vydaja stravy.

V objekte denné centra a vydajne stravy A. Kmeta 38 bola v roku 2025 realizovana
stavebna Uprava existujuce] elektroinstalacie v celkovej hodnote 72 384,20 € s DPH. Prace
zahtnali kompletni vymenu silnopradovych a slaboprudovych rozvodov vratane novej NN
pripojky s meracim rozvadzaéom v oploteni. Uprava vodovodnych rozvodov v kuchynskej
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Casti, stavebné Upravy: nové podlahy, obklady, stierky, vyspravky stien a mal'ovky a inStalacia
modernych a energeticky uspornych svietidiel.

Vsetky realizované opravy a nakupy novych spotrebicov smerovali k vytvoreniu
dostojného, moderného a bezpecéného prostredia, ktoré zodpoveda aktudlnym ndrokom na
poskytovanie socialnych sluzieb.

2. Socialne sluzby v zariadeniach

2.1 Zariadenie opatrovatel’skej sluzby
2.2 Zriadenie zariadenia pre seniorov

V roku 2024 vypracoval Utvar hlavného architekta Zilina Givodnu $tadiu na
vybudovanie zariadenia pre seniorov s kapacitou 12 miest (ZPS/ZOS) v mestskej ¢asti Budatin
formou rekonstrukcie byvalej materskej Skoly.

Na zaklade junového stretnutia s obyvatelmi v roku 2025 sa definoval dopyt po
konkrétnych sluzbach, ¢o viedlo k tprave povodnej Studie. T4 bola nasledne zosuladend s
podmienkami vyzvy €. PSK-MPSVR-053-2024-ITI-EFRR, pricom prebehli konzulticie s
odbornickou z FAD STU aj s Ministerstvom prace, socialnych veci a rodiny SR. Po zapracovani
pripomienok do projektového zdmeru sa spustil proces vyberu spracovatela projektovej
dokumentécie prostrednictvom verejného obstaravania.

3. Aktivne starnutie
3.1 Skvalitiiovanie a vytvaranie podnetného prostredia v dennych centrdach

V ramci dennych centier sa poskytuje socidlna sluzba pocas diia osobam, ktoré dovisili
dochodkovy vek, fyzickym osobam s tazkym zdravotnym postihnutim ¢i nepriaznivym
zdravotnym stavom, ale aj rodi¢om s det'mi alebo starym rodiCom s vnucatami.

Cielom Ccinnosti tychto centier je zvySovanie kvality Zivota cielovych skupin
prostrednictvom rozmanitych aktivit, ktoré u€inne zabrafuju socidlnej izolacii a aktivne
podporuji proces zdravého starnutia. Prostrednictvom aktivit v dennych centrdch su
systematicky uspokojované kultirne a spolocenské potreby klientov, priCom doraz sa kladie aj
na podporu ich individualnych osobnych zaujmov a vol'no€asovych zalub.

Mesto Zilina ma aktualne vo svojej posobnosti zriadenych Sest’ dennych centier, ktoré
svojou ¢innostou vyrazne prispievaju k skvalitneniu Zivota zilinskych seniorov a k eliminacii
ich socialneho vylucenia. Okrem nich mé mesto zriadené aj jedno denné centrum zamerané na
aktivity pre rodiov s det'mi.

Hlavnym poslanim a spoloénym menovatel'om cinnosti vSetkych tychto centier je
podnecovat’ uzivatel'ov socialnej sluzby k aktivite, napomahat’ ich integrécii do spolocenského
zivota a zbavovat ich pocitu osamelosti.

Mesto Zilina tento proces podporuje nielen organizaéne, ale aj pravidelnymi finanénymi
prispevkami, ktoré st ur€ené na samotnu prevadzku priestorov, ako aj na realizaciu konkrétnych
zaujmovych aktivit organizovanych v ich priestoroch.

Denné centrum Dedinska 1, Zilina-Strazov
Prevadzkova doba denného centra je v pracovnych ditoch od 10:00-16:00. Centrum ma
50 ¢lenov, pre ktorych pripravilo aj v roku 2025 ponuku vol'nocasovych a spolocenskych

aktivit, ktoré im umoznovali travit’ ¢as zmysluplne, aktivne a v priate'skom prostredi. Pocas
tyZdna sa pravidelne organizovali stretnutia, kde sa seniori zapajali do r6znych spoloc¢enskych
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hier, ako napriklad Cloveée, nehnevaj sa, karty, $ach alebo viedli rozhovory pri kave & ¢aji a
spoloc¢ne si Citali Casopisy.

V pripade potreby je denné centrum ndpomocné aj pri rieSeni problémov svojich ¢lenov
alebo registraciach, ¢i kompletizovani ziadosti a uradnych dokumentov. Pre ¢lenov centra, ktori
prejavili zdujem bol zabezpeceny aj kurz zamerany na zékladné zru¢nosti pri praci s poc¢itaCom.
Ziskanie tychto novych zru¢nosti im zabezpeci I'ahSiu orientaciu v modernych technologiach
a roz$iri obzor vnimania a prezivania.

Vyznamnym momentom bolo marcové stretnutie s ministrom préace a socialnych veci v
DC Bytgica. V aprili 2025 sa &lenovia zacastnili podujatia Desi Eurépy na Zilinskej univerzite
v Ziline. V oktobri 2025 boli v dennom centre zorganizované prednasky na aktualnu tému -
»Prevencia pred digitdlnymi podvodmi* a odborny vyklad p. Hirnera zamerany na starostlivost’
o zéhradu a okrasné dreviny.

V ramci tvorivych dielni ¢lenovia centra vyuzili aj svoju kreativitu vysledkom coho
boli dekoracie ako viano¢né sviecky, vyrobky zo Supolia, Spagatu, ¢i velkono¢né dekoracie
vyrobené drotikovou technikou. Vysledky a vytvory celoro€nej prace ¢lenov denného centra
boli prezentované na predviano¢nej vystave ru¢nych prac.

Denné centrum nad’alej rozvija spolupracu s miestnou materskou skolou, ¢o sa prejavilo
aj ucastou deti na spolo¢nych tvorivych dielnach alebo kultarnych vystipeniach. Naopak,
seniori podporili deti z materskej Skoly pocas Sportovych hier a oslav MDD. K spolocenskym
podujatiam patrilo posedenie s primatorom mesta, priatel'ské stretnutie s clenmi Denného
centra A. Kmeta a oslava Mesiaca ucty k starSim.

V ramci spoznavania regionov denné centrum Strdzov zorganizovalo autobusovy zajazd
do Kremnice, vylet na Hradisko a navStevu Budatinskeho zdmku spojenti s remeselnymi
dielfiami. Clenovia centra sa zi¢astnili na Festivale seniorov v Ziline a taktiez tradiénej akcie,
ktorou je opekanie v prirode, konkrétne v Zadubni. Ako kazdy rok, aj v maji 2025 si ¢lenovia
uctili pamiatku hrdinov kladenim vencov k pomniku SNP v Strazove. Rok 2025 bol ukoncéeny
posedenim pri vianocnej kapustnici VSetky ¢innosti st dokumentované v kronike denného
centra.

V obdobi od 14. aprila do 7. jula 2025 presla budova denného centra komplexnou
modernizaciou a stavebnymi upravami. Sucastou prac bolo rozSirenie UZitkovej plochy
odstranenim priecky, inStalacia nového plynového kotla a vymena kuchynskej linky. Cely
objekt bol vymalovany (vratane dveri a zarubni) a v zavereénej faze prebehlo hibkové &istenie
kobercov a ¢alineného nabytku

Denné centrum A.Kmeta 38, Zilina

Prevadzkova doba denného centra je v pracovnych dioch od 10:00-16:00. Denné
centrum poskytuje sluzby pre 76 seniorov z mesta Zilina. V ramci ¢innosti centra sa konaju
pravidelné aktivity — stretnutie vyboru JDS, stretnutie ¢lenov s civilizaénymi ochoreniami,
skuska spevackeho stiboru ,,Priatelia®, nadcvik country tancov, nacvik tancov tane¢nej skupiny
Zilinské babenky a stretnutia ¢lenov z inie sluchovo postihnutych.

Denné centrum, poéas roka 2025, zorganizovalo posedenie pri prileZitosti oslava MDZ,
Mesiaca ucty k star§Sim a predviano¢né stretnutia: MikulaSska a vianocnéd kapustnica. Na
Festivale seniorov v Ziline, pod hlavi¢kou denného centra, vystapil spevacky stibor Priatelia,
tane&ny subor Zilinské Babenky a Country stbor.

Denné centrum usporiadalo pocas roka 2025 viaceré sutaze - v kartach, stolnom tenise
¢iv hre SCRABBLE. V letnych mesiacoch centrum pre svojich klientov realizovalo grilovanie
a posedenie v zdhrade centra a opekanie v prirode (Zadubnie a Babkov-Patich) spojené
s roznymi pohybovymi aktivitami.
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V oblasti poznévania miest Slovenska a turistiky denné centrum zrealizovalo 6 vyletov.
Okrem lokalnych vychadzok na Hradisko (spojené s navstevou Rezortu SP - P. Sagan) a do
Strazova (prehliadka nového mosta a navsteva partnerského DC Strazov), centrum
zorganizovalo celodenny zijazd do Banskej Stiavnice. Clenovia zajazdu navitivili Kalvariu,
dreveny betlehem a banské muzeum v prirode (5tolha Bartolome;j).

Prostrednictvom aktivit denné centrum zabezpecuje aj rozvoj kreativnych zru¢nosti
prostrednictvom dvoch tvorivych dielni zameranych na velkono¢nu a vianocnu tvorbu (v
spolupraci s JDS). V spolupraci s UNIZA, v rdmci vzdeldvania, sa ¢lenovia zic¢astnili sutaze
,»Europsky parlament* preventivnu prednasku o nasili pachanom na senioroch v spolupréci so
spolo¢nostou Telekom.

Clenovia centra sa pocas roka aktivne podielali na udrzbe centra a jeho okolia a to
formou Styroch brigdd zameranych na Cistenie interiéru centra ajeho okolia. Z dovodu
rekonStrukcie bolo denné centrum, v obdobi od 23.05.2025 do 25.07.2025, zatvorené. V centre
sa rekonstruovala elektroinStaldcia vymena svietidiel, malovanie celej budovy. Vymenila sa
kuchynska linka a obklad v kuchyni, plavajica podlaha v celom centre. Dokupili sa stolicky,
zaltzie a sietky na okna.

Denné centrum Dlha 1, Zilina — Byt¢ica

Prevadzkova doba denného centra je v pracovné dni od 13:00-17:00. Centrum ma
v evidencii 198 ¢lenov, pre ktorych ma vytvoreny kazdodenny program, ktory je postaveny na
spevackom a taneCnom kruzku a systematickom tréningu paméti prostrednictvom
spolocenskych a kartovych hier (Zolik, numerologické hry s kockami bez pouZitia kalkulacky).
V centre boli zrealizované aj tvorivé dielne zamerané na zachovavanie tradicii, najma pri tvorbe
vel'’kono¢nych a viano¢nych dekorécii.

Clenovia denného centra, vroku 2025, pravidelne realizovali brigady na Gpravu
priestorov centra, Pamdtnej izby a okolia pamitnika padlych v Bytcici. Centrum taktiez
zorganizovalo pietne spomienky k vyro¢iu SNP a oslobodenia Ziliny, ako aj tradiénti Vatru
slobody a akciu Zvony.

Clenovia viackrat navstivili predstavenia v Slovenskom narodnom divadle v Bratislave,
v ramci Goho sa zadastnili opernych aj baletnych predstaveni. Kultarny program dopinali
navstevy divadla v SpiSskej Novej Vsi a i€ast’ na medzigeneracnom stretnuti v Novej Synagoge
v Ziline.

Rok 2025 bol pre ¢lenov centra mimoriadne bohaty na domace aj zahrani¢né poznavacie
cesty. Denné centrum zorganizovalo zdjazd do Holandska a poznavaci vylet ,.Zlaty
trojuholnik®. V ramci relaxdcie a prevencie zdravia absolvovali ¢lenovia pobyty v PieStanoch,
Stose, Nimnici a v Oravskej horarni. Clenovia centra mali moznost’ spoznavat’ krasy Slovenska
aj prostrednictvom Zelezni¢nej turistiky (Nitra, Danubiana Cufiovo, Remata).

Pravidelna turistika bola dopifiana naroénej$imi trasami, ako vystup na Hrebienok, &i
navsteva Hradiska. Denné centrum organizovalo viaceré Sportové hry, vratane turnaja v
petanque (Memorial R. Zideka) ardznych podujati v spolupraci s organizaciami ZTP.
Specialna pozornost’ bola venovana kurzu Nordic Walking a $portovym hram seniorov s
vnucatami.

V spolupraci s partnermi (UNIZA, MV SR, UPSVaR Zilina) realizovalo denné centrum
vzdelavacie kvizy, testovania a dolezité preventivne predndsky zamerané na kriminalitu a
bezpecnost’ seniorov. Denné centrum v Bytcici aktivne spolupracovalo s Radou seniorov mesta
Zilina a z(iastiiovalo sa pracovnych stretnuti s predstavitelmi MPSVaR a poslancami.
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Denné centrum, Ovocinarska 33, Zilina — Trnové

Prevadzkova doba centra je v pracovné dni pondelok, streda a piatok v ¢ase od 13:00-
17:00. centrum ma v evidencii 110 &lenov. Cinnost centra je charakteristicka prepojenim
generacii, udrziavanim lokalnych tradicii a aktivhym dobrovolnictvom v zamerani na
udrziavanie a Gpravu verejného priestranstva.

Denné centrum aktivne udrziava ludové zvyky ato hlavne organizovanim
fasiangového sprievodu obcou a tradi¢nym ,,Pochovavanim basy“. V ramci mesiaca knihy
¢lenky centra (byvalé ucitel’ky) navstivili miestnu materska skolu, kde detom ¢itali rozpravky,
¢im bol podporeny rozvoj medzigeneraénych vztahov. Vyznamnou sucastou reprezentacie
centra bola folklorna skupina Trnovcanka, ktord svojim spevom sprevadzala pietne akty
(kladenie vencov), ¢i stavanie maja.

V oblasti spologenského Zivota centrum pripravilo posedenie k prilezitosti MDZ a
slavnostné podujatie pri prilezitosti Mesiaca Ucty k starSim, ktoré boli zorganizované v
spolupraci s poslancami a za Gcasti primatora mesta. V jini 2025 denné centrum zrealizovalo
kulturny zajazd do Statnej opery v Banskej Bystrici na predstavenie ,,Hello Dolly*.

Pocas roka denné centrum zorganizovalo aj viacero poznavacich vyletov, vratane
navitevy Cadového domu na Hrebienku, vlakového zajazdu do Ceského a Pol'ského Tesina,
navstevy jarmoku v Trnave a trhov v Pol'sku. Clenovia centra, v roku 2025, navstivili vyrobu
viano&nych 0zddb v spolognosti Okrasa v Cadci. V ramci lokalnej turistiky &lenovia centra
navstivili viaceré vychadzky do Lesoparku, okolia Vodného diela a pravidelné prechddzky do
okolitej prirody.

V oblasti osvety centrum pre svojich €lenov pripravilo odbornti prednasku ¢lenky
centra (lekarky) na tému bolesti chrbta a kibov a diskusiu zameranii na separovanie odpadu.
Niektori Clenovia denné¢ho centra pravidelne absolvovali cvienia v telocviéni miestnej
zékladnej skoly. Clenovia centra si tiez merali sily v sut’aziach v spoloenskych hrach a lusteni
krizoviek.

Clenovia centra sa podielali na tiprave parku Sv. Juraja, okolia kostola, krizovej cesty a
samotného centra. Prostrednictvom centra bola poskytnutd dobrovol'nicka pomoc futbalovému
klubu pri organizacii dita deti. Kalendarny rok 2025 centrum uzavrelo MikulaSskym posedenim
a posedenim spojenym s varenim viano¢nej kapustnice.

Denné centrum, Borova 45, Zilina — Solinky (seniori)

Prevadzkova doba denného centra je v pracovné dni od 10:00-17:00. Centrum ma
v evidencii 76 ¢lenov. Medzi pravidelne sa opakujlce aktivity centra urcite patri cvicenie jogy,
ping-pong, stretnutia ¢lenov OZ Belasy motyl, stretnutia ¢lenov Farebny Stvorlistok, nacvik
spevackeho suboru, kurz country tancov a tvorivé dielne.

Denné centrum Solinky ponuka pre seniorov roznorodil Skalu aktivit a podujati, ktoré
pocas roka zabezpecuji zmysluplné travenie vol'ného ¢asu pre svojich névstevnikov. V rdmci
svojich aktivit zorganizovalo centrum, v roku 2025, viacero vyletov, vratane ucasti na
faSiangovom karnevale a posedenia, kurzu digitalnych zru¢nosti so Studentami a turnaja v hrani
zolika. Clenovia centra navitivili rézne vystavy ako Velkonotna vystava a vernisaz
pali¢kovanej &ipky v Makovickom dome v Ziline.

Kultarny program obohatila navsteva operety v Banskej Bystrici, i¢ast’ na Dni Eur6py
na UNIZA, kurz vyroby zo §tupolia (s lektorkou) ako aj prijemné posedenie ku Diiu matiek.

Clenovia centra sa aktivne zapéjali do podujati organizovanych mestom Zilina ako
Stredoveky deni, Remeselné dielne a Den seniorov.

Clenovia centra sa zapojili do §portovych hier v Lesoparku, vyletu na Vodné dielo a do
$portového dita spojenom s varenim guldsa na Pal'ovej bude v Ziline. Ponuku zajazdov doplnil
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aj vylet do Tatranskej Lomnice a mizea TANAP-u, ndvsteva baletu Bolero v SND Bratislava a
reprezentacia v sut'azi Senior Eurépan na UNIZA.

Rok 2025 centrum tradi¢ne uzavrelo viano¢nym posedenim, ktoré bolo prilezitostou na
stravenie spolo¢nych chvil’ a bilancovanie celého roka.

Denné centrum, Borova 43, Zilina — Solinky (matky s det’'mi)

Prevadzkova doba centra je v pracovné dni v ¢ase od 9:00-16:00. Pre svojich ¢lenov si
pravidelné aktivity ako herna, tvorivé minidielnicky, MINIS¢f v kuchyni a iné zaujimavé
podujatia.

V roku 2025 sa v dennom centre zrealizovali zaujimavé aktivity zameranych na rodiny
s detmi, vzdeldvanie rodiCov a rozvoj zru¢nosti deti v roznych vekovych kategoriach.
Dominantnou ¢astou programu boli pravidelné Tvorivé MINIdielnicky a program MINISéf v
kuchyni, kde si deti, za Gcasti rodiov, rozvijali svoju kreativitu a mali moznost vyskuasat’
zaklady varenia. Pre starSie deti centrum organizovalo Specializované Tvorivé dielne zamerané
na rozvoj kreativity a fantazie.

V oblasti vzdelavania a vedy v centre prebiehal krizok Mali Einsteini a tiez prednasky
zamerané na zmyslové vnimanie. Literarne zru¢nosti a vztah ku kniham rozvijala aktivita
Zazitkové Citanie, organizovand v spolupraci s Mestskou kniznicou a tiez letny projekt
Precitané leto.

Cinnost’ centra plni doleZitd ulohu v oblasti prevencie a poradenstva. V centre sa
uskuto¢nili odborné stretnutia s logopedic¢kou, psychologické diskusné stretnutia a workshopy
ohladom aromaterapii. Specificki podporu matkam poskytovali podporné stretnutia k téme
dojCenia a stretnutia ,,nosiacich® mamiciek. V ramci zdravotnej osvety v centre prebiehala
aktivita Cisté zibky.

Centrum zorganizovalo aj komunitné a medzinarodné aktivity: pre Zeny a dievcaté boli
pripravené Zenské kruhy a stretnutia zamerané na osobny rozvoj a budovanie komunit.
Posobnostou centra dochiddza aj k rozvijaniu SirSich vztahov ato aj prostrednictvom
Medzinarodného stretnutia materskych centier.

Ciel’ova skupina: Osoby so zdravotnym znevyhodnenim
1. Debarierizacia

1.1 Podpora debarierizdcie verejného priestranstva, budov a i
1.2 Podpora &innosti bezbariérovej komisie

Mesto Zilina, v ramci skvalitnenia Zivota svojich ob¢anov, nezabuda ani na osoby so
zdravotnym znevyhodnenim. V roku 2020 bola zriadena bezbariérova komisia, tlohou ktorej
je zabezpecit’ odstrafiovanie bariér a tym ul'ah¢it’ Zivot osobam so zdravotnym postihnutim. Pre
mesto Zilina je velmi dolezité aj zaGlenenie osob s handicapom do bezného Zivota, jednou
z priorit je vytvarat’ prostredie, v ktorom sa mézu pohybovat’ samostatne a bezpecne a vyuzivat’
sluzby, na ktoré maju narok bez prekdzok. Bezbariérova komisia zasadd v pravidelnych
intervaloch trikrat v roku. Ako zaklad pre ¢innost’ bezbariérovej komisie sluzi Pocitovd mapa
bariér. Tento dokument bol vypracovany ¢lenmi zvdzov a beznymi obfanmi, ktori oznacili
konkrétne bariéry, s ktorymi sa denne stretavaju.

V stvislosti s procesom debarierizacie mesto Zilina vy¢lefiuje z mestského rozpoétu
finan¢né prostriedky, ktoré st vyuzivané vyluéne na odstrafiovanie bariér. V roku 2024 sa
v ramci debarierizacie, podarilo odstranit’” bariéry na autobusovych zastavkach (sidlisko
Solinky, Vl¢ince), chodnikov a obrubnikov a aplikovat’ bezbariérové prvky aj do rekonstrukcie
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podchodu Zelezniénej stanice. Mesto Zilina, pri pravidelnych upravach audrzbe ciest
a miestnych komunikécii prihliada na vclenenie bezbariérovych prvkov nielen pre osoby
s poruchou mobility, ale aj osoby so zmyslovym postihnutim.

PocCas roka 2025 sa na uzemi mesta, vramci nemotorovej dopravy realizovala
debarierizacia vo viacerych lokalitach. Predmetom realizacie tychto prac bolo zniZenie
obrubnika na priechodoch pre chodcov (alebo v miestach, kde je zvySena intenzita chodcov),
tak aby bol prechod plynulejsi a bez vySkovych rozdielov medzi chodnikom a cestou.
Debarierizaéné prace realizovala spolo¢nost’ Zilinské komunikacie a.s., ktord je zmluvnym
dodavatel'om letnej a zimnej udrzby. Prace boli realizované v nasledovnych lokalitach:

e Prielohy - debarierizacia obrubnikov za OC MAX - zbrusenie obrubnikov, tak aby bol
pohodlnejsi prechod na chodnik, na zdklade podnetov od ob¢anov

e Velka Okruzna - znizeny obrubnik na priechode pre chodcov, ulica s tromi strednymi
Skolami, priechod pre chodcov sa nachédza pri jedélni a reStauracii

e Debarierizacia na Ul. Vel’ky Diel - zniZeny obrubnik, na zdklade podnetu od ob¢anov

e Karpatska ul., sidlisko VI¢ince - zniZeny obrubnik pri priechode pre chodcov pri
Centre sociadlnych sluzieb Letokruhy

e Karpatska ul., sidlisko VI¢ince - znizeny obrubnik v zakrute pri zakladnej skole, kde je
vy$Ssia intenzita chodcov

V roku 2025 bola Gispesne zrealizovana &iasto¢na debarierizacia budovy a arealu ZS
Javorku v Ziline s celkovym rozpoétom 126160,09 EUR. Aktualne prebiehaji prace na projekte
,Zlep3enie pristupu k vzdelavaniu na ZS Jarna — debarierizacia® v hodnote 166490,52 EUR,
pri¢om stavba je nateraz v §tadiu realizacie. Okrem toho boli v ramci stavebnych tuprav na MS
Némestie J. Boraca vybudované bezbariérové prvky, konkrétne pristupovd rampa a socidlne
zariadenia pre imobilnych.

2. Podpora dostupnosti socialnych sluzieb

2.1 Podpora poskytovania zakladného socidlneho poradenstva

Pracovisko klientskeho centra mesto zriadilo priamo v budove Mestského tiradu Zilina
ajeho chod je zabezpeteny stalym zamestnancom. Cinnost klientskeho centra je prioritne
zamerand prave na poskytovanie zakladného socidlneho poradenstva, posudenia formy
problému fyzickej osoby, rodiny a poskytnutie dostupnych informécii a moznostiach rieSenia
situacie alebo odportcanie a sprostredkovanie d’alSej odbornej pomoci. Stcastou zakladného
socidlneho poradenstva je zdkladnd socialna diagnostika zahfnajica posudenie povahy
problému jednotlivca, rodiny alebo komunity, poskytnutie zékladnych informacii
0 moznostiach rieSenia problému a podla potreby aj odportcanie a sprostredkovanie d’alSej
odbornej pomoci. Zakladné socidlne poradenstvo je nevyhnutnou sucastou kazdej socidlnej
sluzby poskytovanej podla Zikona ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach a o zmene
a doplneni Zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni
neskorSich predpisov.

Mesto Zilina zabezpetuje zakladné socialne poradenstvo aj prostrednictvom ¢innosti
komunitnych centier a zamestnancov odboru socidlneho a bytového.

2.2 Podpora tlmocnickej sluzby

Sprostredkovanie timoc¢nickej sluzby je socialna sluzba poskytovana fyzickej osobe so
zdravotnym postihnutim, ktorej sa poskytuje tlmocnicka sluzba podla §44, pri vykonavani
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administrativnych tkonov, vedenie databazy fyzickych 0s6b so zdravotnym postihnutim
odkdzanych na komunikdciu prostrednictvom tlmocenia, tlmo¢nikov a zaujemcov o
vykonavanie tejto socidlnej sluzby, vykonavanie zakladného socidlneho poradenstva a skoleni.

Mesto Zilina, od roku 2018, upevnilo svoj status lidra v oblasti inkluzivnej komunikacie
ato zavedenim pravidelnej tlmocnickej sluzby do slovenského posunkového jazyka pocas
zasadnuti Mestského zastupitel'stva v Ziline (MsZ). Zasadnutia st verejné a osoba, ktora je
odkazana na komunikaciu v slovenskom posunkovom jazyku ma moznost’ byt na zasadnutiach
ucastna. Toto opatrenie priamo reaguje na potreby komunity nepocujucich a nedoslychavych
obyvatel'ov mesta, ktori v minulosti nemali moznost' sledovat’ diskusie a rozhodovanie
o kI"i€ovych otazkach rozvoja mesta v redlnom case.

Od roku 2020 mesto Zilina poskytuje aj prepis hovorenej reéi jednotlivych zasadnuti MsZ
v Ziline, ktory si mozu ob&ania pozriet’ v archive, s vyuzitim titulkov. Okrem tlmocenia do
slovenského posunkového jazyka v redlnom Case sa zameralo aj na obCanov, ktori slovensky
posunkovy jazyk neovladaju (seniori, integrovani a pod.).

Mesto Zilina, v roku 2023, na svojich pracoviskach zabezpegilo 15 indukénych sludiek
v spolupraci s obcanmi so sluchovym znevyhodnenim. Indukéna slucka je indukény systém pre
prijem signalu zvuku, ktory poskytuje pristup k zariadeniam pre sluchovo znevyhodnené osoby.
Zaznam zvuku sa prenesie priamo do nacuvacieho pristroja bez Sumu na pozadi. Pri prepnuti
nacuvacieho pristroja do polohy ,,T* budt obc¢ania v pristroji zretelne pocut’, ¢o im pracovnik
hovori. Indukéné slucky zaroven ulah¢ia komunikaciu aj samotnym zamestnancom
samospravy a inych institacii. Patnast’ indukénych sluciek je k dispozicii v klientskom centre
mestského uradu, vo velkej zasadacej miestnosti, v priestoroch Dopravného podniku mesta
Zilina a ZILBY T-u, na pokladni mestskej plavarne, na zimnom $tadione a v d’alich mestskych
zariadeniach.

Mesto Zilina aj v roku 2025 zabezpedovalo tlmoénicku sluzbu pri zasadani mestského
zastupitel'stva a hlavnym zadmerom bolo odstranit’ komunikacnu bariéru pre sluchovo
znevyhodnent poslankyiiu Mestského zastupitel'stva v Ziline. Zabezpeovanim tlmoénickej
sluzby mesto Zilina umoziiuje osobam so sluchovym znevyhodnenim plnohodnotné zapojenie
do verejného Zivota.

V systéme poskytovania socialnych sluzieb mesto Zilina, aj v roku 2025, zabezpeéovalo
sprostredkovanie tlmoc¢nickej sluzby ako samostatni odbornu cinnost prostrednictvom
ob¢ianskeho zdruzenia Asociacia nepocujucich Slovenska Zilina. Tato sluzba zahfia viaceré
aspekty — pomoc pri vykonavani administrativnych tkonov, zabezpecenie tlmocnika,
sprostredkovanie stretnuti medzi osobou s poruchou sluchu a timo¢nikom, vedenie databazy
0s0b so sluchovym postihnutim odkdzanym na tlmocenie. V sledovanom obdobi bol z rozpoctu
mesta Zilina vy¢leneny finanény prispevok v sume 8 847,36 EUR na podporu sprostredkovania
tlmoc¢nickej sluzby, ktora bola vykonana v pocte 1000 hodin.

V stcasnosti je v naSej komunite identifikovana skupina obyvatel'ov so sluchovym
postihnutim, ide o osoby, ktoré komunikuju slovenskym posunkovym jazykom a osoby, ktoré
vyuzivaju artikula¢né tlmocenie, alebo ro6zne pomocky, prostrednictvom ktorych sa ¢iastocne
dorozumievaji (osoby s hlucho slepotou a osoby s tazkou poruchou reci). Dostupnost’
certifikovanych tlmoc¢nikov je v regione limitovana, o sposobuje izolaciu tychto osdb pri
rieSeni uradnych zélezitosti, navstevach lekara, ¢i Gcasti na kultirnom Zivote.

Strategickym cielom v tejto oblasti je zabezpecit” dostupné a plynulé sprostredkovanie
posunkovej reci pre vsetkych odkdzanych obyvatel'ov mesta so zdmerom zvysit’ ich nezavislost’
a kvalitu zivota.
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Celkovy prehl'ad vyuzivania socialnej sluzby — sprostredkovanie timocnickej sluzby

Mesiac chet Pocet konzultacii | Pocet hodin
klientov
Jan 2025 9 19 84
Jal 2025 9 22 92
August 2025 9 17 80
September 2025 9 20 84
Oktober 2025 22 50 180
November 2025 18 39 160
December 2025 18 25 88

3. Podpora zacleniovania 0s6b so zdravotnym znevyhodnenim do pracovného procesu

3.1 Spoluprdaca pri zvySovani poctu zamestnancov socidalneho podniku

Mestsky socidlny podnik je nastrojom, ktory spaja potrebu zamestnat’ znevyhodnenych
Pudi s potrebou zabezpecit’ sluzby pre mesto efektivnejSim a spoloCensky zodpovednejSim
spdsobom. Zriadenim mestského socialneho podniku (MSP) vytvorilo mesto Zilina pracovné
prilezitosti pre osoby so zdravotnym znevyhodnenim. Hlavnym cielom je integracia
znevyhodnenych a zraniteI'nych skupin obyvatel'ov na trh prace.

Prostrednictvom tejto pracovnej moznosti im mesto umoziiuje uplatnit’ sa na trhu prace
tym, Ze im vytvori pracovné podmienky prisposobené ich nepriaznivému zdravotnému
stavu. K 31. decembru 2025 zamestnaval MSP ZA celkovo 21 o0sdb, z ktorych 16 bolo
zdravotne znevyhodnenych a 2 boli znevyhodnené inym sposobom. Mestsky trad aktivne
komunikuje s MSP ZA s cielom vzajomného informovania sa o0 moznostiach zamestnavania
znevyhodnenych, resp. zranitelnych zamestnancov.

Obdobie Pocet zamestnancov Percento
z toho znevyhodneni podla § 2 znethodnenYch
od do celkom | ods. 5 pism. b) bod 1. zdkona ¢. | @ ztanltel’nych
112/2018 Z. z. Osob
1.1.2025 31.1.2025 17 15 88,24 %
1.2.2025 28.2.2025 18 16 88,89 %
1.3.2025 30.6.2025 19 17 89,47 %
1.7.2025 30.9.2025 |20 16 85 %
1.10.2025 | 31.12.2025 |21 16 85,71 %

Podarilo sa vytvorit’ pracovné miesto v oblasti administrativnej ¢innosti pre jednu
zdravotne znevyhodnenu osobu. TaktieZ sa podarilo rozsirit” ¢innost’” v ramci spoluprace so
Spravou $portovych zariadeni mesta Zilina, s.r.o. Tiez sa zrealizovalo vytvorenie jedného
pracovného miesta vramci marginalizovanej komunity na Bratislavskej ulici v Ziline
a obnovilo sa poskytovanie upratovacich sluzieb v Zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov
veku dietata, Velkd Okruznd v Ziline.
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Cielova skupina: Osoby ohrozené chudobou a socialnym vyluc¢enim

1. Osoby bez domova
1.1  Aktualizacia poétu Pudi bez domova

Monitorovanie l'udi bez domova na Slovensku zahffia kombinaciu mapovania ich
vyskytu, zdravotnych skriningov a technickych prostriedkov, priCom ciel'om je ¢asto konkrétna
pomoc, zmapovanie situacie alebo zvySenie bezpeCnosti. Monitoring je zamerany
predovsetkym na humanitdrnu pomoc a integraciu, pricom sa snazi zviditel'nit' potreby l'udi
zijucich na ulici.

Starostlivost a monitorovanie ludi bez domova zabezpetuje mesto Zilina
prostrednictvom terénnej socialnej prace Diecéznej charity Zilina - Dom charity Sv. Vincenta,
Bratislavska 423/27 (DCH). V roku 2025 bola diecéznou charitou zabezpecena socidlna sluzba
pre 322 0s6b bez domova. Z tohto poctu bolo 233 muzov a 89 Zien, priCcom 0s6b s trvalym
pobytom na tizemi mesta Zilina bolo 203 a 0s6b mimo pobytu v meste Zilina bolo 119.
Z celkového poctu 322 os6b bola poskytnutd pomoc pre 15 cudzincov ato konkrétne z
Ukrajiny, Pol'ska a Ceskej republiky. Noclah bol, v roku 2025, poskytnuty 193 klientom, z toho
147 muZom a 46 zenam. V roku 2025 bolo zaznamenanych 10 amrti klientov Diecéznej charity
Zilina.

V ramci starostlivosti o osoby bez domova diecézna charita zastreSuje pomoc pri rieSeni
ich problémov v réznych oblastiach — v oblasti zdravotnej starostlivosti (komunikécia so
vSeobecnymi a odbornymi lekdrmi, doprovod do zdravotnickych zariadeni a in¢), vybavovanie
uradnych zalezitosti (sprevadzanie na uradoch, pomoc pri kompletizovani Zziadosti a
dokumentov), byvanie, zamestnanie, rieSenie zavislosti (alkohol, lieky, drogy, s psychiatrami
klientov, CPLDZ Zilina, motivaéné rozhovory), rozvoj finanénej gramotnosti, nacvik
pracovnych zru¢nosti, materidlna pomoc (sprostredkovanie potravin a oSatenia, zabezpecenie
inkontinen¢nych a inych zdravotnych pomocok pomocok) a streetwork.

V ramci prace s osobami bez domova diecézna charita poskytuje aj Specializované
socialne poradenstvo, ktoré bolo v roku 2025 poskytnuté 233 klientom. Klienti DCH, v ramci
rozvoja pracovnych navykov, predavaju casopisy (Notabene a Cesta), tym im je poskytnuta
moznost’ privyrobit’ si k invalidnému a starobnému dochodku alebo davke v hmotnej nudzi.
DCH, v ramci svojej posobnosti, eviduje aj postu a to pre klientov, ktori uviedli ako svoju
koreSpondencnu adresu diecéznu charitu. V roku 2025 tato sluzbu DCH zabezpecila pre 99
klientov.

DCH tizko spolupracuje aj s Kongregaciou Sestier Matky Terezy v Ziline, ktoré
poskytuji docasné ubytovanie pre klientov, ktori st odkézani na 24 hodinovt starostlivost’
a Cakaji na umiestnenie do zariadenia. DCH d’alej spolupracuje s policiou, sudmi, Gradmi,
Specializovanymi zariadeniami a inymi inStituciami.

1.2. Zriadenie ,,ohrevne* — nizkoprahova noclahdreri

Uvedena aktivita sa v sledovanom obdobi zatial’ nerealizovala
1.3. Podpora terénnej socidlnej prace / streetwork

Streetwork je kl'aiCovy pri nadvézovani dovery s 'ud’'mi, ktori st Casto vyluceni z inych
foriem socialnej pomoci. Tieto aktivity st zamerané na lepSie porozumenie problematike

bezdomovectva a efektivnejSie poskytovanie pomoci. Program streetwork je terénna socialna
praca zamerana na l'udi bez domova, poskytovand priamo v teréne, kde sa l'udia bez domova
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zdrzuju. Streetwork pre 'udi bez domova poskytuje akatnu pomoc, poradenstvo a sprevadzanie
priamo v teréne, s cielom zlepsit’ ich situaciu a umoznit’ navrat do spolo¢nosti.

V sledovanom obdobi, rok 2025, zabezpecilo mesto Zilina streetwork,
prostrednictvom sluZieb terénnej socidlnej prace Diecéznej charity Zilina, pre 93
klientov. V ramci tejto formy socidlnej pomoci su priebezne monitorované osoby bez domova
a mapované lokality, kde sa tieto osoby zdrzuju. Osobam bez domova je nasledne poskytované
zékladné zdravotné oSetrenie, zakladné socidlne poradenstvo az po sprostredkovanie lekarske;j
starostlivosti, v individualnych pripadoch aj odvoz alebo privolanie zdchrannych zloziek.

Poslanim programu streetwork je zvysit’ kvalitu zivota I'udi zijucich na ulici (squaty),
znizit’ rizika takéhoto sposobu zZivota a ponuknut’ pomoc pri rieSeni konkrétnej zivotnej situacie.
Sucastou tohto druhu socialnej pomoci je aj motivovanie k vyuzivaniu noclaharne
a nizkoprahového centra, ak sa oslovené osoby dlhodobo neprihlasia v charite, je im nasledne
dorucené jedlo, oSatenie, pripadne spacie vaky a deky.

Terénny socialny pracovnik dorucuje do lokalit, kde sa osoby bez domova zdrzuju, aj
ich osobnu postu, v pripade, ak im je dorucovand na adresu DCH. V rdmci streetwork terénni
socialni pracovnici uzko spolupracuju aj s mestskou policiou, ktord je napomocna pri prevoze
klientov, dohl'ade pri vykone prace s osobami pod vplyvom alkoholu a inych omamnych latok.

Na Mestskej policii Zilina bola, od 01.11. 2025, vytvorena aj pozicia koordinatora pre
pracu s 'ud'mi bez domova. Téato funkcia vznikla s cielom posilnit’ pracu v teréne, zrychlit
reakcie na podnety a zefektivnit' pomoc I'udom v nudzi. Cielom je zlepSit komunikaciu
s ohrozenymi skupinami obyvatelov a efektivnejsie riesit’ situdcie spojené s osobami bez
domova na Gizemi mesta Zilina. Pozicia koordinatora pre pracu s 'ud’mi bez domova pdsobi ako
spojovaci ¢lanok medzi osobami bez domova, MP Zilina, diecéznou charitou a socidlnymi
sluzbami, ktoré poskytuje mesto Zilina. Tato pozicia vznikla ako reakcia na potrebu
komplexnejsieho pristupu k problematike bezdomovectva v meste.

Diecézna charita sa v roku 2025 po odbornej komunikacii s Ministerstvom préce,
socidlnych veci a rodiny SR a odborom socidlnym a bytovym zapojila do vyzvy TSP-01-2025,
zamerane] na terénnu socialnu pracu s 'ud'mi bez domova. Presun realizacie projektu pod
Diecéznu charitu bol vyhodnoteny ako strategicky najefektivnejSie rieSenie, ktoré zabezpecilo
kontinuitu sluzieb a lepSie prepojenie terénnej prace s existujicimi nizkoprahovymi
zariadeniami. Predmetom podpory je vykon terénnej socialnej prace s osobami zazivajicimi
bezdomovectvo, pripadne ohrozenymi stratou byvania. Cinnost budi zabezpedovat' traja
terénni socialni pracovnici, ktorych pdsobenie je financované z prostriedkov MPSVR SR.

2. Osoby ohrozené chudobou a socialnym vylicenim

1.1 Aplikovanie systému ,,housing led“

Mesto Zilina sa zapojilo do vyzvy Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR
s nazvom ,,Zavadzanie housing-led pristupov so sprievodnymi opatreniami na zabezpecenie
dostupného byvania“. Od 01.04.2025 realizuje projekt ,,Zabezpecenie dostupného byvania v
meste Zilina®, ktory je spolufinancovany zo zdrojov EU a $tatneho rozpoétu.

Hlavnym cielom projektu je zabezpecenie a sprostredkovanie cenovo dostupného,
udrzate'ného a samostatného byvania spolu s vykonavanim socialnych intervencii a odborne;j
pomoci. Pomoc je zamerand na ohrozené skupiny l'udi, ktorymi st seniori ako fyzické osoby,
ktoré dovfsili dochodkovy vek, fyzické osoby v nepriaznivej socidlnej situacii, socidlne
znevyhodnené rodiny s detmi a domacnosti ohrozené stratou byvania, domécnosti v hmotnej
nudzi a domdacnosti vystavené riziku prijmovej chudoby.
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Realizacia projektu je nastavend na obdobie 3 rokov a je vykonavand 2 odbornymi
socidlnymi pracovnickami a asistentom pre socidlnu inkliiziu. Rozsah projektu je stanoveny pre
max. 20 ucastnikov (jednotlivcov alebo rodiny) a na zabezpecenie max. 20 bytovych jednotiek
(komer&nych najmov) na tzemi mesta Zilina vratane poskytovania prispevku na thradu Gasti
najmu na max. 22 mesiacov.

V ramci realizacie projektu v roku 2025 sa mestu podarilo zaradit’ do projektu celkovo
20 ucastnikov (5 jednotlivcov a 15 rodin). Pre 5 ucastnikov bol v sledovanom obdobi
zabezpeceny komerény najom (1 jednotlivec a 4 rodiny) a ostatni ucastnici boli v procese
stabilizacie ich finan¢nej a zivotnej situacie, ktory predchadza vyhladaniu a zabezpeceniu
vhodného byvania.

Realizaciou projektu mesto ocakdva dosiahnut’ zlepSenie socialno-ekonomického
postavenia ucastnikov projektu v dosledku poskytovania socidlnej prace, zabezpecenia
dostupného byvania a poradenskych sluzieb. Vd’aka financnej podpore byvania sa zlepsi ich
ekonomické postavenie, ktoré byva Casto kritickym prvkom pri zlepSovani ich Zivotnej urovne.

Utastnikom projektu bude, pocas realizacie projektu, poskytnutd potrebna socialna
intervencia a sprostredkované standardné, cenovo dostupné, udrzatel'né a samostatné byvanie.

1.2. Podporovat’ innost’ komunitnych centier

Mesto Zilina v ramci svojej zriadovatel'skej posobnosti prevadzkuje dve komunitné
centra — KC Bratislavska 8612 a KC Hajik na ulici Korzo 35. Okrem nich v obytnom dome na
Kosickej 2A funguje aj Kanceldria terénneho socialneho pracovnika. Prostrednictvom
komunitnej prace sa mesto aktivne podiela na zvySovani kvality zivota obyvatelov v
znevyhodnenych lokalitdich. Hlavnym poslanim tychto pracovisk je nielen zmieriiovat
negativne socialne dopady, ale predovsetkym klast’ doraz na prevenciu, a tym predchadzat’
vzniku krizovych situécii €1 socidlno-patologickych javov.

Komunitné centrum ,,Na predmesti“, Bratislavska
2 9

V ramci vykonu terénnej socidlnej prace bolo v roku 2025 zrealizovanych celkovo 10 560
intervencii. Cinnost’ pracoviska zabezpe¢ujii dvaja terénni socialni pracovnici na plny uvizok
a jeden na polovi¢ny Uvdzok. V ramci odborného poradenstva a poskytovania socidlnych
sluzieb pracovnici klientom sprostredkovali komunikaciu, informacie a sprievody do réznych
intitucii. I§lo najma o stiéinnost’ s pediatrami, obvodnymi lekarmi, Mestskym tiradom v Ziline,
vUC, UPSVaR, Socialnou poistoviiou, Skolskymi  zariadeniami, potencidlnymi
zamestnavatel'mi, ako aj s exekutormi, diagnostickymi centrami ¢i zariadeniami socidlnej
starostlivosti.

V roku 2025 komunitné centrum pravidelne spolupracovalo s kI'iCovymi partnermi na
rozvoji komunity. S organizaciou Clovek v ohrozeni sa zameriavalo na zamestnavanie osob z
marginalizovanych rémskych komunit (MRK), analyzu trhu prace a nacvik pracovnych
zrucnosti, vratane pripravy Zivotopisov a pohovorov. Spolupréca s 0.z. Navrat bola orientovana
na sandciu rodinného prostredia, individualny rozvoj deti a ich pripravu na vzdelavanie. Oblast’
vol'nocasovych aktivit a umeleckého rozvoja zastreSovala Sukromna zakladnd umelecka skola
Brosio, ktord v ramci tane¢nej a hudobnej vychovy zabezpecovala vyucbu choreografii a hry
na gitare.

Nad ramec pravidelnej ¢innosti centrum zrealizovalo viacero projektov, medzi ktoré
patrilo zapojenie &lenov komunity do programu ROZZUM (v spolupraci s n.o. Clovek v
ohrozeni). Tento projekt, realizovany formou série kurzov, sa zameriava na rozvoj zakladnych
zruénosti 0sob s nizkym vzdelanim. Jeho cielom je zvysit CitateI'skd, matematicku a digitalnu
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gramotnost’ ucastnikov, ¢o priamo prispieva k ich lepSiemu uplatneniu na trhu prace a
celkovému zvySeniu kvality Zivota.

V priestoroch komunitného centra sa uskuto¢nilo aj pracovné stretnutie s manazérkou
hypermarketu Tesco, ktorého vysledkom je dohoda o spolupraci pri obsadzovani pracovnych
pozicii klientmi centra. Nad’alej aktivna zostava aj spolupraca s Mestskym socialnym podnikom
Zilina, ktory vytvéara nové pracovné prileZitosti pre osoby z marginalizovanych skupin

V stéinnosti s Hotelovou akadémiou v Ziline sa podarilo zapojit' pit zien z
marginalizovanej romskej komunity (MRK) do odborného kurzu pripravy jedal a mucnikov.
Pocas niekol’kych stretnuti si Gcastnicky osvojili techniky pripravy rozmanitych pokrmov.
Zamestnanci komunitného centra pravidelne zapéjaju obyvatelov do Cistenia lokality na
Bratislavskej ulici, ¢o zahfiia zber odpadu, Gpravu vchodov obytnych domov ¢i orezavanie
drevin.

Mimoriadne prinosnou bola v roku 2025 spolupraca so spolocnostou Agat Sk s.r.o.
Zilina, ktora patrila k stabilnym zamestnavatelom 0sob z MRK. Uzka komunikécia medzi
zamestnancami centra a spolocnostou umoziuje operativne riesit’ vyzvy v oblasti pracovného
uplatnenia a efektivne hl'adat’ nové moznosti zamestnavania ¢lenov komunity.

Terénne socidlne pracovni¢ky uzko spolupracuju so zamestnancami Centra pre deti a
rodiny Bytca, predovSetkym pri zdiel'ani informacii o rodinéch, s ktorymi sa pracuje metodou
sandcie. KI'iCovym ndstrojom v tomto procese je Stretnutie rodinného kruhu (SRK), ktoré
napomaha k stabilizécii rodinného prostredia.

Vyznamnym krokom k skvalitneniu zivota v lokalite Bratislavska bola revitalizacia
existujiiceho futbalového ihriska. V rdmci obnovy boli zakiipené nové siete na branky a
vykonana celkova Uprava hracej plochy. Okrem materialnych vylepseni sa centrum zameralo aj
na odborny rozvoj; inSpirativne stretnutie s kolegami z Velkej Lomnice prinieslo cenné podnety
a nové navrhy, ktoré planujeme zaviest’ do praxe s cielom d’alej zvySovat’ kvalitu sluzieb pre
nasSich klientov

Zamestnanci centra pravidelne asistuji pri kontrolach technického stavu bytovych
priestorov, najméd pri reviziach kominov a vykurovacich telies, ako aj pri dezinsekcii a
deratizacii spolocnych priestorov. Mimoriadnu dolezitost’ mala krizova intervencia v oktobri
2025, kedy po vypuknuti poziaru v jednom z obytnych domov zamestnanci KC koordinovali
evakuaciu obyvatelov do nahradnych priestorov. Nésledne im poskytli krizova pomoc a
zabezpecili zakladné Zivotné potreby vratane oSatenia, stravy a potrebnych liekov.

V ramci preventivnej prace s mladeZou navstivili deti z komunity Hasi¢sky a zachranny
zbor v Ziline. Pogas exkurzie absolvovali odborny vyklad, prehliadku technickych dielni a
ukdzku modernej hasi¢skej techniky, ¢o prispelo k ich osvete v oblasti poziarnej ochrany.

Mesto Zilina kladie doraz na vzdelavanie deti a mladeze, preto komunitné centrum v
tejto oblasti realizovalo viaceré zaujimavé aktivity a podujatia. Deti a mladez z MRK sa
opakovane zapojili do workshopu ,,Mlady podnikavec*, ktory je zamerany na zvySovanie
finan¢nej gramotnosti hravou a pristupnou formou. V ramci podpory vzdelavania su
zamestnanci centra v pravidelnom kontakte s pedagégmi a vedenim 8§kol, priCom aktivne
pomahaji pri adaptécii deti na Skolské prostredie a monitoruju ich dochadzku.

Pri prileZitosti Medzinadrodného dila Romov sa v lokalite Bratislavskd uskuto¢nilo
kreativne podujatie ,,Urban Sketcher (v spolupraci s n.o. Clovek v ohrozeni). Zapojené deti
mali moZnost’ kresbou vyjadrit’ svoje vnimanie okolitého prostredia a krajiny, v ktorej Zija, ¢im
rozvijali nielen svoj talent, ale aj vztah k vlastnej komunite.

V ramci preventivnych opatreni mesto Zilina izko spolupracovalo s odborom prevencie
Policie SR. Pre deti a mladez z lokality Bratislavska boli zorganizované prednasky zamerané
na zasady sluSného spravania, rizikd uzivania navykovych latok a dopravna vychovu. Ziskané
vedomosti si deti z MRK ndasledne prakticky overili na detskom dopravnom ihrisku na sidlisku
Vléince.
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Dolezitym krokom k budovaniu zodpovednosti u mladych I'udi bola ponuka letnych

brigad (v spolupréci s n.o. Clovek v ohrozeni). Tato iniciativa im umoznila nielen zmysluplne
travit’ vol'ny Cas, ale najma ziskat’ prvé realne pracovné navyky a sktisenosti.
V spolupraci s Materskym centrom Nezabudka sa podarilo zrealizovat’ sériu edukacnych
aktivit. Deti sa venovali environmentalnej vychove priamo v parku Frambor, objavovali
tajomstva vesmiru prostrednictvom tvorivych dielni a rozvijali svoje logické myslenie pri
interaktivnych vedeckych pokusoch.

Komunitné centrum pravidelne spolupracuje s ob&ianskym zdruzenim Navrat Zilina,

pricom aktivity su zamerané najmi na douCovanie a motivaciu deti k domacej priprave na
vyucovanie. V sledovanom obdobi bola v spolupraci s tymto zdruzenim realizovana aj
artefiletika — tvorivé kreslenie v prirode zamerané na rozvoj environmentalneho myslenia.
S cielom popularizovat’ vedu a techniku navstivili zamestnanci centra spolu s det'mi priestory
Zilinskej univerzity (UNIZA), konkrétne jej zazitkové centrum. DdleZitou sucastou
preventivnej ¢innosti zostdva aj podpora hygienickych navykov. V ramci Festivalu zdravia sa
v spolupraci so stomatologickou ambulanciou uskuto¢nila odborna prednéska o starostlivosti o
detsky chrup, ktorej sa zucastnili deti z lokality Bratislavska.

V sledovanom obdobi boli zamestnanci centra sii€inni s Regionalnym uradom verejného
zdravotnictva (RUVZ) pri realizicii eurdpskeho projektu PARC. Ich tlohou bol vyber
vhodnych respondentov na ucely vyskumu zameraného na zistovanie vplyvu environmentélnej
zat'aze na organizmus deti.

Okrem odbornej ¢innosti zamestnanci v priebehu roka 2025 zorganizovali viaceré
zbierky, vd’aka ktorym klientom odovzdali oSatenie, materidlnu, hygienicki a potravinovu
pomoc. Tato podpora bola zabezpecena najmé vd’aka Stedrosti darcov, medzi ktorych patrili
Nadécia mesta Zilina, Nadacia Pontis, Nadacia ZSK, lekéareit Benu, Metro Cash & Carry, Tesco
a Diecézna charita, ako aj individudlni dobrovol'ni darcovia.

V sledovanom obdobi sa zamestnanci komunitného centra sa zucastnili v
Rosenfeldovom palaci odbornej diskusie o vyzname terénnej socidlnej prace a Specifikach
prace s marginalizovanymi skupinami. V ramci narodného projektu ,,Spolocne za detstvo bez
nasilia®“ absolvovali multidisciplindrne stretnutie zamerané na problematiku nahlasovania
nasilia samotnymi det'mi. Svoje kompetencie si rozSirili aj na odbornom seminari o
kyberSikane.

V zaujme udrZania bezpecnosti v lokalite Bratislavskd zamestnanci centra pravidelne
komunikuju s Mestskou policiou Zilina. Tieto pracovné stretnutia sliZia na operativnu vymenu
informacii, monitorovanie aktudlnej situacie a koordindciu postupov pri zabezpecovani
verejného poriadku.

Komunitné centrum ,,HAJIK“, Korzo 35

Odbornt ¢innost’ Komunitného centra (KC) Hajik v roku 2025 zabezpecovali dvaja terénni
socialni pracovnici. Ich aktivita sa ststred'ovala na poskytovanie socidlneho poradenstva a
asistencie, a to nielen priamo v priestoroch centra, ale aj v domacom prostredi klientov.
NeoddeliteI'nou sucast'ou ich prace bolo taktiez sprevadzanie klientov do ré6znych zariadeni a
inStitacii s cielom ul'ah¢it’ im vybavovanie tradnych ¢i zdravotnych zélezitosti. V sledovanom
obdobi boli sluzby centra adresne poskytnuté celkovo 87 klientom.

Vzhl'adom k $pecifickosti sidliska Hajik, je ¢innost’” KC dolezitd vzhl'adom ku skladbe
obyvatel’stva a obmedzenych moznosti vol'nocasovych aktivit. Komunitné centrum na Héjiku
aj vroku 2025 pokracovalo vo svojom poslani ako dolezity bod sociilnej pomoci a
komunitného zivota na sidlisku Hajik. Svojou ¢innostou a aktivitami potvrdilo svoju tlohu
v oblasti socialnej pomoci a inklizie. V oblasti socidlnej pomoci a poradenstva komunitné
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centrum poskytovalo zékladné socidlne poradenstvo a v rdmci spoluprace sa zapojilo aj do
aktivit projektu Housing led - konkrétna praca s klientkou projektu.

KC sa zameriava na podporu klientov pri zvySovani ich socidlnych zru¢nosti a uplatneni
sa na trhu prace. Tieto aktivity KC realizuje pre svojich klientov aj v spolupraci s n.o. Clovek
v ohrozeni, konkrétne prostrednictvom projektu ROZZUM. Predmetny projekt priamo prepaja
vzdeldvacie aktivity v centre s redlnymi potrebami trhu prace.

Spolupraca s farnostou Hajik predstavuje dolezity pilier v oblasti konkrétnej pomoci
obyvatelom sidliska. Dobrovolnici z radov farnikov dlhoro¢ne spolupracuju s terénnymi
socidlnymi pracovnikmi KC pri distribcii trvanlivych potravin a hygienickych potrieb.
Darcovia podporuju jednotlivcov aj rodiny nielen formou potravin a hygieny, ale aj darovanim
Satstva, Skolskych pomdcok a nevyhnutného zariadenia do domacnosti. Centrum nad’alej
podporuje aj spolo¢enstvo Modlitby Matiek. Dobrovol'nici spolupracuju so zamestnancami
centra pri priprave a realizéacii réznych Sportovych podujati, cielom ktorych je nielen aktivne
vyplanie volného ¢asu, ale aj dodrziavanie pravidiel a slusného spravania v zmysle fair-play.
Pri rozsiahlejSich komunitnych akciach farnost” poskytuje svoje priestory, zatial ¢o KC
zabezpecuje programovu Cast’ a koordinaciu dobrovolnickych aktivit.

KIacovym partnerom v oblasti ochrany prav obyvatel'ov je Centrum pravnej pomoci
(CPP). Vzhl'adom na finan¢nt nedostupnost’ komerénych pravnych sluzieb pre nasu cielovi
skupinu, predstavuje bezplatné poradenstvo CPP kriticky néstroj pri rieSeni krizovych
zivotnych situdcii.

V ramci socialnej asistencie zamestnanci KC aktivne ulahcuji klientom pristup k
zdravotnej starostlivosti — od komunikacie s lekdrmi az po sprostredkovanie odbornych
vysetreni a manazment terminov. Psychosocidlnu podporu dopiita spolupraca s organizaciou
IP¢ko. Prostrednictvom ich projektov (napr. Klub mladych) a terénnej prace dochadza k
efektivnej eliminacii rizikového spradvania mladeze. Sucastou tychto aktivit je aj odborna
pomoc detom ohrozenym Sikanovanim a poradenstvo pre rodicov pri rieSeni psychickych
tazkosti ich deti.

Efektivita dinnosti centra je podporena aj silnymi partnerstvami s Nadaciou mesta Zilina
a ZSK, KIA a J&T, ktoré finan¢ne prispievaju na zakladné Zivotné potreby a vybavenie
domacnosti klientov. Materidlnu podporu v roku 2025 doplnila spolo¢nost’ dm drogerie markt
darovanim hygienickych balikov a spolo¢nost’ Walmark distribticiou vitaminovych doplnkov.
Dlhodobym partnerom v rozvoji deti zo socidlne znevyhodneného prostredia zostava
Soroptimist klub Zilina, ktory pravidelne financuje volno¢asové aktivity a letné tabory. Uzka
spolupraca je nadviazana aj so spoloénostou ZILBYT a Diecéznou charitou Zilina, ¢im je
vytvarany uceleny systém podpory pre obyvatel'ov sidliska Hajik..

Vyznamnou sucast'ou ¢innosti KC Hajik je spolupraca s obéianskym zdruzenim Névrat,
ktora sa zameriava na podporu nahradnych rodin a sanaciu biologickych rodin v krize.
Komunitné centrum v tomto procese sluzi ako dolezitd ,neutralna pdoda“ pre stretnutia
socialnych pracovnikov a psycholdgov s rodi€mi a det'mi, ktoré su umiestnené v centrach pre
deti a rodiny alebo v doCasnej pestinskej starostlivosti. Okrem odbornych intervencii centrum
realizuje aj rézne vol'nocCasové aktivity, ktoré detom napoméhaju v prirodzenej socializacii v
ramci ich rovesnickej skupiny na sidlisku.

Pre svojich klientov KC pravidelne organizuje pestrii Skalu spoloc¢enskych podujati,
medzi ktoré patria tematické besedy, diskusie, ndvStevy mestskej kniznice ¢i ucast’ na
kultirnom Zivote mesta Zilina. Nechybaju ani tradi¢né komunitné podujatia ako mikulsske a
viano¢né besiedky. Kazdy utorok v priestoroch centra prebiehaja kreativne dielne pod vedenim
jednej z dobrovol'ni¢ok, ktoré rozvijaji tvorivost’ deti.

Dolezitym pilierom pomoci je aj pravidelné doucovanie zabezpecované dobrovolnikmi,
ktorého ciel'om je pomoc s pochopenim uciva a podpora pri pravidelnej priprave na vyucovanie.
V snahe o d’al3i rozvoj dobrovolnictva zamestnanci KC aktivne oslovili Zilinsku univerzitu a
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stredné $koly v Ziline, konkrétne, Bilingvalne gymnéazium T. RuZi¢ku, Gymnazium Kralovnej
pokoja, Obchodnii akadémiu, SOS sv. Jozefa Robotnika, Gymnazium Velka Okruzni a
Sukromnu Skolu umeleckého priemyslu.

V oblasti prevencie KC v sledovanom obdobi intenzivne spolupracovalo s Mestskou
policiou Zilina, neziskovou organizaciou Clovek v ohrozeni a organizaciou IP¢ko.
Prostrednictvom tychto partnerstiev sa v centre realizovali odborné workshopy zamerané na
kyberbezpecnost, problematiku nenavistnych prejavov (hate speech), pravne minimum a
zazitkovl prevenciu. Zamestnanci centra kladu pri praci s komunitou mimoriadny doraz na
budovanie vzajomnej dovery, identifikaciu skrytych potrieb rodin a prevenciu straty byvania
¢1 zamestnania.

Prikladom uspesného prepojenia formalneho Skolského vzdelavania s neformalnym
zaujmom o literaturu je uzka spolupraca so Zakladnou Skolou Hajik a miestnou pobockou
Mestskej kniznice. Klienti centra sa vd’aka tomu pravidelne zucastituji na obohacujucich
programoch, literarnych kvizoch, €itatel'skych sutaziach ¢i zazitkovom ¢itani.

Zaver roka 2025 sa niesol v znameni tradi¢nej vianoc¢nej besiedky, ktori zamestnanci
centra pripravili v spolupraci s Nadaciou mesta Zilina. Podujatie bolo vyplnené tvorivymi a
spolocenskymi aktivitami, ako bolo pecenie viano¢nych oblatok, varenie detského puncu,
vyroba 0zdob ¢i malovanie vlastnych hrnéekov. Vdaka Stedrosti darcov boli pre deti pripravené
aj viano¢né darceky, ktoré si mohli prevziat’ priamo pod stroméekom v priestoroch centra.

Kancelaria TSP, KoSicka 2A

Prioritnym zameranim kancelarie je poskytovanie zakladného socidlneho poradenstva, ktoré
spociva najmé v sprostredkovani informacii a adresnej podpory pri rieSeni zivotnych situécii
klientov. Tuto agendu vykonava jedna terénna socidlna pracovni¢ka mesta. V ramci SirSej
spoluprace je klientom sprostredkovand pomoc aj prostrednictvom Specializovanych
organizacii a institicii. Vyznamnym partnerom je Centrum pravnej pomoci Zilina a Poradiia
komplexnej pomoci v Ziline, vd’aka ktorym maju klienti pristup k ochrane svojich prav a
pravom chranenych zaujmov, o by pre nich inak bolo z finan¢nych dévodov nedostupné.

Okrem individudlneho poradenstva terénna socidlna pracovni¢ka organizuje rozne
skupinové aktivity zamerané na vzdelavanie, Sport a rozvoj tvorivych zru€nosti, napriklad
formou kreativnych dielni. Sucast'ou komunitného rozvoja je aj motivécia klientov k aktivne;
participacii a spolupraci. Tieto aktivity su zamerané najmd na dobrovolnictvo a spolo¢né
skraSl'ovanie ¢i upravu bezprostredného okolia bytového domu, ¢im sa posiliiuje vztah
obyvatel'ov k ich Zivotnému prostrediu.

Terénna socidlna pracovnicka pri svojej Cinnosti Uzko spolupracuje s viacerymi
kl'a€ovymi institiciami, ¢im zabezpecuje komplexnost’ poskytovanych sluzieb. V stinnosti s
Uradom prace, socialnych veci a rodiny (UPSVaR) Zilina je klientom sprostredkované
poradenstvo v oblasti zamestnanosti, zvySovania kvalifikécie prostrednictvom kurzov a pomoc
pri uplatiiovani narokov na $tatne socialne davky. Do procesu hl'adania vhodného zamestnania
a vyberu uchadzadov sa aktivne zapaja aj neziskova organizacia Clovek v ohrozeni. V
krizovych zivotnych situdciach kancelaria Gzko spolupracuje s IPCkom, kde moézu klienti
vyhladat’ odbornu psychologicku pomoc alebo sa zapojit’ do podpornych aktivit centra.

Vyznamnou stcastou preventivnych aktivit je partnerstvo s Materskym centrom
Nezabudka, v rdmci ktorého kancelaria organizuje a podporuje programy zamerané na rozvoj
rodicovskych kompetencii, ako aj pohybovych a kreativnych zru¢nosti matiek s detmi. Pri
rieSeni nepriaznivej situacie jednotlivcov ¢i rodin Kancelaria TSP pravidelne spolupracuje s
nadaciami, predovsetkym s Nadaciou mesta Zilina a Nadaciou ZSK. Finanéna podpora z tychto
fondov sluzi na zmiernenie akatnej nidze klientov. Okrem finan¢nej pomoci kancelédria v
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sucinnosti s nadaciami a dobrovolnikmi organizuje aj materialne a potravinové zbierky, vd’aka
ktorym je adresna pomoc dorucend priamo do rik tym, ktori ju najviac potrebuju.

V reakcii na pretrvavajuce zhorSenie susedského spolunazivania a opakované
porusovanie domového poriadku v bytovom dome na Kosickej ulici pristupilo mesto k inStalacii
kamerového systému v spolocnych priestoroch. Toto bezpeCnostné opatrenie prinieslo
pozitivne vysledky v podobe eliminacie poskodzovania majetku mesta a zniZenia miery
znecist'ovania spolocnych priestorov. Zaroven instalacia monitorovacieho zariadenia sluzi ako
ucinnd prevencia proti neopravnenému zdrziavaniu sa cudzich osdb v objekte, ¢im sa vyznamne
prispelo k zvysSeniu bezpecnosti a poriadku pre vSetkych obyvatelov domu.
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