Koncepcia rozvoja informaénych technolégii a inovacii mesta Zilina (KRIT)

Verzia dokumentu: 25032024 a 1.1

Autori:



(012357 .\ & Nt 2
xS 1)V o T o YOO 5
1.1  IDENTIFIKACIA A URCENIE.....c.iioieeititieieeseeseeeetstesese st seetesetstssessss st ssessss s ssesessssssesesessasseesassssssesesssssssesessssana 5
111 ZIMENIOVY HS...oooeoeeeioeeieeeesee st n s 5
Jo1.2  SKIGLKY oottt et ettt ettt ettt ettt et n bt s et et et et e 5
1.1.3 ZOZIIGIM ODIEZKOV ...ttt ettt sttt sttt sat st s ases st s s asan s nssaens 6
1104 ZOZNAIM LADUIEK ...ttt ettt st sttt st testesassrssasssens 6

2 MANAZERSKE ZHRNUTIE...........cooouiuieeeececessisessssssssssssssassssssssssssssassasssssssssssasssssssssssassassassassans 7
3 SULAD S LEGISLATIVOU A STRATEGICKYMI DOKUMENTMI ........coooooeeeeeeeeereeeeenerenesseens 8
3.1 STRATEGICKE PRIORITY NKIVS ..ottt e et e e e e e ettt e e e e eeeeeeeesa st aeseeeesssesssssnannseeeesesesnsres 8
3.2 STRATEGICKE CIELE PRE IMISU ZILINA «.eeeveeeeeeeeeee et et et eeeeeeeeeeeee et eeeeeetese et eseeeeseeaeeeeeeeneaeeseeeseneeseseeseseeseaseeeseeaeneens 9

4  ANALYZA SUCASNEHO STAVU ........cooouceieiecicectsssssasssessssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssas 11
4.1 SOCIO-EKONOMICKE UKAZOVATELE ZILINY .t teeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeaeseeseeeeseaseseesesassseseasssasseessasasenesssasessnsaensssens 11
4.1.1 (V240 L1 o a1 =20 B4 L g TR 1 Lo [ Lo R 11
4.1.2 Prehlad podnikatelSKENO ProStrediQr ..............uuecueeeeeueeeeiieeeeeeeee et e et te e saa et assaee e 12
4.1.3 Zameranie rozvoja elektronickych sluZieb a iniciativ Mesta............cccueeeeeveecieeesiieeeiieeecivee e, 13

4.2 ANALYZA POTRIEB A HROZIEB

4.2.1

421.1 Modernizacia informacnych systémov

Analyza potrieb..............coweeecevevvenceveneeneenne

4.2.1.2 ZlepSenie e-Government sluzieb...................

4.2.1.3 BezpeClnOoSt @ OCHIANA QAL ....ccveiiiiiiiieciececieetee ettt et et et e steereebeeteese e s e s e besbesbeeseessensensessesesresrenns

4.2.2 WAV 1o 1}V I (1o [=] S

4221 KYDEINETICKE ULOKY .. .viiitieciieecee ettt e e e et e e e st e e sate e e abeesabeeenteeesabeesabeesnsseenns

4.2.2.2 ZaStaranoSt TECNNOIOZIT ...vcuveuviereieeiicrictecteee ettt ettt ettt ettt e e be e beebeereersessessesaeebesbeeseersensensesenbenaeeres
4223 Odmietanie technologickych Zmien @ INOVACIH .........oeiuieciiiiiiiicteecee et 15
£.3  SWOT ANALYZA ZILINY wetreeereeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeaeseeeeeaesseuesseeeseeessasaseeeseasasseeseaeaeesesessatesesessseseseesaeseaseseneaeeseseneas 15
5 IDENTIFIKACIA STAKEHOLDEROV A ANALYZA ICH POTRIEB..........ooooviueeeeeeeeeeeereesesenne 17
5.1 POTREBY A POZIADAVKY STAKEHOLDEROV ...veeruveeuteeruteesueesiseesseesseesseesnseesseessseesnsesseesusessseesasessseessesssessnsesssessns 17
5.2 STRATEGIA ZAPOJENIA STAKEHOLDEROV ...ceeuveeeeereesauteeesteeessureesaseeesneeessuseesanseeesnseessnsesssnseeesasseesssseesansesesanees 18
6 BEST PRACTICES A PRIPADOVE STUDIE .............cooourerrnnrressennssssssssssssssssssssssssssssssasssssnsss 20
7 SUCASNY STAV IKT .....ooriurrrenrrernssssesessssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnees 21
7.1 ORGANIZACNA STRUKTURA A ORGANIZACIE IMIESTA ..cuviiiuiiiiieiteeiee sttt ettt sene s 21
7.2 F Rl R 7NV SRR 22
7.2.1 Odbor kultury, cestovného ruchu a miestneho rozvojQ.............ccceceevceeecuveneeeseeesiieseeseesieeseeae 22
7.2.2 (0 [oTe g YoTolle] 0} Ve Tl o) Lo 1R 24
7.2.3 Odbor spravy verejného priestranstva a Zivotného prostredia ...............ccceeeceveeciveeecivveesieeesivnnnn. 26
7.2.4 Odbor skolstva, MIGAEZE Q SPOItU ............ccceeeeeeeeeeeee et ee e e e e et a e et eeeetaseesaaaesaseaens 28
7.2.5 OddelENie INFOIMALIKY ......oeeeeeieeiieieeeeet ettt ettt et sttt eeanes 29
7.2.6 DOPravny POdNik MESEA ZiliNG ............ccoeveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeteeeeeeeteeeteteiseseseseseeis st ieesen s enees 30
7.2.7 Energetickd SPOIOCNOSE MESEA ZiliNQ .........cooeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeseseeeseeeeesesee et enesees 30
7.2.8 R = [102e Lo L[ A 1o OO 31
7.2.9 IMIESESKG POICI ...ttt et s et s et e st et enanes 31
7.2.10  Sprdva Sportovych zariadeni MEStA ZiliNG ................ccoeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeseee e eeeee s s 32

KRIT Zilina Strana 2/83



T 201 ZILBYT oottt e e 32
7.2.12 ULV RIGUNGRO QECRILEKEG .....veveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ee et e e et e e st stes e e sseseeseasstnseessenenasaeas 33
7.3 PREHLAD EXISTUJUCICH AGENDOVYCH INFORMACNYCH SYSTEMOV MESTA ZILINA «veveeveveeeeeeseeeeeeeeeseesseeeeeeeseseesseeennas 33

8  VIZIA PRE OBDOBIE 2023-2030..........cocoeueueveeeeereeeeeeeesesesesessssessessssssassssssssssessssssssssssssssssssssns 36

8.1 STRATEGICKE VYZVY, CIELE A PRINCIPY IMESTA ZILINA ¢ etveveeeeeeeeeeeeeetesesesssesssessesasssesensssssesesssasesessosesssensssessenes
8.2 WYZVY MESTA ZILINA ceeveteeeeeeeeeeteeeeeeeee et eeeeeeeeeeeeeeaeaeeseees st eseeeesateseeessaeeeseeeeaeaeeseeeesataseeeneateseueesaeaeeeeeeneaeeseeenens

8.2.1 Budovanie portfdlia technologickych riesSeni a otvorenost spoluprdci
8.3 STRATEGICKE TEMATICKE OBLASTI c..vteetuteeesureeeeureesauseeesneeessmteesaseeesaseeessneeesanseeesnneesanseesansneesnneessnseesansesesannes

8.3.1 Kvalita Zivota obyvatelov a ich Zivotného ProsStredia.............eeceueeeceeeecvieeciesesiieeecieseesieeesveenn

8.3.2 OPLIMALIZACIA AOPIAVY ...ttt et te e ettt e e et e e ettt e e et eeeeasa e e e saaeestssasaassaeaaseaans

8.3.3  Na ceste k naplrianiu cielov udrZatelNR0 rOZVOJA ...............cccevvereeeeeeseerrerreeeseiseesseseesssssienssenn.
8.4 STRATEGICKE PRINCIPY .. uvveeeireeeeneeesteeeeireeesnreesneeeesnneesnneeesaneeens

8.4.1 Meratelné ukazovatele zmeny

O STRATEGICKE PROJEKTY ..euvveieeereeiiisiseeieisseeesessseesssssseessssssessssssesssssssessssssssssssssessssssesssssssesssssssssssssessen 42

9.1 TECHNOLOGIE AKO STARTER ZIMENY ...uuuttietesseuiteteesesniateeeesesauseteeessasuseseessssssssaaeesssasssseesssassnsseessssasssessessnsnsenees 42
9.1.1 Technologicky hub na riadenie infrastruktiry mesta - spoluprdca s ESMZ ako smart city hubom 42
9.1.2 Prepojené technologické platformy vyuZivajucich otvorené rozhrania (API) a zdielané datové
modely 42
9.1.3 Zodpovedny a transparentny pristup K dGtAmM ..........cccvveeeceeeeeceiieesie et sceeeseeeecee s ceeesieaeeans 42
9.1.4 Spolocné obstardvanie a prepojenie zdrojov

9.2 RIADENIE A LUDSKE ZDROJE +.vveveuvreeenureeenereesnieeeesieeenans
9.2.1 Oddelenie informatiky ako koordinacny bod digitalizdcie mesta

9.2.1.1 Scenare rozvoja OddEIENIA IT ...ooiiiiiie et et e e st e e e bt e e sabeesateeetaeesabeesntaaensneas
9.2.2 Meranie vykonnosti modernymi manaZérskymi NAStrojmi...........cccceeeecvveeccveesiieeesiieeeiieeaesveenn,
9.3 OBYVATEL V CENTRE DIANIA. ..cetetiuttttteseeatetteeeseanreeeeeesansreeeessanseeeessaaannseeeeseanneneeessansnneeessaannneeeesesnraneesssanne

9.3.1 Principy tvorby novych rieseni digitdlnych sluZieb s a pre obyvatelov (vrdtane participdcie) ....... 47
10  AKCNE PLANY A HARMONOGRAM............cooovverrersrenstansssssssssssssssssssssssssssasssassssssssssssssssnssnns 50

10.1 RIADENIE DIGITALIZACIE A TRANSFORMACIE MESTSKEHO URADU MESTA ZILINA
10.2 VYUZIVANIE DAT NA ZVYSENIE EFEKTIVITY CHODU URADU ...ccouvvvreeeeernrreeeeeenerenens
10.3 VZDELAVANIE A ROZVOJ LUDSKYCH ZDROJOV PRE PODPORU DIGITALNEJ TRANSFORMACIE
104 EFEKTIVNE VYUZIVANIE SPOLOCNEHO OBSTARAVANIA URADOM A MESTSKYMI ORGANIZACIAMI PRE NASTROJE
DIGITALIZACIE eetteuttteeeeeesetteeeessetatteeeeeauetaeeesesastaneeeesassssraeesassnssaeeasasassaseessaasssseeessassssanesessansseneessansssseeeesasaseneeeesnnses 56
10.5 STRATEGICKE VYUZIVANIE ZDROJOV MEDZI MESTAMI NA SLOVENSKU VRATANE SPOLOCNEHO VEREJNEHO OBSTARAVANIA
A PREPOUZIVANIE DIGITALNYCH NASTROJOV .eeeteteieieteeeieieieieeiununnessseseeseeeeeeesesesessessesesesesasasssnssssssssssssesseeessasessssssesanannans 57
10.6 STRATEGICKE SPOLUPRACE MEDZI PODNIKATELSKYM, AKADEMICKYM A VEREJNYM SEKTOROM VRATANE SPOLOCNYCH
PILOTNYCH PROJEKTOV ...uuutvteeesietuereesessusseesesasssasessssassssesssasssssssesssnsssssessassssssesssasssssssesssnsssssessssssssesssssssnssnsssssnnnes 58
10.7 PREPOIENIE DIGITALNYCH NASTROJOV V RAMCI NOVYCH KOMPETENCIi SAMOSPRAVY (OBJEKTIVNA ZODPOVEDNOST,
SMART CITY INICIATIVY, DIGITALNE SLUZBY).uveeiuteeueesereesseeeseestesesseessesssessseessseesssesssessssssssesssesensesssessnsesssessnsessssssssesssns 60
10.8 ROZVO) DIGITALNYCH SLUZIEB MESTA 1..utvveeeeeeurreeeesesnrereeesssssseneesssssssseeeesssssssnesssssssssseesssssssseessssnsssensessssnses 61

11 TO BE STAV INFORMACNYCH SYSTEMOV A CIEL'OVA ARCHITEKTURA.............couu...... 63
12  FINANCOVANIE A ALOKACIA ZDROJOV.........oooooeeeeeeeeeeeereresressesesessssssssssassssssssssassssssssssasaes 64

12.1 POTENCIALNE ZDROJE FINANCOVANIA ZO STRUKTURALNYCH FONDOV........evveeiereieceeeeesesesesssesesssesssesssssesenesennns
12.1.1  PlIGn 0bNOVY .....ccccevveeeeeeeeeeceeeeeaeeienn
12.1.2  Operacny program Slovensko
12.1.3  Operacny program integrovana infraStruktura.............cccoeceeveeeeieenseeseenieeseesieesieeeie e
2 B oY = Lol o | [ 1= V74 VSN
12.2 ALOKACIA LUDSKYCH, FINANCNYCH A INYCH ZDROJOV . ..eeeeeuuenrnrnrrrrererereeereeeeeseeeesessesesessssssssssssssssssssesessessesesens

KRIT Zilina Strana 3/83



12.2.1  Identifikdcia a rozvoj IUASKYCH ZAIOJOV ..........cccuueeecueeeeeieeeeeeeceeecee et s e e see e te e ssaaaesseaeeans 70

12.2.2  Planovanie a riadenie finANCNYCA ZAIOJOV ..........cccuueeecveeeeeieeiieeeeee e eceeeesteeeeetaeseaaaesseaeeans 71
12.2.3  Zabezpecenie technologickych a inych materidlnych zdrojov ...............cooccveeeceeeeeceeeeiiieeecieaenn, 71
12.2.4  R0ozvOj G POSIINENIE IT KAPOCHE ........cc.eeeeeeieeeeeteseeeeet ettt sttt ettt et 71

13 MANAZMENT PROCESU PRE MONITORING A KONTROLU.......ccccevererrrerrerneiseessessesssesaesssesesssessesssenees 73
14 PRILOHY ...ttt a s bt a s s e s bbbt 74
15 POLITIKA RIADENIA POUZIVATELSKEJ SKUSENOSTI .....ccvevueveresrersesresessessessessessessasessessessessessssessessenes 75
15.1 INTERNE POSTUPY PRACE ... .teeeuteeeeretesteeeesitteseseeesneeessmteessnseeesaseeesanseesanseeesaneeesssseesanneeesanaeesanseesannneesannes 75
15.2 PRIKLAD HODNOTENIA KONKRETNEJ KONCOVEJ SLUZBY ....ceieuureeerureeesuteeenureeessseesaneeessssesssnseeesasseessnseesssseeesanees 75
I5.2.1  POPIS SIUZDY : ..ottt ettt ettt e e et e e et e e e et a e et e e et e e e et a e e ettt e e et e e sartraeatreaenans 75
15.2.2  Postup Na ZiSKANI@ SPULNEJ VAZDY .....cc.eeeuueeeieeieisieeeeee ettt ettt et sae e s 75
15.2.3  Formuldr na ziskavanie SPAtNE) VAZDY ..........ccecueeeceeeeeiieeeiieescieeeeeeeeeaeseteaestaaesstaesanssasssseaenans 75

16 ROADMAPA ROZVOJA S CX AUDITOM: ZLEPSENIE VYUZIVANIA KONCOVYCH SLUZIEB (KS) A WEBOV 77

17 MANUAL AGILNEHO VEREJNEHO OBSTARAVANIA IKT/IS......cererueerererreressessessesessessessesseseesessessessanes 78
17.1 POSTUP AGILNEHO VEREINEHO OBSTARAVANIAL ....vttteiiuiitetessnsiitreesesssusreeeesssnseneeesssssnseessssssssessesssssseseessssnnns 78
2 0 R oo .o I B o [0 T 1o Y o T ] {2 78
17.0.2  FGQZA 2: VYZVQ (SULQZ) .ottt e ettt e et e st ta e ettt e e e taa e s saaaestsaaeassassssnaesssesennes 79
17.1.3  FGZQ 3: ZAAANIC ZAKAZKY .....c...eveeeeeeeeeeeeee et eeteeeetteaeeteaaeetaaeeetaa e e aasaestsaaeeissaesssssaessseaenaes 79
17.2 KRITERIA NA URCENIE VHODNOSTI AGILNEHO VEREJNEHO OBSTARAVANIA PRE PROJEKTY IKT..eeviiiieiiiiiieeeee 79
17.3 NAVRH DOTAZNIKA PREDKLADANEHO ODBORMI A ORGANIZACIAMI ...ueveeenereeeerieesnteesireeseneeesneeesnreesenneeesanees 80

17.4 NAVRH Zoznamu KRITERI ROZVOJA TECHNOLOGICKYCH RIESENI NA ZAKLADE STRATEGICKYCH
PRIORIT 82

KRIT Zilina Strana 4/83



1 UvoD
1.1 IDENTIFIKACIA A URCENIE

1.1.1 Zmenovy list

Verzia Datum Autor Dovod zmeny Kapitola, Bod
0.1 22122023 Vytvorenie dokumentu
Zapracovanie
1.0 29022024 pripomienok a doplnenie
obsahu
1.1 25032024 Finalizacia dokumentu

1.1.2 Skratky

Skratka Vysvetlenie

API Aplikacné programové rozhranie

DPMZ Dopravny podnik mesta Zilina

EID Elektronicka identifikacna karta

ESMZ Energetickd spolo¢nost’ mesta Zilina

GIS Geograficky informacny systém

IKT Informacné a komunikacné technoldgie

IT Informacné technoldgie

KRIT Koncepcia rozvoja informacnych technoldgii verejnej spravy a inovécii mesta Zilina
MIRRI Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky
MS Materska kola

NKIVS Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy

NPS Net promoter skore

ID-SK Jednotny dizajn manual elektronickych sluzieb a webovych sidiel

SSzM7 Spréava $portovych zariadeni mesta Zilina

TIK Turisticko-informacna kancelaria

UMR UdrZatel'ny mestsky rozvoj

UPVII Urad podpredsedu viddy SR pre investicie a informatizaciu

UPSVaR Urad préce, socidlnych veci a rodiny

VS Verejna sprava

KRIT Zilina Strana 5/83



1.1.3 Zoznam obrazkov

Obrazok 1 Navrh modularnej architektiry digitadlneho ekosystému mesta Zilina ..............cc.uv.... 63

1.1.4 Zoznam tabuliek

TabUul'Ka 1 SWOT @NalyzZa ...vviiiiiiiiiii e e et e e e e et et e e e e et e ae e eens 16
Tabul'ka 2 Potreby a poZiadavky stakeholderoV.......ccvuiuiiiiiiiiii e 18
Tabul'ka 3 Ciele a aktivity pre zapojenie stakeholderoVv ........ovviiiiiiiii e 19
Tabul'ka 4 Prehlad osvedCenych postupov a inovativnych rieSeni........ccovviviiiiiiiiiiiiineens 20

Tabul'ka 5 Zoznam koncovych sluzieb odboru kultiry, cestovného ruchu a miestneho rozvoja ... 23

Tabul'ka 6 Zoznam koncovych sluzieb odboru socidlneho a bytového ..........cocevvviiiiiiiiinienns, 26
Tabul'ka 7 Zoznam koncovych sluzieb odboru spravy verejného priestranstva a zivotného prostredia
....................................................................................................................................... 28
Tabul'ka 8 Zoznam koncovych sluzieb odboru Skolstva, mladeze a Sportu........ccevvvvevevernrnennnnne, 29
Tabul'ka 9 Zoznam ISVS ... 35
Tabul'ka 10 Akény plan riadenie digitalizacie a transformacie mestského Gradu mesta Zilina...... 53
Tabul'ka 11 Akény plan vyuzivania dat na zvysenie efektivity chodu Uradu ........ccovveveviinininnnene, 54

Tabul'’ka 12 Akcny plan vzdeldvania a rozvoja ludskych zdrojov pre podporu digitalnej transformacie

....................................................................................................................................... 56
Tabul'ka 13 Akcény plan efektivneho vyuzivania spolo¢ného obstaravania Uradom a mestskymi
organizaciami pre nastroje digitaliZACIE .......ovuiiiiiir i 57
Tabul'ka 14 AkCny plan strategického vyuzivania zdrojov medzi mestami na Slovensku vratane
spoloCného verejného obstaravania a prepouzivanie digitalnych nastrojov .........cccovivviiiiiinnnnen. 58
Tabul'ka 15 Ak¢ny plan strategickych spoluprac medzi podnikatelskym, akademickym a verejnym
sektorom vratane spolocnych pilotnych projektov ......ov.viieiiiii i 60
Tabul'ka 16 AkCny plan prepojenia digitalnych nastrojov v ramci novych kompetencii samospravy
....................................................................................................................................... 61
Tabul'ka 17 AkEny plan rozvoja digitédlnych sluzieb mesta ........cvevvvviiiiiiiiiin e 62
Tabul'ka 18 Aktudine a planované vyzvy Z PIANU ODNOVY ...iuiuiiiieiiniiiiii e ee e e 67
Tabul'ka 19 Aktudline a planované vyzvy z programu SIOVENSKO .....uvviieiiiiieiiiniinesneeaneneanes 70
Tabul'’ka 20 Formular na ziskavanie SPAtNE] VAZDY .....oc.iuiiiiiiiiiiiiii e 76
Tabul'ka 21 Posldenie vhodnosti aplikacie agilného verejného obstaravania............ccocevuvennannn. 80
Tabul'’ka 22 Dotaznik na posudenie ProjeKtoV IKT ....iuiieiiiieiiiiiiiiineie e e eae e 82

Tabul'ka 23 Navrh kritérii pri rozvoji digitalnych rieSeni mesta - vyvoj a obstaravanie softvérovych
R 1o NV o Y Aol o W =YY o PPN 83

KRIT Zilina Strana 6/83



2 MANAZERSKE ZHRNUTIE

Tento dokument predstavuje Koncepciu rozvoja informacnych technoldgii verejnej spravy
a inovacii (dalej len "KRIT") mesta Zilina.

Detailne rozpracuva plany na zlepSenie verejnych sluzieb prostrednictvom modernizacie a
vyvoja informacnych systémov, rozvoja ludskych =zdrojov, posilnenia kompetencii
Oddelenia informatiky a zavedenia novych postupov pri praci s datami. A poskytovanim
digitdlnych sluzieb obyvatelom. Zahffia analyzu sucasného stavu, strategické ciele a
zdbraziiuje doblezitost zapojenia klticovych oséb a partnerov do procesu transformdcie a
rozvoja. Strategicky plan pokryva vsetky aspekty digitalnej transformadacie, vratane
navrhov na zlepSenie systémov, cielovej architektury, akénych planov, harmonogramu,
pilotnych projektov a potreby zdrojov.

KRIT rovnako adresuje strategické priority Narodnej koncepcie informatizacie verejnej
spravy 2021 (dalej len "NKIVS").

Ciefom KRIT je poskytnut komplexny manudl pre mesto Zilina na nasledujlce roky cez
procesy a stratégie potrebné na efektivne vyuzivanie informacnych a komunikacnych
technologii (IKT) a na podporu inovacii v oblasti verejnej spravy.

Relevantnost tohto dokumentu a efektivhost nim stanovenych cielov je potrebné
zabezpedit jeho pravidelnou reviziou, aktualizaciou a sledovanim napifiania cielov. Toto
musi byt zabezpecené v ramci definovanych procesov monitoringu a kontroly. Pravidelna
aktualizicia zabezpedi, 7e mesto Zilina bude kontinudlne reagovat na nové vyzvy a
prilezitosti, ¢im sa zvysi efektivita a kvalita poskytovanych sluzieb.
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3 SULAD S LEGISLATIVOU A STRATEGICKYMI DOKUMENTMI

Zakladné pravidla aplikované pri tvorbe KRIT su uréené nasledujucimi legislativnymi

predpismi:

1. Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky 2021-2026,
schvalena uznesenim vlady SR ¢. 763/2021,

2. Zakon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podpore vykonu podsobnosti organov
verejnej spravy (zakon o e-Governmente) v zneni neskorsich predpisov,

3. Zakon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov,

4. Zakon ¢. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach verejnej spravy a o zmene a
doplneni niektorych zékonov v zneni zakona ¢. 134/2020 Z. z.,

5. Vyhldska NBU ¢&. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpec¢nostnych
opatreni, obsah a sStruktura bezpecnostnej dokumentacie a rozsah vseobecnych
bezpecnostnych opatreni,

6. Vyhlaska UPVII &. 78/2020 Z. z. o $tandardoch pre informaéné technoldgie verejnej
spravy,

7. Vyhldska UPVII ¢. 179/2020 Z. z. ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a
obsah bezpecnostnych opatreni informacnych technoldgii verejnej spravy

8. Vyhlaska MIRRI €. 547/2021 Z.z. o elektronizacii agendy verejnej spravy

9. Vyhlaska MIRRI ¢. 401/2023 Z. z. o riadeni projektov a zmenovych poziadaviek v

prevadzke informacnych technoldgii verejnej spravy

Predlozeny dokument je v stlade zo strategickymi dokumentami mesta vratane:

N

Akény plan mobility pre mesto Zilina na roky 2014-2025 (2013)

Koncepcia rozvoja elektro-mobility v meste Zilina (2018)

Stratégia riadenia kvality ovzdusia pre mesto Zilina vratane funkénej mestskej
oblasti na obdobie 2020 az 2040 (2020)

Stratégia rozvoja kultary, kreativneho priemyslu a kultdrneho cestovného ruchu v
meste Zilina (2021 - 2035) (2021)

Stratégia a ak¢ny plan adaptacie na nepriaznivé dosledky zmeny klimy na Gzemi
mesta Zilina (2023)

Program hospodarskeho rozvoja a socidlneho rozvoja mesta Zilina 2023 - 2032
(2023)

Protikorup¢né minimum mesta Zilina

Uzemny generel dopravy mesta Zilina s planom udrzatelnej mobility mesta (2016)

3.1 STRATEGICKE PRIORITY NKIVS

KRIT v ramci navrhu budlceho stavu adresuje strategické priority Narodnej koncepcie
informatizacie verejnej spravy a to nasledovné:

1. Zdiel'ané sluzby, vladny cloud a centralne bloky

a. Zefektivnenie implementacie sluzieb vyuzivanim cloud nativnych sluzieb
b. Optimalizacia ndkladov verejnej spravy

2. Manazment Gadajov

a. Znizenie interakcie 0s6b a zlozitost pri pouzivani sluzieb verejnej spravy
b. ZvysSenie otvorenosti a transparentnosti verejnej spravy
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c. Dobudovanie digitalneho prostredia zalozenom na zdielani Udajov vo
verejnej sprave

. Orientacia na pouzivatel'a, multikanalovy pristup, orchestracia a Zivotné

situacie
a. ZvysSenie podielu elektronickej komunikacie s verejnou spravou
b. ZvysSenie spokojnosti a dovery osGb a subjektov verejnej spravy s
elektronickymi sluzbami
c. Zjednodusenie postupu k elektronickym sluzbam vo forme komplexnych
zivotnych situacii

. Digitalny Grad a vychodiska pre digitalnu transformaciu

a. Odstranenie bariéry digitalnej transformacie verejnej spravy

. Nakup vo verejnej sprave

a. Skratenie Casu na pripravu a dorucenie sluzieb a vysledkov informacnych
systémov verejne spravy
b. Optimalizacia nakladov verejnej spravy

. Ludské zdroje v IT vo verejnej sprave

a. ZvysSenie Uzitkovej hodnoty informacnych systémov verejnej spravy pocas
ich zivotného cyklu

. Kyberneticka a informaéna bezpeénost

a. ZvySenie schopnosti vcasnej identifikacie kybernetickych incidentov vo
verejnej sprave

b. Posilnenie ludskych kapacit a vzdeldvania v oblasti informacnej a
kybernetickej bezpecnosti.

3.2 STRATEGICKE CIELE PRE MSU ZILINA

Pre mesto zo stanovenych prioritnych cielov NKIVS vyplyvaju nasledovné strategické ciele:

1) Zdiel'ané sluzby, vladny cloud a centralne bloky:

2)

3)

a)
b)

c)

Vyuzivanie nativnych cloudovych sluzieb vzdy, ak to usetri celkové naklady.
Transformacia prevadzkovanych informacénych systémov do nového standardu a do
cloudu vzdy, ak to usetri celkové naklady.

Zakladné aplikacie VS zjednotené do cloudovych sluzieb.

ManazZment Gdajov -

a)
b)
c)

d)
e)

f)

9)

Princip 1-krat a dost a datova interoperabilita.

ZvysSovanie datovej kvality - poskytovanie Udajov pre analyticky potreby.

Zber a vyuzivanie dat naprie¢ Uradom a mestskymi organizaciami s ciefom
rozhodovania sa na zaklade dat a poznatkov.

Vytvorenie datového skladu a jednotnej datovej Struktary.

Zavedenie konceptu ,Mojich Udajov" do informacnych systémov mesta a zvySovanie
transparentnosti verejnej spravy pri vyuzivani osobnych Udajov.

Zverejiovanie otvorenych udajov, automatizovanim sp6sobom, ktoré nebudd mat
realnu prekazku na zverejnenie.

Datova etika.

Orientacia na pouzivatel'a, multikanalovy pristup, orchestracia a Zivotné
situacie -

a)
b)

)

d)

Rozvijanie IS na zaklade spatnej vazby.

Zjednotenie dizajnov elektronickych sluzieb a webov.

Poskytovanie sluzieb formou zivotnych situacii, zber spatnej vazby a kontinudlne
vylepSovanie a zjednoduSovanie sluZzieb.

Poskytovanie asistencie obéanom pri problémoch s dostupnostou elektronickych
sluzieb.
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4)

5)

6)

7)

Digitalny Grad a vychodiska pre digitalnu transformaciu -

a) Zvysenie automatizécie pri sluzbach VS vratane zberu a vyhodnocovania
meratelnych ukazovatelov.

b) Retazenie sluzieb orientovanim sa na potreby pouzivatelov a jeho zivotnych situdcii.

c) Zostihlovanie back-office procesov a odstrafiovanie miestnej prislusnosti a dalSej
zataze danej procesmi papierového sveta.

Nakup vo verejnej sprave

a) Odstranovanie vendor-lock a prepouzivanie otvoreného zdrojového kodu, ktory bol
uz raz financovany mestom.

b) Centralne verejné obstaravania IT komodit a sluzieb , skratenie procesu verejného
obstaravania.

c) Zabezpecenie transparentnosti pri verejnom obstaravani.

d) Vyuzivanie agilnych metdéd vo verejnom obstaravani (iteracie, inkrementy,
prototyp) a delenie zakazky (sluzby, komponenty) na funkcéné celky pre podporu
konkurencie na trhu.

Ludské zdroje v IT vo verejnej sprave -

a) Definovanie klicovych IT roli a kapacit v IT oblasti.

b) Posilnenie kompetencii a personalnych kapacit oddelenia informatiky s ciefom riadit
a rozvijat digitalizaciu mesta Zilina.

c) Pravidelné vzdeldvania zamestnancov Uradu a mestskych organizacii o novych
pristupoch k digitalizacii a poskytovani sluzieb formou servisného dizajnu.

d) Posilnenie odbornych persondlnych kapacit a kontinualne vzdeldvanie
zamestnancov.

e) Budovanie internych kapacit vyuzitim viaczdrojového financovania.

f) Centralizacia, spolupraca, vymena know-how a zdielanie odbornych kapacit na
miestnej a regionalnej Grovni.

Kyberneticka a informaéna bezpeénost

a) ZvysSovanie odolnosti IS a IKT.

b) Priprava planov kybernetickej bezpecnosti a scenarov v pripade kybernetickych
hrozieb a Utokov.

c) Vzdelavania v oblasti kybernetickej a informacnej bezpecnosti.

Strategické ciele NKIVS budu rieSené a adresované v ramci navrhu buduiceho stavu a
budd premietnuté do navrhu buduceho stavu a akénych planov.
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4 ANALYZA SUCASNEHO STAVU

Zilina je jednym z najvyznamnejsich miest na Slovensku a predstavuje kli¢ové centrum
severozapadnej cCasti krajiny. Mesto sa v sUcasnosti profiluje ako moderné stredisko
priemyslu, dopravy, obchodu, turistiky a kultlry v ramci Zilinského kraja.

4.1 SOCIO-EKONOMICKE UKAZOVATELE ZILINY

V tejto Casti sa venujeme analyze demografickych charakteristik mesta Zilina, ktoré su
nevyhnutné pre pochopenie aktudlneho stavu a budlceho rozvoja mesta. Nasim cielom je
poskytnut pohlad na populaciu a demografick Struktdru, ktord je kli¢ova pre pldnovanie
sluzieb a infrastruktury.

Mesto celi v sucasnosti demografickej vyzve v podobe postupného poklesu poctu
obyvatelov, ktory dosiahol aktualne hodnotu 81,382. Tento trend je spoOsobeny
kombinaciou problematického pracovného trhu, ktory nedokaze uspokojit dopyt, a
komplikovanej socialnej situdcie urcitych skupin obyvatelstva.

Migracia obyvatelstva v meste vykazuje pozitivhe aj negativne aspekty, pricom
najvyznamnejsi podiel na migracii pripada na obcanov v produktivhom veku. V poslednych
rokoch je mozné sledovat negativny trend migraéného prirastku, kde pocet vystahovanych
vyrazne presahoval pocet pristahovanych, ¢o malo za nasledok negativnu bilanciu, najma
v rokoch 2011 a 2012.

Demografickd struktira mesta sa postupne meni, pricom najpocetnejSou skupinou
obyvatelstva nad 20 rokov zostavaju zenati a vydaté osoby, hoci ich podiel sa znizil. Na
druhej strane vzrastol podiel slobodnych a rozvedenych obyvatelov, ¢o odraza zmeny v
trendoch sobasnosti, rozvodovosti a fertility.

Hustota obyvatelstva v meste je vysoko nad priemerom Slovenska a v dlhodobom
horizonte rastie, ¢o vytvara tlak na mestské sluzby a infrastruktiru. V roku 2011 dosiahla
hustota hodnotu 1018,2 obyvatelov na km2 a do roku 2021 stupla na 1028,3 obyvatelov
na kmaz.

Progndzy naznaduju, ze ak sa sucasny trend zachova, do roku 2032 by malo ddjst k narastu
poctu obyvatelov, hlavne v poproduktivhom veku, na 85,677. Zmeni sa aj vekova struktira
obyvatelov, pricom k najvysSiemu narastu by malo ddjst vo vekovej skupine 40 az 44 a
65 az 74 rokov.

4.1.1 Vzdelanie a zamestnanost

Mesto Zilina sa vyznacuje dynamickym rozvojom a $irokou $kalou pracovnych prileZitosti,
¢o odrdza jeho vzdelanostnu Struktiru a trh prace. V oblasti vzdelania ma mesto vyrazny
podiel obCanov s vysokoskolskym vzdelanim (27,66 %) a uplnym strednym vzdelanim s
maturitou (25,99 %). Tato vzdelanostnd Struktdra vytvara priaznivé podmienky pre
uplatnenie sa na trhu prace, kde mesto zaznamenavalo klesajuci trend nezamestnanosti,
a to az do roku 2019. V roku 2020 a 2021 vSak pandemicka situacia a opatrenia vlady SR
mali vplyv na zvySenie nezamestnanosti.

V meste Zilina sa nachadza Sirokd Skala zamestnavatelov pdsobiacich v réznych
odvetviach. Medzi najvyznamnejSich zamestndvatelov patri automobilka Kia Motors
Slovakia, ktora je najvacsim priemyselnym zavodom na severozapadnom Slovensku.
Okrem toho tu p6sobi aj rad subdodavatelov, ako napriklad Mobis Slovakia.
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V oblasti papierenského priemyslu je tu zastlUpeny zavod Tento, a. s. (Metsa Tissue), v
textilnom priemysle potom spolo¢nost Slovena, a. s. Z dalSich priemyselnych odvetvi tu je
byvalé Povazské chemické zavody, a. s., drevospracujuci podnik Drevoindustria, ako aj
niekolko firiem, ktoré vznikli reStrukturalizaciou byvalych strojarskych zavodov ZVL,
vratane spoloc¢nosti Elektrovod. V potravinarskom priemysle su zastupené spoloc¢nosti ako
PEZA, a. s. (pekaren) a Hyza, a. s. (hydindren). V oblasti stavebnictva tu pOsobia
vyznamné firmy ako Doprastav, a. s. a Vahostav-Sk, a. s.

V oblasti IT sa v meste Zilina nachddzaju spolo¢nosti ako Siemens AG, Scheidt and
Bachmann, Solver IT, Azet.sk, Ernst&Young a Avast Slovakia s.r.o. Za ucelom podpory a
rozvoja informacnych technoldgii v regidne Zilina vznikol Klaster Zilinskych IT firiem zndmy
aj ako ZAIT. Tento klaster ma za ciel spajat firmy, odbornikov, vzdelavacie instittcie a
daldich aktérov v IT sektore v Zilinskom kraji, aby podporil inovacie, spolupracu, zdielanie
zdrojov, znalosti a skusenosti medzi ¢lenmi. Cielom takéhoto zdruzenia je tiez zlepsit
konkurencieschopnost jeho ¢lenov, podporit rast zamestnanosti v oblasti IT a prispiet k
rozvoju celého regiénu.

V oblasti vzdeldvania a vyskumu je vyznamnym zamestnavatelom Zilinska univerzita, pri
ktorej funguje aj Vedecko-technicky park, ktory podporuje vznik a rozvoj novych firiem,
najma v oblasti technoldgii.

V oblasti obchodu a sluzieb je mesto Zilina domovom pre mnozstvo obchodnych retazcov,
restauracii a hotelov, ktoré prispievaju k dynamike lokalnej ekonomiky. V meste pOsobi
takmer 20 bank, pricom Ustredie tu ma Prima banka.

Sektor verejnych sluzieb a administrativy tiez zohrava vyznamnu uUlohu v zamestnanosti v
meste. Mesto spolupracuje s Uradom préace, socialnych veci a rodiny (UPSVaR) v Ziline,
aby poskytovalo podporu a pomoc obanom pri ich zaclefiovani na pracovné miesta. Tato
spolupraca zahffa aj realizaciu aktivnej politiky trhu prace, v ramci ktorej sa podporuje
vytvaranie novych pracovnych miest a do¢asné zamestnavanie nezamestnanych obcanov
v ramci aktiva¢nych prac.

V oblasti cestovného ruchu a kultiry mesto Zilina pontka S$irokd $kalu pracovnych
prilezitosti, ¢i uz v ubytovacich zariadeniach, restauraciach, alebo v kultirnych a
vzdelavacich institlciach. Tieto sektory prispievaju k roznorodosti pracovnych prilezitosti a
pomahaju udrziavat mesto zivé a atraktivne pre obyvatelov aj navstevnikov. Celkovo
vzaté, mesto Zilina pontka $irok( paletu pracovnych prileZitosti v roznych odvetviach, ¢o
odraza jeho vzdelanostnd Strukturu a dynamiku trhu prace. Vysoky podiel obyvatelov s
vysokoskolskym a strednym vzdelanim vytvara silny zaklad pre rozvoj lokalnej ekonomiky
a pritiahnutie novych investicii, ¢im sa zabezpecuje stabilny rast a prosperita mesta.

4.1.2 Prehl'ad podnikatel'ského prostredia

Zilina, ako najvyznamnejsie hospodarske centrum v okrese a kraji, predstavuje klticovy
bod pre rozvoj inovacii a digitalnych sluzieb. Mesto je domovom pre rézne priemyselné
odvetvia, vratane chémie, drevarskeho priemyslu, nabytkarstva, textilného priemyslu a
vyroby lozisk.

Automobilovy priemysel, zastupeny tovarnou KIA Slovakia v Teplicke nad Vahom, je
jednym z najvyznamnejSich odvetvi v oblasti a predstavuje potencidl pre dodavatelské
retazce.

Sukromny sektor v Ziline je tvoreny kombindciou pravnickych oséb a fyzickych oséb
podnikatelov. Aj ked pocet fyzickych os6b podnikatelov klesa, pocet pravnickych osob
rastie, ¢o naznacuje, ze podnikatelské prostredie je priaznivé pre vznik a rast spolocnosti.
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Podnikatelské subjekty v okrese Zilina si prevazne malé firmy. Vyskumné Ustavy, vedecké
parky a inovaéné centra v Ziline a jej okoli mdzu poskytnut pristup k najnovsim vyskumom,
technoldgiam a odbornym znalostiam, ktoré mézu byt vyuZité na rozvoj inovacii v meste.

V tomto dynamickom prostredi pésobi aj Inovia, spolufinancovana z mesta Zilina, ktora sa
venuje rozvoju podnikatelského prostredia v meste. Inovia je zamerana na podporu
startupov a inovativnych projektov, poskytuje odborné poradenstvo, pristup k najnovsim
technologickym trendom a pomaha pri naviazani délezitych kontaktov v ramci
podnikatelskej komunity. Jej ciefom je vytvorit podmienky pre udrzatelny hospodarsky rast
a podporit vznik novych, inovativnych podnikov, ktoré prinesii mestu nové pracovné
prilezitosti a prispeju k jeho celkovému rozvoju.

4.1.3 Zameranie rozvoja elektronickych sluzieb a iniciativ mesta

Na zaklade socio-ekonomickych ukazovatelov a hospodarskeho profilu mesta Zilina by
nové elektronické sluzby a smart iniciativy mali byt komplexne zamerané na podporu
zamestnanosti, vzdeldvania, zlepSenie dopravnej dostupnosti, kvality Zivotného prostredia,
infrastruktury a mestskych sluzieb, ako aj na podporu cestovného ruchu, kultury, socialnej
inklUzie a zvysSenie transparentnosti a Ucasti verejnosti.

Je délezité vytvorit pristupné a efektivne digitalne rieSenia, ktoré budu reagovat na potreby
obyvatelov, demografické vyzvy, podporovat lokalny ekonomicky rozvoj, spolupracu s
univerzitou a zaroven zvySovat kvalitu Zivota obyvatelov. Iniciativy by mali byt navrhnuté
tak, aby podporovali vzdeldvanie a odbornu pripravu, zvySovali digitdlnu gramotnost a
prispievali k dynamike a prosperite mesta.

Zaroven by sa mali zameriavat na posilnenie priemyselnych odvetvi v meste, ako su
automobilovy priemysel, chémia, drevarstvo a textilny priemysel.

Spolupraca s vyskumnymi a inova¢nymi centrami a IT spolo¢nostami v Ziline a jej okoli by
mohla prispiet k pristupu k najnovsim technolégidm a odbornym znalostiam, ktoré by mohli
byt vyuzité na rozvoj inovacii a digitalnych sluzieb v meste.

4.2 ANALYZA POTRIEB A HROZIEB

Analyza potrieb a hrozieb je kritickym krokom v procese planovania a vyvoja stratégii pre
rozvoj e-government sluzieb a informacnych systémov v meste Zilina. Tato analyza nam
pom0ze identifikovat klti¢ové oblasti, ktoré vyzaduju zlepsenie, a potencialne rizikd, ktoré
mozu ovplyvnit Uspech dalSich krokov.

4.2.1 Analyza potrieb

4.2.1.1 Modernizacia informacnych systémov

e Potreba aktualizacie: Niektoré informacné systémy mesta sU zastarané a
vyzZaduju modernizaciu, za Ucelom zabezpecenia suladu s aktualnymi trendmi v
oblasti IT a potrebou zvySovania efektivnosti sluzieb.

e Integracia systémov: Za Gcelom zlepSenia integracie a interoperability
prevadzkovanych a planovanych IS je potrebné zavedenie Standardov pre
softvérové a hardvérové platformy =z cielom zabezpelenia vyssej miery
kompatibility medzi ré6znymi systémami. Vyber beznych databazovych systémov,
programovacich jazykov a API Standardov pri vyvoji IS, umozni jednoduchsiu a
efektivnejSiu integraciu roéznych systémov. Klucovym faktorom je tiez
implementacia cloudovych technoldgii, vyuzitie moduladrneho pristupu k vyvoju a
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prijatie agilného a iterativneho pristupu, ¢o zabezpedi $kalovatelnost, dostupnost a
efektivnu integraciu réznych systémov.

4.2.1.2 Zlepsenie e-Government sluzieb

Audit a manazment katalogu existujlcich sluzieb: Implementaciou procesov
spatnej vézby a pravidelnych CX auditov zlepSovat kvalitu poskytovanych sluzieb.
Zlepsenie manazmentu existujucich sluzieb z cielom zjednodusenia ich pouzivania
pre obcanov.

Pouzivatel'ska skiisenost: ZlepSenie pouZivatelskej skisenosti s online sluzbami,
aby boli pristupnejsie a jednoduchsSie na pouZivanie pre vSetky vekové a socialne
skupiny.

Zavedenie principov service dizajnu: Poskytovanie sluzieb a ich nastavenie na
zaklade potrieb a ocakavani obyvatelov s ohladom na efektivhe spracovanie
Ziadosti. Zaroven sa jedna o zvysenie pristupnosti (na zaklade Zakon ¢. 95/2019 Z.
z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych
zakonov a vyhlasky UPVII &. 78/2020 Z. z. o $tandardoch pre ITVS v zneni vyhlasky
MIRRI ¢. 546/2021 Z. z.), napriklad na mobilnych zariadeniach ¢i zjednodusenie
sluzieb a ich obsahova a procesna dostupnost.

Zlepsenie dostupnosti a inkluzivity: Zabezpecenie pristupnosti a podpora
multijazy¢nosti, aby boli sluzby dostupné pre vsetkych obyvatelov, vratane
mensinovych skupin.

Zvysenie konkurencieschopnosti malych firiem: Poskytovanie elektronickych
sluzieb a nastrojov, ktoré podporuju rast a rozvoj malych podnikatelskych subjektov
v okrese Zilina.

4.2.1.3 Bezpecnost a ochrana dat

Zabezpecenie dat: Zabezpecenie osobnych a citlivych udajov obanov, s dérazom
na sulad s aktualnymi pravnymi predpismi a normami.

Prevencia proti kybernetickym Gtokom: ZvysSenie odolnosti informaénych
systémov voci kybernetickym Utokom a zabezpecenie kontinuity sluzieb.
Zvysenie efektivnosti a transparentnosti: Automatizacia procesov a zvysenie
transparentnosti verejnej spravy, ¢im sa zlepsi dovera obcanov v e-government
sluzby.

4.2.2 Analyza hrozieb

4.2.2.1 Kybernetické utoky

Riziko Uniku dat: Riziko uniku citlivych a osobnych Udajov, s dérazom na potrebu
zabezpecenia a Sifrovania dat.

Dostupnost sluzieb: Hrozba DoS a DDoS Utokov, ktoré mézu narusit dostupnost
e-government sluzieb.

Zavislost od technolégie: Riziko technologickych porich a zranitelnost vodi
externym Gtokom, s potrebou zabezpecenia redundancie a odolnosti systémov.

4.2.2.2 Zastaranost technolégii

Nedostatok aktualizacii: Pouzivanie zastaranych technoldgii, ktoré vyzaduju
modernizaciu a aktualizaciu.

Nekompatibilita: Riziko nekompatibility novych rieseni s existujacimi systémami,
s potrebou zabezpecenia interoperability.

Nedostatok zdrojov: Obmedzené financ¢né zdroje a nedostatok kvalifikovaného
personalu, ¢o moze brzdit inovaéné procesy a modernizaciu.
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4.2.2.3 Odmietanie technologickych zmien a inovacii

e Odpor zamestnancov: Potencidlny odpor voci zavadzaniu novych systémov a
zmene pracovnych procesov, s dérazom na vzdelavanie a zapojenie zamestnancov.

¢ Nedostatok odbornej pripravy: Nedostatok zruCnosti pre efektivne vyuzivanie
novych systémov, s potrebou Skoleni a vzdelavania.

e Strach z nového: Strach a neistota zo strany obyvatelov pri prechode na digitalne
sluzby, s potrebou zabezpecenia podpory a asistencie

4.2.2.4 Komplexnost a neflexibilita verejného obstaravania pri nakupe novych
technolagii

e Verejné obstaravanie ako bariéra dostupnosti novych technolégii a inovacii
e Pomalé a byrokratické procesy

4.2.2.5 Nedostatoéné personalne a finanéné kapacity na napinanie ciel'ov
digitalnej transformacie

e Nezaujem odbornikov pracovat pre samospravu: Nedostatoéné finanéné
ohodnotenie a kariérna perspektiva ¢&i byrokratické prekazky vnimané zo
sukromného sektora.

¢ Nedostato¢né financné ohodnotenie odbornikov: Limity samospravy pri
odmenovani zamestnancov.

4.2.2.6 Dostupnost externého financovania:

e Dostupnost eurdpskych zdrojov a schopnost ich é&erpania: VyZaduje
personalne kapacity vo faze pripravy aj implementacie.

e Schopnost vyuzit verejno-sikromné partnerstva na rozvoj infrastruktiry a
kl'i€ovych smart projektov

Tato analyza potrieb a hrozieb poskytuje uceleny pohlad na vyzvy a prilezitosti, ktorym
mesto Zilina ¢eli v rdmci projektov zameranych na inovaciu a rozvoj e-government sluzieb
a informacnych systémov. Identifikacia a adresovanie tychto oblasti je kliucové pre Uspech
projektov a zabezpedenie, Ze sluzby a systémy budu slizit potrebdm vsetkych obyvatelov,
zatial' ¢o budd odolné voci potencidlnym hrozbam a vyzvam.

4.3 SWOT ANALYZA ZILINY

Silné stranky Slabé stranky

. . I e Zastarané systémy a technoldgie:
¢ Rozvinuta technologicka Niektoré existuitce inf v 4 £ .
infrastruktara: Dobra vybavenost a Iektore existujuce informacne systemy su

vykonnost technologickej IKT infrastruktudry zastarane a potrel:_)u_Ju modgrnlzaau. ;
na mestskom Grade. ktord mése sluzit ako e Nedostatok kvalifikovaného personalu:
I

. . . Mesto Celi nedostatku kvalifikovaného
zaklad pre rozvoj e-government sluzieb. i , i N
« Rozvoj elektronickych sluZieb a personalu potrebného pre spravu a udrzbu

zavedenie service dizajnu pri ich novych systémov. i ]

poskytovani: RozSirovanie poskytovanych * Negfektlvpost a pomaly rozvoje-

elektronickych sluzieb mesta a aktualizacia slu?|eb: N'%Ify pod.lel e-sluzieb verejnej )

www stranky mesta. spra’vy S yyss’ou prlcllanou rvlgdnotou, pomalée
« Podpora zo strany vedenia mesta: zavadzanie zakladnych sluzieb e-

R . Governmentu a nizka efektivnost
Existuje silna podpora zo strany vedenia . i _ .. .
) . L v. elektronizovanych verejnych sluzieb, ktoré
mesta pre inovacie a digitalizaciu sluzieb.

« Skisenosti s predchadzajacimi prevazne len replikuju existujuce papierové

projektami: Mesto ma skusenosti s procesy.
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implementaciou IT projektov, ¢o moze
pomoct pri zavadzani novych systémov.
Aktivna komunita a podnikatel'ské
prostredie: Zilina ma aktivhu komunitu a
silné podnikatelské prostredie, ktoré moze
prispiet k inovaciam.

Rozvoj smart city iniciativ: Existuje
prileZitost pre rozvoj Smart City iniciativ,
ktoré by mohli zlepsit kvalitu Zivota v
meste.

Zvysenie efektivnosti a
transparentnosti: Digitalizacia sluzieb a
procesov predstavuje kli¢ovy nastroj pre
zvysSenie efektivnosti a transparentnosti
verejnej spravy. Implementacia e-
governmentu otvara dvere k inovativhym
zmenam v administrativnych a spravnych
postupoch, ¢im prispieva k modernizacii
verejnej spravy.

Moznost ziskania finanénych
prostriedkov z fondov EU: Mesto Zilina
ma prilezitost ¢erpat finanéné prostriedky z
fondov EU, ktoré mozu byt vyuZité na
financovanie a podporu rozvoja
elektronickych sluzieb a smart iniciativ.
Zlepsenie sluzieb pre obyvatel'ov:
Modernizacia a digitalizacia moze viest k
lepsim a rychlejsSim sluzbam pre
obyvatelov.

Prilakanie novych investicii: Inovacie a
modernizacia m6zu prilakat nové investicie
a podporit ekonomicky rozvoj mesta.
Vyuzivanie novych nastrojov verejného
obstaravania a verejno-sikromnych
partnerstiev

Odpor voéi zmene: M06ze existovat odpor
zo strany zamestnancov alebo obyvatelov
vo i zavadzaniu novych systémov a zmene
pracovnych procesov.

Obmedzené finan¢né zdroje: Mesto mo6ze
mat obmedzené finan¢né zdroje na investicie
do novych technolégii a systémov.

Prilezitosti Hrozby

Kybernetické GUtoky a bezpecnostné
rizika: Zvysena digitalizacia so sebou
prinasa riziko kybernetickych Utokov a
bezpecnostnych hrozieb.

Rychle technologické zmeny: Rychle
zmeny v technologickom prostredi mézu
spOsobit, ze nové systémy rychlo zastaraju.
Nedostatok podpory zo strany
obyvatel'ov: Existuje moznost, ze
novozavedené sluzby a systémy nebudu
obyvatelia vyuZivat v o¢akavanej miere.
Tento problém mbze byt spdsobeny
kombinaciou nizkej digitalnej gramotnosti,
obmedzenych zruénosti v IKT a
nedostato¢ného zaujmu o elektronické sluzby
zo strany verejnosti.

Legislativne a regulacné vyzvy: Mesto
musi zohladnit existujice a buduce
legislativne a regula¢né poziadavky pri vyvoji
a implementécii novych systémov.
Obmedzeny pristup k financnym
prostriedkom: Nevyhodné podmienky
¢erpania prostriedkov z EU fondov a
nevyhodné podmienky Cerpania Uverovych
zdrojov z komercnych bank.

+

Tabulka 1 SWOT analyza

SWOT analyza poskytuje komplexny pohlad na silné a slabé stranky, prilezitosti a hrozby
spojené s rozvojom e-government sluzieb a informacnych systémov v meste Zilina.
Identifikacia a adresovanie tychto oblasti je klti¢ova pre Uspech a zabezpeclenie, Ze nové
systémy a sluzby alebo aktualizacie existujlucich budd slGzit potrebam obyvatelov, zatial
¢o budu odolné voci potencidlnym hrozbam a vyzvam.
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5 IDENTIFIKACIA STAKEHOLDEROV A ANALYZA ICH POTRIEB

V tejto kapitole sa zameriame na identifikaciu a analyzu potrieb réznych zainteresovanych
stran (stakeholderov), ktory su klticovi pre Uspesnu implementaciu a fungovanie sluzieb
samospravy a informaénych systémov v meste Zilina. Stakeholderi st jednotlivci alebo
skupiny, ktoré maju zaujem alebo su ovplyvnené vysledkami rozvojovych projektov a
¢innosti. Ich zapojenie a spokojnost su kritické pre Uspech a akceptaciu vystupov a zmien
tychto aktivit.

1. Mesto - Tato skupina zahffa vedenie mesta, zamestnancov mestského Uradu a
dalsich predstavitelov mestskych organizacii. Ich hlavnou potrebou je mat pristup
k spolahlivym a efektivnym informacnym systémom, ktoré im umoznia efektivne
vykonavat svoju agendu a poskytovat sluzby ob¢anom.

2. Obyvatelia a navstevnici mesta Zilina - Obyvatelia mesta sU koneénymi
pouzivatelmi verejnych sluzieb. Ich potrebou je mat pristup k jednoduchym,
rychlym a bezpe¢nym online sluzbam, ktoré im umoznia vybavit potrebné Ukony z
pohodlia domova. Zaroven potrebuji dostatocné informacie a podporu pre
pouzivanie tychto sluZieb.

3. Sukromny podnikatel'sky sektor - Podnikatelia a firmy v meste Zilina potrebujt
efektivne a transparentné verejné sluzby, ktoré im umoznia rychlo a jednoducho
vybavovat administrativne Ukony. Zaujem maju aj na vytvarani priaznivého
podnikatel'ského prostredia a podpore inovacii.

4. Poskytovatelia technologickych rieseni - Firmy poskytujuce softvérové a
hardvérové riesenia maju zaujem na spolupraci s mestom pri vyvoji a implementacii
novych systémov. Potrebuju jasné poZiadavky a Specifikacie, aby mohli poskytnat
vhodné produkty a sluzby.

Identifikdcia a pochopenie potrieb tychto stakeholderov je klicové pre Uspesny rozvoj e-
government sluzieb a informaénych systémov v meste Zilina. Je ddlezité zabezpelit, aby
boli ich potreby a ocCakavania zohladnené v ramci celého rozvojového cyklu, od jeho
planovania az po implementaciu a hodnotenie.

5.1 POTREBY A POZIADAVKY STAKEHOLDEROV

Stakeholder Potreby a poziadavky Popis

Spolahlivé a efektivne informacné | Potreba pristupu k modernym, rychlym a
systémy spolahlivym informacnym systémom pre
efektivne vykonavanie Uloh a poskytovanie
sluzieb ob¢anom.

Skolenia a podpora Potreba skoleni a technickej podpory pre pracu s
novymi systémami a technoldgiami.

Mesto f . v S L ,
Transparentnost a ucinnost Zvysenie transparentnosti a ucinnosti internych

procesov a verejnych sluzieb.

Zabezpecenie dat Zabezpecenie citlivych Udajov a osobnych
informacii obc¢anov.

Efektivne verejné obstaravanie a | Aktualizacia a zefektivnenie procesov verejného
vyuzivanie novych investicii obstaravania a financovania rozvojovych aktivit.
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Obyvatelia

Pristup k online sluzbam

Potreba jednoduchého, rychleho a bezpecného
pristupu k online sluzbam pre vybavovanie
Uradnych zalezitosti.

Informacie a podpora

Potreba dostatocnych informacii a podpory pre
pouzivanie e-government sluzieb.

Digitalna gramotnost

ZvySovanie Urovne digitalnej gramotnosti, najma
u starsSich obyvatelov a menej technologicky
zdatnych skupin.

Podnikatelia

Efektivne verejné sluzby

Potreba efektivnych, transparentnych a rychlych
verejnych sluzieb pre jednoduché vybavovanie
administrativnych uloh.

Priaznivé podnikatelské prostredie

Zaujem o vytvaranie a udrziavanie priaznivého
podnikatel'ského prostredia, ktoré podporuje
inovacie a rast.

Podpora inovacii

Potreba podpory od mesta pre inovacné projekty
a iniciativy.

IKT Firmy
(Dodavatelia)

Jasné poziadavky a Specifikacie

Potreba jasnych a konkrétnych poziadaviek a
Specifikacii od mesta pre vyvoj a implementaciu
vhodnych technologickych rieseni.

Spolupraca a partnerstvo

Zaujem o dlhodobU spolupracu a partnerstvo s
mestom pri realizacii technologickych projektov.

Inovacie a vyvoj

Moznost prispiet k inovacidam a technologickému
rozvoju mesta prostrednictvom svojich produktov
a sluzieb.

Tabul'ka 2 Potreby a pozZiadavky stakeholderov

5.2 STRATEGIA ZAPOJENIA STAKEHOLDEROV

Stratégia zapojenia stakeholderov je kliCovym prvkom Uspesnej implementacie a rozvoja
e-government sluZieb a informaénych systémov v meste Zilina. Cielom tejto stratégie je
vytvorit efektivny a transparentny ramec pre komunikaciu, spoluprdcu a zapojenie
vSetkych zainteresovanych stran.

Stakeholder

Ciele

Zabezpedit, aby vsetci
zamestnanci mali pristup k
potrebnym zdrojom a skoleniam
pre efektivnu pracu s novymi

Aktivity
1. Zmena pristupu k poskytovaniu sluzieb
zamerana na obyvatela, vratane optimalizacie
poskytovanych sluZieb a na nich sa
integrujucich systémov a meranie vykonnosti
2. Organizacia pravidelnych skoleni a

Mesto systémami.
e Zvysit povedomie a pochopenie workshopov.
. . 3. Vytvorenie interného komunika¢ného kanala
vyhod digitalizacie a o L v
S . pre zdielanie informacii a osvedcenych
modernizacie informacnych
. postupov.
systemov.
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. Zapojenie zamestnancov do procesu vyvoja a

testovania novych systémov.

. Pravidelny zber dat a vyhodnocovanie spatnej

vazby

. Integracia internych systémov a vyuzivanie

jednotného systému na helpdesk a
vybavovanie Ziadosti

Obyvatelia

Zabezpedit jednoduchy a
intuitivny pristup k e-
government sluzbam pre
vSetkych obyvatelov.
Zvysit Uroven digitalnej
gramotnosti a povedomie o
dostupnych online sluzbach.

. Vytvorenie jednoduchych a dostupnych

sluzieb pre obyvatelov.

. Vytvorenie informacnych materialov a

navodov pre pouzivanie e-government
sluzieb.

. Organizacia vzdelavacich programov a

workshopov pre rézne vekové a socialne
skupiny.

. Zriadenie infolinky a podpornej sluzby pre

obcanov.

. Zber spatnej vazby a vylepSovanie sluzieb.

Podnikatelia

Vytvorit priaznivé podnikatelské
prostredie a podporit rychle a
efektivne vybavovanie
administrativnych uloh.
Podporit inovéacie a spolupracu
medzi mestom a sukromnym
sektorom.

. Organizacia stretnuti a diskusnych for s

podnikatelmi a zastupcami firiem.

. Vytvorenie platformy pre zdielanie napadov,

potrieb a spatnych vézieb.

. Poskytovanie informacii o dostupnych

podpornych programoch a financovani.

IKT Firmy
(Dodavatelia)

Zabezpedit transparentny a
konkurencny vyberovy proces
pre dodavatelov
technologickych rieseni.
Podporit inovéacie a zabezpedit,
aby poskytované rieSenia boli v
stlade s najnovsimi
technologickymi trendmi.

. Vytvorenie jasnych a transparentnych kritérii

pre vyber dodavatelov.

. Organizacia workshopov a seminarov o

najnovsich technologickych trendoch a
rieSeniach.

. Poskytovanie pravidelnych aktualizacii a

informacii o planovanych projektoch a
obstaravaniach.

Tabul'ka 3 Ciele a aktivity pre zapojenie stakeholderov

Tato stratégia zapojenia stakeholderov bude pravidelne aktualizovana a prispésobovana
aktualnym potrebam a vyzvam. Jej Uspech zavisi od aktivnej Ucasti a spoluprace
vSetkych zainteresovanych stran.
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6 BEST PRACTICES A PRIPADOVE STUDIE

Inovativnymi rieSeniami v oblasti informacnych systémov a Smart City technoldgii je
mozné inspirovat sa nielen zo sveta ale aj priamo na Slovensku. Konkrétne priklady

.....

realizaciu iniciativ mesta Zilina v oblasti digitalizdcie a modernizdcie mestskej

infrastruktury.

Tato kapitola poskytuje prehlad najlepsSich praxi a inovativnych rieSeni z celého sveta, ktoré
demonstruju rézne pristupy k modernizacii IS, rozvoju e-Government sluzieb, zvySovaniu
digitédlnej gramotnosti, zabezpeceniu interoperability informacnych systémov a podpore
smart city iniciativ.

Ciefom je poskytnut mestu Zilina komplexny prehlad o tom, ako iné mestd riesia podobné

VYyzZVy a vyuzivaju technologické inovacie na zlepSenie sluzieb pre obcanov a podporu
miestneho rozvoja. V nasledujucich tabulke si konkrétne priklady, ktoré poslizia ako zdroj

Kategoria

Modernizacia IS

Priklad

Bratislava: Bratislavské
konto

Inspiracia pre Zilinu

Zavedenie jedného modularneho
portalu na poskytovanie sluzieb
mesta a mestskych organizacii
postavenom na otvorenych
technoldgiach a potrebach
pouzivatelov

Rozvoj e-Government
sluzieb

Vieden: Rozsiahly
katalog elektronickych
sluzieb

Skvalitnenie ponuky e-Government
sluzieb pre zjednodusenie
interakcie ob¢anov s mestskou
spravou.

Zvysenie digitalnej
gramotnosti

Esténsko: Vzdelavacie
programy pre zvysSenie
digitédlnej gramotnosti

Vytvorenie vzdelavacich programov
pre zvysenie schopnosti ob¢anov
efektivne vyuzivat digitdlne sluzby.

Sulad IS s normami

Finsko: Vysoka uroven
interoperability
informacnych systémov

Zabezpecenie, aby boli vSetky
informacné systémy mesta
interoperabilné a v sulade s
normami.

Otvorené data

PreSov: Najlepsie
spracované datasety v
ramci SR.

Poskytnutie otvoreného pristupu k
mestskym datovym sadam pre
podporu vyvoja novych aplikacii.

Zapojenie obcanov do
rozhodovania

Porto: Platforma pre
participativne
rozpoctovanie

Zavedenie platformy pre
participativne rozpoctovanie a
zvysenie zapojenia ob¢anov do
rozhodovacich procesov.

Taburlka 4 Prehlad osvedéenych postupov a inovativnych rieseni
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7 SUCASNY STAV IKT

V tejto kapitole sa venujeme podrobnému prehladu a hodnoteniu sucasného stavu
informaénych a komunikaénych technoldgii v meste Zilina. Nase zhodnotenie sa zameriava
na celkovl aktudlnu situdciu IKT, ich efektivnost, integraciu a bezpeénost, pricom vychadza
zo stavu k 22.12.2023. Zohladriujeme tiez moznosti ich modernizacie a vylepsSenia v
kontexte NKIVS, a navrhujeme konkrétne postupy na zlepSenie informacného a
technologického prostredia Uradu.

Hodnotenie IKT a kybernetickej bezpecnosti je neoddelitelnou siéastou tohto procesu,
kedZe odhaluje potencialne slabiny a prilezitosti pre zvysenie efektivnosti a zabezpecenia.
V ramci tejto analyzy sa sUstredime na identifikaciu oblasti, kde je mozné systémy
zjednodusit, aktualizovat alebo zintegrovat, aby sme dosiahli lepSiu plynulost pracovnych
procesov a zvysili spokojnost obanov s elektronickymi sluzbami mesta.

Subor odporucéani pre mesto Zilina, ktoré poslizia ako zaklad pre budlce rozhodnutia v
oblasti investicii do IKT a pre planovanie dlhodobych stratégii digitalizacie je popisany v
druhej casti dokumentu zameranej na navrh budldceho stavu. Tieto odporucania
zohladfuju nielen sucasné potreby, ale aj predvidatelné trendy a vyvoj v oblasti
informacnych technoldgii, aby mesto Zilina zostalo na ¢ele inovacii a poskytovalo svojim
oblanom sluzby na najvyssej moznej Urovni.

7.1 ORGANIZACNA STRUKTURA A ORGANIZACIE MESTA

Vychadzali sme z nasledovnej organiza¢nej Struktlry, prostrednictvom ktorej sme
identifikovali relevantné osoby, ktoré by mohli definovat poZiadavky na procesy
identifikované v ramci fungovania Uradu.

Mestsky Urad je vykonnym organom mestského zastupitelstva a primatora, zloZzeny zo
zamestnancov mesta, ktori zabezpecuju administrativne a organizacné zalezitosti
mestského zastupitelstva a primatora, ako aj dalSich organov mestského zastupitelstva.
Mestsky Urad vypraclUva pisomné vyhotovenia rozhodnuti primatora v konani, v ktorom
rozhoduje o pravom chranenych zaujmoch alebo povinnostiach pravnickych a fyzickych
0s0b, zabezpecuje odborné podklady, vykon nariadeni, uzneseni a rozhodnuti a pisomnu
agendu organov mesta. Organizaciu mestského Uradu a objem financnych prostriedkov
potrebnych na jeho &innost uréuje mestské zastupitelstvo. Prdcu Mestského Uradu vedie a
organizuje prednosta mestského Uradu.

V stcasnosti sa Urad cleni na:

1. Organizacné Utvary a pracovné pozicie priamo riadené primatorom mesta:
a. Kancelaria primatora a prednostuy,
b. Odbor komunikacie a vztahov s verejnostou,
c. Energetik mesta
d. Smart manazér mesta
2. Organizac¢né utvary priamo riadené prednostom mestského Urad:
Odbor ekonomicky
Odbor riadenia projektov a investicii
Stavebny arad
Odbor pravny, majetkovy a verejného obstaravania
Odbor socialny a bytovy
Odbor kultury, cestovného ruchu a miestneho rozvoja
Odbor skolstva, mladeze a Sportu
Odbor spravy verejného priestranstva a zivotného prostredia

SQ PO A0 oTo
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i. Odbor vnutornej organizécie a spravy MsU
j. Oddelenie krizového riadenia a bezpecnosti.
3. Utvar hlavného kontroléra priamo riadeny hlavnym kontrolérom.

Do KRIT boli zahrnuté aj organizacie zalozené mestom. Pricom vybrané boli tie ktoré z
hladiska poskytovanych sluzieb maju najvacsi dopad na planovany rozvoj v oblasti
informatizacie. Konkrétne ide o tieto

1. Dopravny podnik mesta Zilina
Energeticka spolo¢nost mesta Zilina
Mestska policia

Mestské divadlo Zilina

Spréava $portovych zariadeni mesta Zilina,
ZILBYT

Utvar hlavného architekta

Nk wN

7.2 AS - 1S STAV

V nasledujlcej Casti uvadzame sumar sucasného stavu v ramci vybranych kltucovych
organiza¢nych jednotiek Uradu a mestskych organizacii.

7.2.1 Odbor kultary, cestovného ruchu a miestneho rozvoja

Odbor a jednotlivé referaty zabezpecuju nasledovné agendy:

Nazov Pouzivatel Forma

Informovanie o cestovnom | Obcan Web - http://www.tikzilina.eu

ruchu

Informovanie o | Obcan Web - http://www.tikzilina.eu

pamatihodnostiach mesta

Informovanie o pamiatkovom | Obcan Web - http://www.tikzilina.eu

fonde na GUzemi mesta

Informovanie o regionalnom | Podnikatel Web -

rozvoji a jeho podpore https://www.zilina.sk/dokumenty-
mesta/strategicke-dokumenty-
mesta/

Jednorazova zmena | Podnikatel Vzor tlaciva - PDF/RTF

vSeobecného  prevadzkového

casu

Oznamenie o konani volnej | Obcan Vzor tlaciva - PDF/RTF

pouli¢nej aktivity

Oznamenie o prechode s | Obcan Vzor tlaciva - PDF/RTF

maturitnym tablom po meste

Zilina

Oznamovanie o) konani | Obcan/Podnikatel’ | Elektronicky formular

verejného kultirneho podujatia
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Oznamovanie otvaracich hodin | Podnikatel Elektronicky formular
prevadzkarne alebo ich zmeny

Oznamovanie zrusenia | Podnikatel Elektronicky formular
prevadzkovej jednotky

Podnikatel Poskytovanie | Podnikatel Elektronicky formular
nenavratnych dotacii

Povolovanie osobitnych | Podnikatel Elektronicky formular
prevadzkovych hodin

Ukoncenie ¢innosti | Podnikatel Elektronicky formular
prevadzkarne v meste Zilina

Vydanie zavazného stanoviska | Podnikatel Vzor tlac¢iva - PDF/RTF
mesta

Ziadost o distriblciu letdkov na | Podnikatel Vzor tlac¢iva - PDF/RTF

Gzemi mesta Zilina

Ziadost o povolenie zaberu | Ob¢an/Podnikatel | Vzor tladiva - PDF/RTF
verejného priestranstva

Ziadost o vydanie zavazného | Podnikatel Vzor tlac¢iva - PDF/RTF
stanoviska mesta

Tabulka 5 Zoznam koncovych sluzieb odboru kultury, cestovného ruchu a miestneho rozvoja
Odbor resp. pracovnici referatu miestneho rozvoja zabezpecuju aj:

e Aktualizaciu web stranky mesta podla konkrétnych poziadaviek na zverejfiovanie
oznamov mesta a inych statnych organizacii alebo subjektov,
e Analyzuju a riesSia problémy pouzivatelov (len pre webové stranky a grafiku),
e Spolupracuju pri nasadzovani nového softwaru,
e Spravuju webové stranky mesta vratane obsahu podla poziadaviek jednotlivych
organiza¢nych Utvarov:
o www.zilina.sk,
o www.sport.zilina.sk,
o www.skolstvo.zilina.sk,
o www.kulturneleto.eu,
o www.staromestske-slavnosti.sk,
e Technicky zabezpecuju prevadzku webovych strdnok MS umiestnenych na
subdoménach mesta vratane
o www.socialne.zilina.sk,
o www.kalendar.zilina.sk,
e Koordinuju web TIK-u vratane mobilnej aplikacie.
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V sUcasnosti zamestnanci aktivne spolupracuju na projekte Malé zlepSenia eGov sluzieb v
ramci, ktorych je dodavané nové integrované webové sidlo mesta Zilina. Otazne je ako sa
zmeni ich agenda v ramci spravy tejto oblasti a sluzieb, ktoré zabezpecovali doteraz.
7.2.2 Odbor socialny a bytovy

Odbor a jednotlivé referaty zabezpecuju nasledovné agendy:

Nazov Pouzivatel’ Forma

Informovanie o | Obcan Web -
komunitnom plane https://www.zilina.sk/agendy/informovanie-
socialnych sluzieb o-komunitnom-plane-socialnych-sluzieb-
mesta mesta/

Informovanie o | Obcan Web - https://www.zilina.sk

socialnych sluzbach v

obci

Informovanie o | Obcan Web - https://www.zilina.sk

socialnych

zariadeniach v obci

Jednorazova davka v | Obcan Vzor tlaciva - PDF
hmotnej nudzi

Odlahcovacia sluzba | Obcan Vzor tlaciva - PDF

Opatrenia Obcan Vzor tlaciva - PDF
socialnopravnej
ochrany deti a
socialnej kurately

Osobitny prijemca | Obcan Web - https://www.zilina.sk
pridavku na dieta

Poskytovanie Obcan Vzor tladiva - PDF
finan¢ného prispevku

na prevadzku

socialnej sluzby

Poskytovanie Obcan/Podnikatel | Elektronicky formular
finan¢ného prispevku
na socialnu oblast

Poskytovanie Obcan Elektronicky formular
opatrovatelskej
sluzby

Poskytovanie Obcan Vzor tlac¢iva - PDF/RTF
socialnej sluzby -
monitorovanie a
signalizacia potreby
pomoci

Poskytovanie Obcan Vzor tladiva - PDF
socialnej sluzby v
dennom centre
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Poskytovanie Obcan Vzor tlaciva - PDF/RTF
socialnej sluzby v

dennom stacionari

Poskytovanie Obcan Web - https://www.zilina.sk
socialnej sluzby v

komunitnom centre

Poskytovanie Obcan Elektronicky formular
socialnej sluzby v

ostatnych

zariadeniach

socialnej sluzby

Poskytovanie Obcan Elektronicky formular
socialnej sluzby v

zariadeni pre

seniorov

Poskytovanie Obcan Vzor tladiva - PDF
socialnej sluzby v

Zariadeni

starostlivosti o deti

do troch rokov veku

dietata

Poskytovanie Obcan Elektronicky formular

stravovania v jedalni

Poskytovanie
zakladného
socialneho
poradenstva

Obcan/Podnikatel

Elektronicky formular

Pozi¢iavanie
zdravotnych
pomocok

Obcan

Elektronicky formular

Predaj bytovych
priestorov mesta

Obcan

Elektronicky formular

Prepravna sluzba

Obcan

Elektronicky formular

Pridefovanie
najomnych bytov pre
socialne ucely vo
vlastnictve mesta
Zilina

Obcan

Vzor tladiva - PDF

Pripomienkovanie
navrhu komunitného
planu socialnych
sluzieb mesta

Obcan

Elektronicky formular

Prispevok na
starostlivost o dieta

Obcan

Web - https://www.zilina.sk
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Ziadost o
zabezpecenie
poskytovania
socialnej sluzby

Obcan Vzor tlaciva - PDF

Tabulka 6 Zoznam koncovych sluzieb odboru socialneho a bytového

Vzhladom na charakter poskytovanych sluzieb a cielovej skupiny vacsina pouzivatelov
preferuje osobny kontakt a vyuziva klientske centrum na Grade. Vytazenost klientskeho
centra nie je taka aby si vyzadovala zapojenie dalSich personalnych kapacit.

Odbor aktudlne hladd vhodné rieSenie pre manazment opatrovateliek v ramci agendy
Poskytovanie  opatrovatelskej sluzby. Aktualne  testuje rieSenie  caresee
(https://caresee.sk) ¢i pokryva vsetky ich potreby v tejto oblasti.

7.2.3 Odbor spravy verejného priestranstva a zivotného prostredia

Odbor a jednotlivé oddelenia zabezpecuju nasledovné agendy:

Nazov Pouzivatel’ Forma
Informovanie o dani za | Podnikatel Web - https://www.zilina.sk
uzivanie verejného

priestranstva

Informovanie o dani za vjazd | Podnikatel Web - https://www.zilina.sk
a zotrvanie motorového
vozidla v historickej Ccasti

mesta

Informovanie o odpadovom | Podnikatel Web - https://www.zilina.sk
hospodarstve

Informovanie o poZiarnom | Obcan Web - https://www.zilina.sk
poriadku mesta

Informovanie o Utulkoch a | Obcan Web - https://www.zilina.sk
karanténach pre zvierata

Informovanie o uzavierke | Obcan Web - https://www.zilina.sk
miestnych komunikacii

Informovanie o Zivotnom | Podnikatel Web - https://www.zilina.sk
prostredi

Informovanie verejnosti o | Obcan Web - https://www.zilina.sk

civilnej ochrane

Ohlasenie k poplatkovej | ObCan/Podnikatel’ | Vzor tlaciva - PDF
povinnosti za komunalny
odpad a drobny stavebny
odpad pre fyzickG osobu v
meste Zilina

Ohlasovanie nelegalnych | Obc¢an/Podnikatel | Elektronicky formular
skladok, znecdistovania

vodnych tokov a zivotného

prostredia
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Ohlasovanie poruch
verejného  osvetlenia a
cestnej svetelnej signalizacie

Obcan

Elektronicky formular

Ohlasovanie zavad na
chodnikoch a priechodoch
pre chodcov

Obcan

Elektronicky formular

Ohlasovanie zavad

zjazdnosti komunikacii

Obcan

Elektronicky formular

Oznamovanie malého zdroja
znedlistovania ovzdusia

Podnikatel

Elektronicky formular

Oznamovanie o vzniku,
zaniku alebo zmene darniovej
povinnosti k dani za uzivanie
verejného priestranstva

Podnikatel

Elektronicky formular

Oznamovanie o vzniku,
zaniku alebo zmene danovej
povinnosti k dani za uzivanie
verejného priestranstva

Obcan

Elektronicky formular

Oznamovanie o vzniku,
zaniku alebo zmene darniovej
povinnosti k dani za vjazd a
zotrvanie motorového
vozidla v historickej Ccasti
mesta

Obcan/Podnikatel

Elektronicky formular

Podnet na vyrub drevin | Podnikatel Elektronicky formular
rasticich na pozemku vo

vlastnictve mesta

Povolovanie ambulantného | Podnikatel Elektronicky formular
predaja

Povolovanie predaja | Podnikatel Elektronicky formular

vyrobkov a poskytovania
sluzieb na trhovom

Povolovanie vjazdu do
historickej Casti mesta alebo
pesej zény

Obcan/Podnikatel

Elektronicky formular

Povolovanie vyrubu drevin

Obcan/Podnikatel

Elektronicky formular

Pridelfovanie zbernych nadob
pre odpad a separovany zber

Obcan/Podnikatel

Elektronicky formular

Pripomienkovanie Obcan Elektronicky formular
cestovného poriadku

mestskej hromadnej

dopravy

Pripomienkovanie planu | Ob¢an/Podnikatel | Elektronicky formular

ochrany obyvatelstva a
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havarijnych planov podnikov
a prevadzok na Uzemi mesta

UrCovanie trvalého alebo | Obcan/Podnikatel | Elektronicky formular
prenosného dopravného
znacenia

Vydavanie parkovacej karty | Obcan/Podnikatel | Web - https://parkovanie.zilina.sk

Vydavanie rozhodnuti o | Ob¢an/Podnikatel | Elektronicky formular
uzavierke miestnej
komunikacie

Vydavanie rozhodnuti o | Ob¢an/Podnikatel | Elektronicky formular
zvlastnom uzZivani miestnej
komunikacie

Vydavanie rybarskeho listku | Obcan Elektronicky formular

Vydavanie stanoviska k| Obcan/Podnikatel | Elektronicky formular
chovu nebezpecnych
zivocichov

Vydavanie stanoviska k| Ob¢an/Podnikatel’ | Elektronicky formular
zriadeniu  zariadenia na
zneskodnovanie/uskladnenie
odpadu

Tabulka 7 Zoznam koncovych sluzieb odboru spravy verejného priestranstva a Zivotného
prostredia

Odbor sa zameriava na spravu a udrzbu verejného priestranstva, zahffajlucu dopravné
povolenia, signalizaciu, cestnu udrzbu a parkovaciu politiku. Vyuziva rozne digitalne
nastroje, ako su:

¢ Parkovaci informacny systém: Umoznuje elektronické vydavanie parkovacich
kariet a je prepojeny so Statnymi systémami a mestskou policiou.

e VillaPro: Sprava parkovania v pesej zéne.

e GIS Systém: Evidencia plochy verejného priestranstva a objektov.

e SMART Zilina: Invipo platforma pre zber informacii zo smart zariadeni.

Komunikacia s verejnostou prebieha telefonicky, mailom a cez web. V komunikacii s
verejnostou by uvitali vytvorenie platformy pre zber podnetov ako aj "kontrolnej" ¢innosti
pri jednotlivych technickych sluzbach a spokojnostou s ich poskytovanim.

Hlavnym cielom je automatizacia systémov a efektivnejsSia elektronickd komunikacia.
Odbor by chcel rozsirit senzory a IoT zariadenia pre lepSiu datovu analytiku. Ako priority
eviduju:

e ZlepsSenie procesov a prevencie havarii ¢i incidentov.

e Rozsirenie automatizovanych systémov pre efektivnejSiu spravu.

o Zefektivnenie elektronickej komunikacie a zberu spatnej vazby.

Prioritou je zlepsenie efektivnosti prostrednictvom vyuzitia modernych technoldgii a smart
rieseni.

7.2.4 Odbor skolstva, mladeze a Sportu

Odbor a jeho oddelenie s referdtom zabezpecuju nasledovné agendy:
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Nazov Pouzivatel’ Forma

Informovanie o centrach | Obcan Web - https://www.zilina.sk - PDF
volného cCasu

Informovanie o | Obcan Web - https://www.zilina.sk - PDF/RTF
materskych skolach v

obci

Informovanie o | Obcan Web - https://www.zilina.sk
Skolskom stravovani

Informovanie o | Obcan Web - https://www.zilina.sk
Skolskych obvodoch

Informovanie o | Obcan Web - https://www.zilina.sk
zakladnych Skolach v

obci

Informovanie o | Obcan Web - https://www.zilina.sk
zakladnych umeleckych

Skolach

Oznamovanie o konani | Ob¢an/Podnikatel’ | Elektronicky formular
verejnych
telovychovnych,
Sportovych a
turistickych podujati

Oznamovanie o zvolani | Ob¢an/Podnikatel’ | Elektronicky formular
zhromazdenia obc¢anov

Tabulka 8 Zoznam koncovych sluZieb odboru Skolstva, mladezZe a Sportu

Odbor aktivne komunikuje so $kolami v meste. Co sa tyka Zakladnych &kol a Zakladnych
Skol s materskymi Skolami tak vSetky tieto zariadenia pouzivaju informacny systém
ascAgenda. V ramci tohto systému a jeho jednotlivych modulov je zabezpecena
komunikacia Skél s odborom ako aj s rodi¢mi (edupage) kde to procesy dovoluju v
elektronickej forme.

Odbor ma v ramci jednotlivych systémov ascAgendy Skol vytvorené aj vlastné konta a tak
ziskava vsetky potrebné Udaje, ktoré potrebuje od skoly z neho.

Jediny problém, ktorému celili bolo poskytovanie relevantnych Udajov od riaditelov skél do
systému ale to sa za posledné obdobie zmenilo. Procesu elektronizacie v tomto rezorte
pomohla aj pandémia covid.

V ramci agendy su riaditelia povinny predkladat odboru Skolské vzdeldvacie programy a
iné materidly. Pre tento Ucel bolo zriadené online Ulozisko s kontrolovanym pristupom ¢im
sa nahradil stary proces predkladania materidlov v papierovej forme.

Z hladiska elektronizacie odbor v sucasnosti eviduje iba jednu aktivitu a to prechod
Materskych skoél a Zakladnych umeleckych Skél na systém ascAgendy.

7.2.5 Oddelenie informatiky

Oddelenie informatiky je aktudlne tvorené 6 zamestnancami a zabezpecuje rozsiahlu
agendu spravy vybranych IS Uradu ako aj IKT infrastruktury. V ramci ktorej zabezpecuje
aj vzdelavanie zamestnancov ako pouzivatelov danych systémov.
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Dalej je zodpovedné za pripravu koncepcie navrhu hardwarového a softwarového
vybavenia, pocitacovej siete, jej ochranu a selekciu pristupov do nej a vedenie evidencie
softvérového a hardvérového vybavenia.

Rovnako zodpoveda aj za:

e Navrh tlacového prostredia, jej vybavenia, obnovy a spravy,
e Spravu a pridelovanie mobilnych datovych zariadeni, mobilnych telefénov,
e Komunikaciu s dodavatelmi IT sluzieb a tovarov.

Vzhladom na stale narastajicu dennu agendu zamestnancov oddeleniu chyba priestor pre
realizaciu koncepcnych a strategickych uloh v oblasti informatizacie Uradu a mesta. Narast
personalnych kapacit a vytvorenie priestoru ako aj posilnenie kompetencie v oblasti
riadenia informatizacie a rozvoja digitalizacie Uradu, mestskych organizacii a mesta su
vnimané ako prvé nevyhnutné kroky aj pre naplnenie cielov a docielenie planovanej
transformécie mesta Zilina

7.2.6 Dopravny podnik mesta Zilina

Dopravny podnik mesta Zilina s.r.o., zabezpecujici mestski hromadnd dopravu od roku
1993, je plne vlastneny mestom Zilina. S prevadzkovanim dvoch vozovni - trolejbusovej a
autobusovej, a klientskym centrom v meste, DPMZ poskytuje $iroklu $kalu sluzieb. K
dispozicii je 46 predajnych automatov na cestovné listky a v ramci dopravnej infrastruktury
spolupracuje s Integrovanym dopravnym systémom Zilinského samospravneho kraja.

V ramci IT a technoldgii vyuziva DPMZ integrovani dopravnli kartu kompatibilni s
TransData systémom a disponuje vlastnym e-shopom. Databazovy systém o velkosti 20TB
je zaloZeny na Linuxe. DPMZ prevadzkuje 780 kamier v autobusoch primarne na
zabezpecenie bezpecnosti, s datami uchovavanymi po dobu 14 dni. Dispecerské riadenie
dopravy a systémy na zastdvkach su zabezpecené spoloénostou RG, pricom preferenciu
dopravy na krizovatkach zabezpecuje systém Invipo od ALAM.

DPMZ plénuje rozvoj infrastruktary pre integraciu nabijaciek a soldrnych panelov. Chysté
sa aj na spustenie vlastnej mobilnej aplikacie pre zjednoduSenie pristupu k sluzbam a
integraciu s turistickymi potrebami. Aplikacia, vyvijana firmou RG, umozni aj anonymné
(nepersonalizované) pouzivanie.

Spolupraca s mestom a dalSimi organizaciami je efektivna, pricom sa planuje integracia s
mestskymi kamerovymi a energetickymi systémami. Projekt Smart Mobility zahfma
meranie a regulaciu pre efektivhe vyuzitie energie v doprave. Vyzvou je modernizacia
trakénych vedeni a integracia s nabijacimi stanovistami a solarnymi panelmi.

DPMZ ¢&eli vyzvam ako vypadky v platobnych systémoch a potrebe zabezpecenia systémov.
Plany zahffiaju aj rozvoj solarnej energie a batériovych UloZisk. Na zlepSenie sluzieb sa
uskutoénil dotaznikovy prieskum, ktory pomohol identifikovat oblasti na zlepsenie.

7.2.7 Energeticka spolo¢nost mesta Zilina

ESMZ bola zalozend v septembri 2023 za tGcelom efektivneho obstaravania a hospodarenia
s energiami v subjektoch mesta. Firma bude pdsobit v oblasti inZinierskej ¢innosti v oblasti
energetiky, integracie smart technoldgii v ramci mesta, zabezpecenia prevadzky nabijacich
stanic pre elektromobily a bicykle. Rovnako bude spolupracovat pri koncepénych navrhoch
a realizacii zakladnej struktary optickych datovych sieti ako zakladu rozvoja smart city,
MHD - elektro, verejného osvetlenia, kamerového systému Mestskej policie, dopravného
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systému riadenia krizovatiek a pod. TaktieZz bude zabezpecovat prevadzku energetickej a
datovej infrastruktiry mesta a mestskych organizacii a energeticky dispecing. Prave z
prevadzky a prenajmu energetickej a datovej infrastruktiry mesta bude financovana v
buducnosti.

7.2.8 Mestské divadlo Zilina

Mestské divadlo Zilina, situované v historickom Reprezenta¢nom dome, je repertodrovym
divadlom so stalym umeleckym suborom. Divadlo sa sustredi na stic¢asné texty slovenskych
a Ceskych autorov, s dérazom na nové dramatizacie a preklady klasickych textov. Okrem
vlastného programu sa tu konaju aj externé predstavenia a koncerty.

Divadlo presSlo na moderné komunikacné kanaly, ako su web, socidlne siete (Facebook,
Instagram) a e-mailovy marketing. Tradic¢né tlacoviny boli nahradené digitalnymi formami.
V sucasnosti prebieha priprava novej webovej stranky s integrovanym e-shopom. Divadlo
nema vlastného IT Specialistu, ale spolupracuje s externymi dodavatelmi pre vizualny
obsah a spravu socialnych sieti.

Jednym z hlavnych problémov je potreba aktualizacie technoldgii, najm& v oblasti
uctovania a archivacie dat. Divadlo potrebuje lepsie rieSenie pre archivaciu materialov
ulozenych na CD a digitalizaciu starych plagatov. Planuju sa tiez zlepSenia v oblasti online
predaja vstupeniek a marketingového vyuzitia zhromazdenych dat.

Divadlo tiez chce rozsirit svoje digitdlne moznosti, napriklad vytvorenim komplexnejsej
webovej stranky, ktora by zahrnala archiv, bulletiny a intranet pre zamestnancov. Hlavnou
prioritou na najblizsich pat rokov je vytvorenie komplexnejSieho online prostredia a
zefektivnenie internych procesov.

Financovanie projektov a iniciativ bude zabezpecené prostrednictvom dotacii od mesta a
moznych grantov. Divadlo si riadi IT potreby samostatne, bez priamej podpory od mesta,
spolupracujlc s externymi partnermi na rieseni Specifickych potrieb.

7.2.9 Mestska policia

Poriadkovy Utvar pésobiaci pri zabezpecovani obecnych veci verejného poriadku, ob¢anov
mesta, ochrany Zzivotného prostredia v obci a plneni uloh vyplyvajacich zo vSeobecne
zavaznych nariadeni mesta, z uzneseni mestského zastupitelstva a z rozhodnuti primatora
mesta.

Sucasny stav IT na mestskej policii v Ziline je definovany hlavne systémom MP Manager,
komplexnym informaénym systémom, uréenym pre mestské a obecné policie. Tento
portalovo rieSeny modularny systém slizi k vytvaraniu a sprave elektronickych informacii
o udalostiach, s ktorymi prichadzaju do styku hliadky v teréne. Systém umoziuje online
zadavat priestupky priamo z terénu, vratane fotografii a videi, lustrovat osoby a vozidl3, a
je napojeny na IS Statnej spravy a databazy mesta.

Na mestskej policii je digitalizovana evidencia priestupkov, avSak vydavanie rozkazov a
pokut prebieha aj v papierovej forme. Problémom je niekedy spomalena komunikacia cez
elektronické schranky, najma vzhladom na systém Corageo a modul DIS. Mestska policia
ma pristup k registru motorovych vozidiel a ich drzitelov ako aj k registru obyvatelov, ale
pristup je obmedzeny len na konkrétne pripady. Kazdy policajt ma k dispozicii mobil, cez
ktory méze vyuzivat aplikaciu MP manager, a nahlasit tak priestupok. V sucasnosti sa
aplikacia pouziva aj pre kontrolu parkovania. Systém je integrovany s mestskymi
systémami poplatkov, dani a katastrom.
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Kamerovy systém je samostatnou jednotkou, ktor( spravuje Mestskd policia Zilina, avéak
mesto Zilina je garantom. Systém obsahuje kamery od viacerych dodavatelov v réznych
etapach implementacie. Plany do buducnosti zahffiaji postupnd obnovu starsich kamier a
serverov a integraciu komplexného kamerového systému pre vSetky zachranné zlozky.
Celkovo, mestska policia v Ziline &eli vyzvam, ako je potreba modernizécie technoldgii a
infrastruktury, vratane obnovy radiovej siete a zlepSenia kamerového systému s
vyuzivanim datovej analytiky aj vzhladom na nizSie personalne kapacity.

7.2.10 Sprava sportovych zariadeni mesta Zilina

Sprava $portovych zariadeni mesta Zilina, s.r.o. (S5ZMZ2), zriadenda v roku 2021, aktivne
spravuje rozmanité $portové aredly v Ziline. Tato spolo¢nost, kde mesto Zilina m& 100%
podiel, zahffa v svojej sprave plavarne, zimny Stadidn, Sportovu halu a dalSie Sportoviska.
Sluzby SSZMZ st uréené pre $irokl $kalu klientov vratane obyvatelov, $portovych klubov,
vzdelavacich institacii a statnych organizacii.

SSZMZ vyuZiva na spravu a prendjom $portovisk vlastny rezervaény systém, ktory je
navrhnuty na mieru pre kazdé Sportovisko. Klienti sa mdzu zaregistrovat a vytvarat
rezervacie elektronicky. Plavarne su vybavené turniketovym systémom, zatial' Co v hale
Javorka sa vstupuje na Cip. Na informovanie verejnosti slizi webova stranka a socialne
siete.

Jednym z hlavnych problémov, ktorym SSZMZ ¢eli, je nedostato¢na kapacita a efektivnost
sucasného turniketového systému. Vypadky a obmedzenia tohto systému spoOsobuju
neprijemnosti pre zdkaznikov a zamestnancov. Dal$im problémom je obmedzend
kompatibilita si¢asného internetového pripojenia s niektorymi softvérmi, ktoré pouzivaju.

V rémci buducich pldnov SSZMZ zvaZuje modernizéaciu a kompletnd revitalizaciu svojich
zariadeni. To zahfna aktualizaciu turniketového systému, pravdepodobne vratane vymeny
softvéru aj hardvéru. SSZMZ tiez plédnuje implementdciu e-vstupeniek na letné kupalisko
pre plynulejsie a efektivnejsie vstupy.

SSZMZ sa snaZi byt nezavisla vo svojich IT rieSeniach, pricom kazdd organizacia v rdmci
mesta Zilina ma vlastné systémy. V ddsledku toho SSZMZ riesi vyzvy spojené s integréciou
a kooperdciou medzi rdznymi mestskymi sluzbami. V budtcnosti SSZMZ chce zlepsit
spolupracu a integraciu s mestom a inymi organizaciami, ¢o by mohlo zahffat spolo¢né
projekty ako mestska karta alebo benefitny systém.

7.2.11 ZILBYT

Spolo¢nost ZILBYT, s.r.o. je zodpovednd za spravu bytovych domov, nebytovych
priestorov, predskolskych zariadeni, skél, kultirnych domov, cintorinov a dalSich objektov
v Ziline. So 100% ucastou mesta, hlavnym poslanim spolo¢nosti je sprava bytov vo
vlastnictve mesta. ZILBYT spravuje tiez pohrebiska, domy smutku, $koly a $kélky, a
poskytuje technické zabezpedenie kreativneho trhoviska v Ziline.

Spolo¢nost ma priblizne 50 zamestnancov, rozdelenych do technickej a administrativnej
casti. Komunikacia so zakaznikmi a obyvatelmi prebieha prevazne emailom. Na spravu
nehnutelnosti vyuzivaju systémy Domus a Finus, pricom data su ulozené na serveroch
mesta. KROS a OMEGA su pouzivané pre stavebné a Uctovné Gcely.

Hlavnym cielom ZILBYT je digitalizacia sic¢asnych procesov. Spolo¢nost planuje zefektivnit
procesy v ramci elektronizacie, vratane zlepSenia systémov pre spravu nehnutelnosti a
implementacie elektronickych procesov v ramci organizacie. V ramci digitalizacie bude
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zavedeny novy web s integrovanym systémom na spracovanie Zziadosti o opravy a
zjednodusenym pristupom k formularom.

Spolo¢nost ¢eli vyzvam spojenym s neefektivnym rozmiestnenim sidiel a potrebou zlGéenia
klientskych centier a pokladni. Sucasny IT systém je tiez predmetom revizie, kde je
potrebna aktualizacia hardvéru a softvéru pre efektivnejsie spravovanie nehnutelnosti.

Na zaklade strategickych cielov planuje ZILBYT rozsirit svoje podnikatelské aktivity a
poskytovat sluzby aj inym subjektom mimo mesta. V ramci zlepsenia efektivity sa zvazuje
centralizacia sidiel a digitalizacia procesov, vratane zavadzania digitalneho podpisu a
elektronickych procesov v organizécii. V radmci mesta Zilina existuje potencidl pre
strategickl spolupracu s inymi organizaciami, ako su Energeticka spolo¢nost a Technické
sluzby mesta Zilina.

7.2.12 Utvar hlavného architekta

Utvar hlavného architekta mesta Zilina sa venuje architektlre, urbanizmu, Gzemnému
planovaniu a koncepciam tvorby mesta. Jeho ulohou je koordinacia Uzemnoplanovacich a
urbanisticko-architektonickych ¢innosti, spracovanie koncepénych dokumentov a
zhromazdovanie doélezitych informécii o Uzemi. Utvar pracuje na Uzemnych planoch,
GUzemnopldnovacich podkladoch, vyhlasuje architektonické a urbanistické sitaze a podiela
sa na tvorbe verejného priestoru.

Sluzby poskytované uUtvarom suU prevazne administrativne, vratane posudzovania
projektovej dokumentacie a vydavania stanovisk k stavbam. V sucasnosti je utvar
zamerany na pripravu digitdlneho dvojéata SR v sllade s novym zdkonom o Uzemnom
planovani. Komunikacia s obanmi a inymi zainteresovanymi stranami prebieha hlavne
elektronicky, cez email a web.

Utvar Celi vyzve potreby digitalizacie procesov a dokumentov, najma v stvislosti s novym
zakonom o Uzemnom planovani. Existuje potreba prechodu na kompletnd digitalnu
dokumentaciu a spracovanie Uzemného planu. V sucéasnosti je Uzemny plan zavazny len v
papierovej podobe, a jeho digitalizovana forma by znacne zjednodusila a zefektivnila
procesy.

Hlavnym cielom pre najblizSie roky je vytvorenie nového digitalneho Uzemného planu a
integracia vsetkych relevantnych Gdajov do jedného komplexného GIS systému. V ramci
rozvoja infrastruktiry bude potrebné aktualizovat a rozsirit existujlice technologické
rieSenia, vratane prechodu na 3D modelovanie a zlepSenia interoperability roznych
systémov.

Utvar tiez celi internym komunikaénym vyzvam, najméa v koordinacii medzi rdznymi
odbormi a mestskymi organizaciami. ZlepSenie vnutornej komunikacie a koordinacie
projektov je klticové pre efektivnu realizaciu planov a stratégii mesta.

Financovanie novych projektov a iniciativ bude prebiehat prostrednictvom rozpoc¢tu mesta,
s potencidlnou podporou Statnych fondov, najma v oblasti digitdlneho Gzemného
planovania a vytvarania digitdlneho dvojcata SR.

7.3 PREHUAD EXISTUJUCICH AGENDOVYCH INFORMACNYCH
SYSTEMOV MESTA ZILINA

Nazov Popis Typ ISVS | Spravca | Dodavatel’' | Stav
CG DISS Dokumentacny informacny agendovy | MsU Zilina | Cora Geo Kltucovy pouzivatelia
systém hlasia pomalu pracu so
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systémov. Problém s
vendor lock-in.

CG EGOV Riesenie pre podporu agendovy | MsU Zilina | Cora Geo Problém s vendor lock-

eGovernmentu in

CG GISAM | Geograficky informacény systém | agendovy | MsU Zilina | Cora Geo Zabezpecuje aj

- Interny prepojenie na ostatné
CG systémy.

CG ISS Informacny systém samospravy | agendovy | MsU Zilina | Cora Geo Stav vyhovujuci.
Problém s vendor lock-
in

CG WEBGIS | Geograficky informacny systém prezenta¢ | MsU Zilina | Cora Geo Problém s vendor lock-

- Externy ny in
Contal OK | Dochadzkovy systém ekonomic | MsU Zzilina | Contal Nevyhovujuci. Bez
ky a adm. podpory od 2020.
chod
institucie

Finus- Sprava nehnutelnosti agendovy | Zilbyt Anasoft Stav vyhovujuci

Modul

Domus

Geograficky | Evidencia  plochy  verejného | agendovy | MsU Zilina | T-Mapy Stav vyhovujuci.

informacny | priestranstva a objektov Potreba aktualizacie

systém' udajov.

Integrovan | Integrovany  webovy  portdl | prezenta¢ | MsU Zilina | InQool Prebieha testovanie a

y webovy | integruje v sebe prezenta¢nu | ny nasadenie

portal ' webovU vrstvu, manazér spravy

obsahu (CMS) s integracnym
komponentom lokatora sluzieb a
konto obcana.

Matrika Evidencia obyvatelstva agendovy | MsU Zilina Stav vyhovujlci

MP IS urceny pre mestské a obecné | agendovy | Mestska FT Stav vyhovujuci.

manager policie IS urceny pre mestské a policia Technologie | Podpora konc&i v roku

obecné policie s 2024.

Parkovaci | Centralny parkovaci systém na | Agendovy | MsU Zilina | FT Stav vyhovujtci Podpora

informacny | spravu parkovacich kariet, Technologie | konci v roku 2024

systém kontrolny mechanizmus a s

webshop. Prepojenie so statnymi
systémami a mestskou policiou

R&G PLUS | Manazment dopravy + eshop agendovy | DPMZ R&G PLUS Stav vyhovujuci

systemy

REGOB Register obyvatelstva agendovy | MsU zilina Stav vyhovujuci

ServiceDes | Automatické spracovanie | agendovy | MsU Zilina | Inovia Prebieha testovanie a

k ticketov s integraciou e-mailu a nasadenie

Microsoft nastrojov, a poskytuje

obéanom moznost podavania

ticketov cez web.
SMART Otvorend datovo analytickd | agendovy | MsU Zilina | Alam Prebieha testovanie a
Zilina platforma na agregaciu dat z nasadenie

mestskych IoT zariadeni. IS bude
zabezpeclovat zber a
vyhodnocovanie datovej kvality,
riadenie, spravu zivotného cyklu
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udajov, ako aj
otvorenych dat.

publikovanie

VEMA Systém na spracovanie miezd a | ekonomic | MsU Zilina | Seyfor Stav vyhovujuci.
ekonomiky ky a adm. Vyuzivany skolskym
chod i zariadeniami.
institucie
Villa Pro Sprava parkovania v pesej zéne | agendovy | MsU Zilina | Villa Pro Stav vyhovujuci
WEB - | https://www.dpmz.sk Web + | prezenta¢ | DPMZ MaM Stav vyhovujuci
DMPZ eshop ny multimedia
WEB - | https://www.divadlozilina.eu prezenta¢ | Mestské MaM Stav vyhovujuci
Mestské ny divadlo multimedia
divadlo Zilina
Zilina
WEB https://www.sportzilina.sk + | prezentac SSzZMZ Michales Stav vyhovujuci
SE7M3 rezervacny systém ny Media
Web - | https://staromestske- prezenta¢ | MsU Zilina Stav vyhovujlci
Staromestk | slavnosti.sk ny
é slavnosti
Web - Sport §port, ) skol.  Sportova I_|g_a, preze,ntac MsU Zilina MaM Stav vyhovujci
sportoveé aktivity ny . .
https://sport.zilina.sk multimedia
Web - | http://www.tikzilina.eu prezentac MsU Zilina MaM Stav vyhovujtici
Turisticko ny . .
informacné multimedia
centrum
Web - | https://kulturneleto.eu prezenta¢ | MsU Zilina Stav vyhovujuci.
Zilinské ny
kultirne
leto
Web Zilbyt | https://www.zilbyt.sk prezenta¢ | Zilbyt Michales Stav vyhovujici. Nové
ny Media webové sidlo.
Web Sucasny webovy portal prezenta¢ | MsU Zilina | MVI Prechod na novy portal.
Zilina.sk ny Technology
. , S.r.o.
V\_/m _ Evidencia hrobovych miest agendovy | Zilbyt TOPSET Stav vyhovujlci.
cintoriny .
Solutions

Tabulka 9 Zoznam ISVS
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8 VIZIA PRE OBDOBIE 2023-2030

8.1 STRATEGICKE VYZVY, CIELE A PRINCIPY MESTA ZILINA

Na zaklade Programu hospodarskeho rozvoja a socidlneho rozvoja mesta Zilina na roky
2023 - 2032 je viziou mesta:

“Zilina je modernym krajskym mestom, ktoré vyvazene zabezpeluje podmienky pre
harmonicky zivot vSetkych kategérii svojich obyvatelov ako aj prilahlych obci. Mesto a obce
sa stali prijemnym sidlom zabezpecujucim komplexné socidlne sluzby pre svojich
obyvatelov v kazdej mestskej casti, ako aj okolitych obci. Vyvazene a ohladuplne vyuzivaju
svoje prirodné bohatstvo za Ucelom jeho ekonomického a ekologického zveladovania.”

Mesto Zilina méa velky potencial zrealizovat svoje strategické plany na zlepsenie kvality
Zivota obyvatelov prostrednictvom procesnych a digitalnych inovacii. Vedenie mesta v
spolupraci s DPMZ, organizaciou Inovia spoloénymi strategickymi projektmi podpori
adaptaciu servisného dizajnu do tvorby mestskych sluzieb reflektujlic Zivotné situacie
obyvatelov, zjednotenie technologickych Standardov, implementaciu smart city
infrastruktury, rozvoj ludskych zdrojov, partnerstiev a financovania. IT oddelenie sluzi ako
centralny koordinacny bod, zbiera informacie o potrebach, vyuzivanych technoldgiach a
koordinuje obstaravanie, vyvoj a prevadzku softvérovych rieSeni spolu so strategickymi
partnermi - dopravny podnik, Inovia. Mesto Zilina vyuziva synergie existujlcich rie$eni, &i
uzZ sa jedna o konto ZA (digitédlne konto obyvatela mesta), mestskej aplikacie, ktora je
iniciovana dopravnym podnikom a jej funkcionalita dostupna mestskym organizaciam s
cielom vyuzit existujicu platformu a spojenie s pouzivatelmi.

Na naplnenie strategickych cielov a adresovanie vyziev je potrebnd ich identifikacia,
osvojenie si mestskymi organizaciami a oddeleniami Uradu, koordinovany postup
prostrednictvom portfdlia rieSeni, ktoré su pravidelne vyhodnocované.

8.2 VYZVY MESTA ZILINA

8.2.1 Budovanie portfélia technologickych rie$eni a otvorenost spolupraci

Pre Uspesné riadenie zmeny su klucové spravne definované vyzvy podlozené datovymi
zdrojmi. Na komplexné problémy, ktorym celia samospravy neexistuje jedno spravne
rieSenie. Preto je potrebné vybudovanie personalnych kapacit, ktoré budl pravidelne
hladat rieSenia, vyuzivat portfélio technologickych rie$eni, vyhodnocovat dopad projektov,
transparentne riadit spolupracu naprie¢ spektrom partnerov. Nastavenie meratelnych
ukazovatelov napojenych na napifianie strategickych cielov mesta umozni volnost v hladani
rieSeni. Inovacné podhubie mesta so silnym akademickym partnerom a rastdcim
podnikatelskym prostredim otvara prilezitosti pilotnych technologickych rieseni,
inovativneho zberu dat do existujlucich smart city platforiem (v roku 2024 Invipo) s ciefom
lepSieho rozhodovania a v neposlednom rade zapojenie obyvatelov do zmien v meste.

Rieenia, ktoré mesto Zilina bude vyuZzivat si moduldrne, otvorené a prepouZitelné pre
viaceré mestské organizacie. Cielom je efektivne vyuzivanie personalnych a finanénych
zdrojov, jednotné digitalne kandly pre obyvatelov ako sU konto obyvatela ¢i mestska
aplikacia, prepojené datové zdroje od geoinformacnych systémov az po data o obyvateloch
pre potreby chodu mesta (mestska policia, dafiové povinnosti, parkovacia politika, sluzby
kulturnych a Sportovych institucii ¢i dopravného podniku).
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8.3 STRATEGICKE TEMATICKE OBLASTI

8.3.1 Kvalita Zzivota obyvatel’'ov a ich Zivotného prostredia

Mesta su Zivé vdaka svojim obyvatelom. Vysoko kvalifikovana pracovna sila md moznost
it kdekolvek na Slovensku. Na zaklade rizik identifikovanych v PHRSR mesta Zilina na
roky 2023-2032 je jednym z rizik pre mesto Zilina aj znaény odliv vysokokvalifikovanej
pracovnej sily, za ktord nie si v meste nahrady a relativne nizka Uroven vzdelania v
severnych ¢astiach Zilinského kraja. Rozhodnutie Zit v konkrétnom meste a regiéne je
spojené s rodinnym, priatelskym zézemim, pracovnymi prilezZitostami a kvalitou Zivota.
Zilina je svojou velkostou a pracovnymi prilezitostami dostato¢ne atraktivna, avsak je
potrebné zabezpedit kvalitné verejné sluzby, atraktivne Zivotné prostredie a verejné
priestory (ovzdusie, hluk, kvalitné verejné priestory a bezpec¢nost). Daldou prileZitostou,
ktord ide naprieC prioritné oblasti su verejno-sukromné partnerstvd, ktoré podporia
strategické ciele mesta a urychlia implementaciu rieseni.

Smart city technoldgie podporuji napifianie tychto cielov od mapovania stuc¢asného stavu
znedistenia ovzdusia, hluku & nebezpeénych lokalit, ktoré mézu viest k intervencidm zo
strany mesta a pravidelnému monitoringu. Prikladom je verejné osvetlenie, ktoré vie v
pripade bezpecénostnych hrozieb slizit ako varovny systém, kamerovy systém, ktory
monitoruje pocet aut ich emisie a moze sluzit ako podklad na Upravu dopravného modelu
mesta.

Strategickym zadmerom mesta v programe 5.11. PHRSR mesta Zilina na roky 2023-2032 v
Casti 11 informatizacia samosprav je “zabezpecenie technickych podmienok pre rozvoj
informacnej spolo¢nosti. Umoznit obyvatelom vyuzivat on-line elektronické sluzby
samospravy. Vytvorit vhodné podmienky na prechod na e-government na lokalnej Grovni
(e- vote, e-services,...). Umoznit obyvatelom mesta a obci a pracovnikom samospravy
zvySovat svoje pocitacové vedomie a zruénosti.”

Technoldgie m6zu demokratizovat pristup obyvatelov k informacidm a zvySovat mieru akou
sa zapoja do verejného zivota. Zakladom je jednoduchy spoOsob informovania a nasledne
Strukturované, pravidelné a transparentné zapajanie do chodu mesta. Prikladom je
jednoducha mapova aplikacia, ktord informuje o pripravovanom rozvoji parkovacej
politiky, vratane nabijacich stanic a umozni zber spatnej vazby od obyvatelov.

8.3.2 Optimalizacia dopravy

Mesto Zilina dlhodobo trpi rastticou zataZzou spdsobenou automobilovou dopravou. Doprava
ovplyviiuje kvalitu ovzdus$ia, intenzitu hluku a bezpecnost v uliciach, ¢o znizuje komfort
obyvatelov aj navstevnikov a je v priamom rozpore s viziou mesta.

Za 10 rokov medzi rokom 2009 a 2019 sa patnasobne zvysil poéet tuhych ¢astic v ovzdusi,
ktorych zdrojom byva najCastejSie automobilova doprava a maju negativny dopad na
zdravie ludi. Narastajuci pocet aut vytvara aj tlak na infrastruktaru.

Na zaklade dat z PHRSR mesta Zilina cesta ¢. 11 dosahuje denny priemerny pocet 37 927
vozidiel (6 867 nakladnych a 30 972 osobnych aut), cesta ¢. 18 v priemere denne 32 334
vozidiel (3 736 nakladnych a 28 523 osobnych aut), 30 659 vozidiel je denne na ceste C.
18A (6 080 nakladnych a 24 513 osobnych aut) a 23 579 vozidiel na dialhici D3 (5 661
nakladnych a 17 819 osobnych aut) (4.4.2022,
https://www.shmu.sk/File/oko/rocenky/2019_Sprava_o_KO_v_SR_v2.pdf).
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Podpora rozvoja verejnej dopravy, cyklodopravy ¢i chddze a zastreSujlceho konceptu
multimodality mdze byt jednym z rieSeni pre obyvatelov mesta podporeného technolégiami
a digitalizaciou.

V PHRSR mesta Zilina sa Program 2 venuje Doprave a komunikacidm. Jeho strategicky
zamer je nasledovny: “Mobilné mesto a Uzemie UMR s kvalitnou, modernou, udrzatelnou
dopravnou infrastruktarou. Podpora investi¢nych aktivit so zameranim na modernizaciu a
budovanie Statnych, regionadlnych a miestnych komunikdcii zaistujucich dopravnu
obsluznost mesta Zilina. Z&merom je zabezpetit také prepojenie osidlenia, ktoré umozni
efektivny pohyb fudi a tovaru, modernizaciu dopravnych subsystémov zabezpecujlcich
bezpecné a hygienicky vyhovujuce dopravné trasy. Cielom investicii do tohto typu
dopravnej infrastruktiry je odstranenie identifikovanych nedostatkov v cestnej sieti s
ohladom na environmentalny a bezpecnostny aspekt. Vyvazeny rozvoj vsSetkych druhov
dopravy, mesto a Uzemie UMR privetivé pre pesich a cyklistov, spustenie vlastnej
parkovacej politiky mesta, pokracovanie v modernizacii mestskej hromadnej dopravy,
premyslend a systematickd vystavba, Gdrzba a opravy mestskej hromadnej dopravnej
infrastruktury a dopravnych stavieb.” Tieto oblasti pomaha rozvijat silnd datova zakladna
a smart city technoldgie podporené politikami mesta.

Dopravny podnik mesta Zilina spolu s mestom implementoval projekt riadenia jedenastich
krizovatiek na zrychlenie prejazdu MHD. Zefektivnenie verejnej dopravy ¢i poskytovanie
aktudlnych informdacii o odchodoch na vSetkych 230 zastavkach je len prvym krokom.
Mesto trapi tranzitna doprava, s ktorou prichadza zvyseny hluk a znecistenie. Zmapovanie
tychto negativnych javov mdze viest napriklad aj k restriktivnymopatreniam ako je
zavedenie dynamického myta pri prejazde mestom, ktoré vidime vo viacerych zapadnych
mestach.

Tieto rieSenia mdze podporit robustny kamerovy systém postaveny na trakénom vedeni a
verejnom osvetleni prepojeny optickou sietou mesta. RozSirovanie optickej siete mdzu
investi¢ne podporit sikromni partneri vo forme verejno-sikromného partnerstva, ktoré na
jednej strane zabezpedi stabilné pripojenie pre mestsku infrastruktdru a na strane druhej
dostupnost sieti novej generacie.

Kamerovy systém rovnako podpori proces digitalizacie objektivnej zodpovednosti, ¢o bude
viest k zefektivneniu chodu Mestskej policie.

8.3.3 Na ceste k napinaniu ciel'ov udrzatel'ného rozvoja

Napifianie cielov (https://mirri.gov.sk/sekcie/udrzatelny-rozvoj/ciele-udrzatelneho-
rozvoja/), ku ktorym sa Slovenska republika zaviazala je vo velkej miere v rukach miest,
ktoré su centrom ludskej aktivity. Od komplexného rieSenia mobility az po energeticku
efektivnost budov v meste, Zilina mdze podporit napifianie tychto cielov svojimi politikami,
ktoré su prospesné pre budlce generacie a ekonomicky efektivne vzhladom na rastice
ceny energii.

8.4 STRATEGICKE PRINCIPY

Pozndmka pod ¢&iarou (Inpirované principmi Deklardciou Zivot v Eurdpskej Unii
propagovanou Eurdpskou komisiou, Vyborom pre regiony, Open and Agile Smart Cities,
Eurocities, Eurdpskou sietou Living Labs a dal§imi - https://living-in.eu/declaration)

1. Vyuzivanie otvorenych, modernych a agilnych technolégii: Na zaklade NKIVS
je v prostredi verejnej spravy vitané vyuzitie otvorenych technoldgii, agilny vyvoj
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sluzieb, ktory umozfuje iterativne vylepSovanie technologickych rieseni a
vlastnictvo zdrojovych kédov a dokumentacie k vytvorenym rieseniam. Modularny
pristup s vyuzitim standardnym otvorenych API rozhrani otvara dvere novym
vylepSeniam a zmenadm. Interoperabilita medzi jednotlivymi rieSeniami a
vyuzivanymi platformami pomoze pri vyuzivani existujlcich aj novych technoldgii
poskytovanych dodavatelsky alebo prepouzitim existujldcich rieSeni z lokalnej,
narodnej ¢i eurdpskej urovne.

Doélezitym faktorom pri tomto principe je spravne definovanie problému, ktorému
samosprava Celi a nenechat sa zldkat atraktivitou novej technoldgie. Pre mesta je kltic¢ové
mysliet na dlhodobU udrzatelnost rieseni, jednoduchost prevadzky a pouzivania. Prikladom
sU zapadoeuropske mesta, kde je striktny vyber webovych technolégii, ktoré si dostupné
na mobilnych zariadeniach (mobile-first), spifaji prisne poZiadavky pristupnosti
(farebnost, velkost pisma, S$truktira textu a vyber jazyka), ktoré vedu k vysokej
spokojnosti pouzivatelov. Kritickym komponentom Uspechu systémov je ich dostupnost
(vyuzivanim bezpeénych cloudovych riedeni), bezpecnost a redundancia v pripade
vypadkov.

2. Zber, vyhodnocovanie, monitoring dat a rozhodovanie zalozené na datach:
Otvorené data su ¢asto mantrou samosprav. Rovnako ako pri vybere technoldgii je
dolezité definovat typy dat, ktoré chce samosprava zbierat, vyhodnocovat a robit
na ich zaklade rozhodnutia. Rozhodnutia zaloZzené na poznatkoch a datach
(evidence-based decision making) reaguju na strategické ciele a vyzvy jednotlivych
samosprav, ktoré potrebuju byt podloZené baseline datami. Iba v takomto pripade
je mozné vyhodnocovat, ¢i zavedené opatrenia, procesy &i technoldgie mali
pozadovany ucinok a priniesli oCakavanld zmenu.

Casto moze nastat paralyza pri mnozstve dostupnych & Ziadanych dat, preto je kltucové
reflektovat definovany problém a vhodne vybrat meratelné ukazovatele (pri nedostupnosti
baseline dat je mozné ich aproximovat z inych zdrojov). Na podporu rozhodovania
samospravy mozu vyuzit vizualizaéné a manazérske nastroje a platformy.

Prikladom je zavedenie novej digitalnej sluzby, kde mézu byt meratelné ukazovatele poctu
pouzivatelov online vs offline, spokojnost pouzivatelov merana Net Promoter Score a zber
otvorenej kvalitativnej spatnej vazby.

Otvorené data poskytuju nastroj transparentnosti samospravy, su verejnym odpoctom a
informaénym kanalom pre Sirok( aj odborn( verejnost. Pre potreby odbornej verejnosti je
potreba ich dostupnosti v strojovo Citatelnom formate s dostato¢nou dokumentaciou. Pre
$irok( verejnost ide o vizualiza¢né nastroje, ktoré rozpovedia datovy pribeh mesta. Datova
infrastruktira potrebuje reagovat na moderné trendy datovych skladov, otvorenych a
prepojenych datovych modelov a podrobnej dokumentacii ku kvalite a Struktiure dat.
Kvalitne spracované data umoznia aj vyuzitie nastrojov strojového ucenia a umelej
inteligencie.

3. Digitalne sluzby reflektujice zivotné situacie obyvatelov a ich
systematické zlepsovanie: Moderné samospravy svoje sluzby upravuju a
spoluvytvaraju s cielovymi pouzivatelmi, ¢i uz sa jedna o zjednodusenie zazitych
procesov na Urade alebo reakciu na meniace sa potreby a ndvyky obyvatelov.
Sukromny sektor investuje do digitalnej gramotnosti obyvatelstva s cielom
presunut vadsinu pouzivatelov do samoobsluznych digitalnych kanalov, ktoré su
finanéne aj casovo efektivnejSie, a venovat pozornost tym, ktori potrebujd
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SpecifickejSie rady a pomoc. Novy spolupracujici pristup zachytdva metodoldgia
servisného dizajnu, ktory poskytuje jednotlivé kroky pri mapovani suc¢asného stavu
a spravnej identifikacii problému, navrhov novych procesnych a technologickych
vylepseni spolu s koncovymi pouzivatelmi (obyvatelia a zamestnanci Uradu), pilotna
prevadzka a nasledné Skalovanie. Podas celého procesu je klu¢ové dbat dbéraz na
problém, ktory rieSime s a pre obyvatelov, v akej situacii sa nachadzaju, aké
informacie potrebujl, ako vyzerd proces ziadosti. Pri sluzbach je potrebné nastavit
meratelné ukazovatele Uspechu, aby sa pripadne mohla sluzba iterovat a vylepSovat
na zaklade kvalitativnej aj kvantitativnej spatnej vazby. Kli¢om k Uspechu novych
sluzieb a iniciativ je aj portféliovy pristup, ktory prinesie viacero moznych rieseni
dobre definovaného problému.

4. Rozvoj l'udskych zdrojov a internych kapacit: Pre rozvoj mesta je kltucovy
rozvoj jeho talentu, rozsirenie odbornych kapacit s technologickymi a procesnymi
skusenostami, vzdeldvanie zamestnancov k novym pristupom k poskytovaniu
sluzieb, zapdjaniu a komunikacii s obyvatelmi. Digitdlna transformacia meni spdsob
ako samospravy vytvaraju sluzby a komunikuju s obyvatelmi. M6ze byt nastrojom
na budovanie doOvery, efektivhosti a transparentnosti. PrindSa so sebou aj
poziadavky na nové schopnosti a kompetencie zamestnancov. Tradi¢ni zamestnanci
IT sa menia na kvalitativnych vyskumnikov, procesnych analytikov, produktovych
manazérov Ci scrum masterov. Tieto nové schopnosti im umoZnia efektivne
definovat vyzvy a nasledne riadit transformaéné zmeny.

5. Meranie a vyhodnocovanie vykonnosti projektov a ludi s dorazom na
napifanie strategickych ciel'ov: Zmena paradigmy poskytovania sluZieb
samospravy so sebou prindsSa transparentné procesy, ktoré su namapované v
digitédlnych ndstrojoch mesta a poskytuju informacie a rychlosti vybavenia Ziadosti
aj vytazenosti jednotlivych zamestnancov. Vykonnost zamestnancov Uradu tak vie
byt prepojenad na meratelné ukazovatele smerujlce k napifianiu cielov.

6. Riadenie rozvoja technologii prostrednictvom modernych nastrojov
verejného obstaravania a budovanie strategickych spoluprac s inymi
mestami: Mesto Zilina si potrebuje zadefinovat svoju kritick infrastruktdru, ktort
potrebuje na svoje fungovanie, ¢i uz je definovana zakonom alebo strategickym
rozhodnutim mesta. Pri obstaravani alebo vyvoji technoldgii je potrebné dodrziavat
zakladné principy ako je vlastnictvo technologickych rieSeni mestom v pripade
agilného vyvoja softvéru, vlastnictvo databaz a udajov, ktoré vznikli a vstupovali
do spoluprace, vyuzivanie otvorenych API rozhrani, modularny pristup k vyvoju Ci
predchadzanie vendor lock-in. Vzhladom na to, Ze mestd maju vo velkej miere
rovhaké povinnosti je finanéne efektivnejSie prepojit obstardvania klu¢ovych
softvérov (ako je napriklad registratira, ktoré potrebuje aj priame napojenie na
Ustredny portal verejnej spravy slovensko.sk) s inymi mestami alebo mestskymi
organizaciami s cielom ziskat vyhodnejSiu vyjedndvaciu poziciu. Strategické
smerovanie vyvoja, spravy a obstaravania softvéru a hardvéru ma v rukach
Oddelenie IT ako garant tychto sluzieb. VSetky obstaravania nad urcitd hodnotu
potrebuje prejst schvdlenim oddelenia, aby sa predi$lo vendor lock-in ¢i
neschopnosti prevadzkovat technoldgie. Inovativne obstaravanie slizZi ako nastroj
na overenie hypotéz a rieSeni problémov bez nutnosti presne definovat Specifick(
technoldgiu. Je priestorom na otvorenie mesta novym a nepoznanym rieSeniam.
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7.

8.4.1

Verejno-sukromné partnerstva: Samospravy stoja pred velkymi vyzvami. Su
najblizSich kontaktom $tatu s obyvatelmi. Svojimi krokmi vedia podporit déveru v
demokratické institucie. Prave dbévera je klucovou ingredienciou Uspechu. Buduje
sa postupne transparentnou komunikaciou (zverejfovanie planu verejného

obstaravania strategickych projektov - Zdroj OECD:
https://www.oecd.org/publications/unlocking-the-strategic-use-of-public-
procurement-in-bratislava-slovak-republic-d616e4d9-en.htm), jednoznacnymi

nediskriminanénymi pravidlami pri vybere partnerov a jasného hodnotenia.
Verejno-sukromné partnerstvda podporuju rozvoj lokalnej ekonomiky, umozriuju
zapojenie vyskumnych kapacit a nastartovanie aktivit, ktoré by pre mesto samotné
boli prilis komplexné. Vyzvy digitalizacie ¢i dekarbonizacie su rieSitelné jedine v
spolupraci klticovych aktérov a zapojeni verejnosti.

Kybernetickd bezpeénost ako zakladny stavebny kamen: Zabezpedenie
dostupnosti a kvality digitalnych sluzieb zavisi aj od dodrziavania principov a politik
kybernetickej bezpecnosti. Dovera obyvatelov pri vyuzivani digitalnych sluzieb a
interakcie s mestom v digitalnom priestore, zavisi od bezpecnosti ich dat, sp6sobov
spracovania a ochrany osobnych udajov. Mesto Zilina potrebuje kontinualne
zabezpeclit vysoky Standard ochrany dat a bezpeénosti svojich sluzieb. Politika
kybernetickej bezpecnosti sa tyka kazdého zamestnanca a je klUcové jej
dodrziavanie, pravidelné vzdelavanie a planovanie v pripade kybernetickych
hrozieb.

Meratel'né ukazovatele zmeny

. Pocet digitalne podanych a spracovanych Ziadosti do 2030 - 70% Cielom

digitalizacie je priniest zjednodusenie a zrychlenie podania a vybavenia Ziadosti.
Sukromny sektor vytvara cestu digitalizacie aj pre samospravy, vzdelavanim
obyvatelov vo vyuzivani technoldgii a normalizacii samoobsluznych rieseni. Ak sa
samosprave podari vytvorit atraktivne, jednoduché a intuitivne, obyvatelia nemaju
dévod nevyuzivat ich.

. Spokojnost obyvatel'ov so sluzbami - kontinualne dosahované NPS 60 — Net

Promoter Score predstavuje Standardny meratelny ukazovatel’ kvality digitalnych
sluZieb, ktory reflektuje sentiment pouzivatela a jeho v6lu odportcat sluzbu svojej
rodine a priatefom. Meria sa na $kale -100 aZ 100. Standardne su kvalitné digitélne
sluzby sikromného sektora hodnotené medzi 60-75.

. BRISK Benchmark - Benchmark Zivotnych situacii - je nastroj na systematické

hodnotenie poskytovania, kvality a rozvoja elektronickych sluzieb institlcii verejnej
spravy. Logicky zapada do dlhodobého procesu digitalizacie verejnych sluzieb v
zmysle NKIVS. Jeho hlavnou ambiciou je postavit pouzivatela s jeho spravanim a
potrebami do centra digitalizacie - nasmerovat elektronické sluzby k tomu, aby boli
navrhované a rozvijané so zretelom na pouzivatela na prvom mieste. Pri projekte
Malé zlep$enia egov sluZieb mesta zilina dosiahli koncové sluzby projektu hodnotu
67%.
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9 STRATEGICKE PROJEKTY

9.1 TECHNOLOGIE AKO STARTER ZMENY

9.1.1 Technologicky hub na riadenie infrastruktiry mesta - spolupraca s
ESMZ ako smart city hubom

Rekonstrukcia budov Dopravného podniku, ktora je podporena zo zdrojov Eurdpskej Unie
a Statneho rozpoctu vo vyske takmer 29 mil EUR (https://coplanuje.zilina.sk/dopravny-
podnik-mesta-ziliny-zacina-s-vystavbou-a-modernizaciou-depa/), spolu s viacerymi smart
city infrastruktirnymi projektmi prindsa prilezitost vytvorit riadiace centrum mestskych
technologii. Zavedenie jednotnych a otvorenych Standardov, vyber vhodnych kamerovych
a senzorickych technoldgii spolu s definiciou kli¢ovych vyziev mesta umozni efektivne
riadenie zmeny, zapojenie technologickych partnerov a viac zdrojové financovanie.

9.1.2 Prepojené technologické platformy vyuzivajacich otvorené
rozhrania (API) a zdiel'ané datové modely

\Y ramci projektu Malé zlepsenia eGov sluzieb mesta Zilina
(https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/Projekt/5ec348f5-fbb7-4c54-a3af-
180c22a2e094/cimaster?tab=basicForm) vytvorilo mesto Zilina novi webovl stranku s
integrovanym kontom obyvatela - Konto ZA, ktoré ma za ciel zjednocovat sluzby mesta na
jednom mieste, aj napriek tomu, ze su poskytované r6znymi mestskymi organizaciami.

Webova stranka je postavena na otvorenej technoldgii WordPress, vyuziva narodny dizajn
manual SK-ID (https://idsk.gov.sk) a integruje sa na interné systémy mesta - registratura
a agendové systémy.

Strategicky rozvoj Konta ZA umozni vyuzivanie sluzieb mesta na jednom mieste v
pouzivatelsky prijemnom a jednoduchom prostredi. Zber dat o preferenciach obyvatelov
umozni kvalitnejSie poskytovanie sluzieb, lepsSie cielenie na jednotlivé skupiny a proaktivne
vylepSovanie digitalneho zazitku.

Dlhodobym cielom je vytvorenie modularneho systému prepojeného cez API rozhrania
smerujucemu k hladkému digitdlnemu zazitku. Na to je vSak potrebné zabezpedit
dostupnost sluzieb (technologické zazemie, pravidelné zalohovanie dat), testovanie ich
pristupnosti a privetivosti, sledovanie najnovsich trendov a ich relevantna adaptacia.

9.1.3 Zodpovedny a transparentny pristup k datam

Definovanie, zber a vyhodnocovanie dat o vykonnosti mesta, stave zZivotného prostredia a
potrebach obyvatelov umoznia vylepsovanie kvality zZivota obyvatelov a ich zazitku zo
sluzieb.

Mesto Zilina uZ teraz zbiera velké mnozstvo dat, ktoré su viak uloZené v proprietédrnych
softvérovych rieSeniach, nie je kontrolovana ich kvalita a nevyuzivaju sa na rozhodovanie.

Prvym krokom je vyber datovych zdrojov, ktoré budu vydistené, vyhodnocované a
pouzivané na rozhodovanie.

Rovnako délezity je vyber datovych platforiem a rieSeni, ktoré mézu prepouzit mestské
organizacie. Priklad je geoinformacny softvér (GIS), ktory sluzi ako databaza
geoinformacnych dat o majetku mesta, mestskej zeleni a mestskej infrastruktire, od ciest
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az po verejné osvetlenie. Prepojenie tychto dat a vyuzivani synergii pri sprave mestského
majetku, ziska mesto lepsi prehlad a potencidlne mdze viest k Setreniu zdrojov.

Pri rozvoji prace s datami je potrebné vytvorit a zaviest do praxe naprie¢ organizaciou
zodpovednu a flexibiln datovu politiku, ktord v prvom rade hladi na bezpecnost dat,
ochranu osobnych Udajov, dodrZiavanie zakonov a na druhej strane umoznuje lepsie
rozhodovanie, vyuzivanie modernych nastrojov (ktoré si mozné len v pripade, Ze data su
ocistené a spravne kategorizované) pripadne nastrojov umelej inteligencie.

9.1.4 Spolocné obstaravanie a prepojenie zdrojov

Vyuzivanie synergii je mozné a ziadané aj pri obstaravani technologickych rieSeni. Uz
spominané Konto ZA moéze sluzit potrebam kultirnych, Sportovych organizacii, mestskej
policii ¢i dopravnému podniku. Rovnako to plati aj pre mestské aplikacie, ktoré planuja
viaceré mestské organizacie. Vyberom jednej platformy, ktora bude jednotne
prezentovana obyvatelov a naslednej integracie viacerych organizacii na zaklade potrieb
obyvatelov, ma vacsi potencial na Uspech pri boji o ¢as a priestor pouzivatelov.

Spolo¢né obstaravanie zdrojov je vyhodné aj pri administrativnych systémoch ako je
registratira, ktord vyuZivaju skoro vsSetky mestské organizacie. Vyberom jedného
prepojeného nastroja sa zjednodusi prepojenie datovych zdrojov, vyvoj dalsich funkcionalit
a celkové naklady na prevadzku.

Spolupraca sa vsak nemusi zastavit na UGrovni mesta Zilina. Budovani strategickych
partnerstiev s inymi mestami, ¢i uz prostrednictvom zdruzeni ako je Unia miest Slovenska,
mobzu mestd pristlpit k spoloénému obstardvaniu technologickych rieseni ako je
registratira, GIS systémy Ci prepouzivanie uz vyvinutych otvorenych technoldgii pre
digitalne sluzby.

Pripadova studia: Obyvatel’ v centre diania - Bratislavské konto

Bratislavské konto vzniklo ako reakcia na dlhodoby kvalitativny a kvantitativny vyskum
potrieb obyvatelov a obyvatelieck mesta, identifikovanie problémov pri vyuZivani
elektronickych sluZieb a efektivnosti vybavovania Ziadosti v ramci uradu. Jeho cielom je
jednoducho, prijemne a na jednom mieste spristupnit sluZby mesta a mestskych
organizacii. Cielom je postupna integracia mestskych organizacii, aby si obyvatelia vedeli
vyriesit vsetky svoje potreby pod jednym ucétom. Prvymi dostupnymi sluzbami boli platba
dane z nehnutelhosti, ktora bola kontinualne vylepsovana pocas 2 rokov pred jej Uplnym
otvorenim v ramci konta a nakup listkov na letné kupaliska, ktoré rocne navstivi okolo 200
000 navstevnikov. Bratislavské konto je postavené na otvorenej a modularnej technoldgii,
viastnom formuldrovom rieseni, napojeni na UPVS (slovensko.sk), registratiru a
ekonomicky softvér mesta a prepojenim na interné sledovanie podania. Tim inovacii a
digitdlnych sluZieb mesta Bratislava pochopil, Ze je na jednej strane potrebné vytvorit
pritazlivé, jednoduché a pristupné digitalne sluzby, ktoré zahfriaju najnovsie svetové
Standardy (inSpirované gov.uk), a na strane druhej klticové napojenie na urad s efektivnym
procesom spracovania Ziadosti podporeného digitalnymi nastrojmi. PoCas prvého polroka
po spusteni sa do konta zaregistrovalo skoro 30 000 obyvatelov a z toho necelych 20 000
zaplatilo svoju dari rychlo a elektronicky. Tento Uspech a vysokU spokojnost so sluzbami
dosiahlo konto aj vdaka tomu, Ze zniZilo bariéry vyuZivania sluZieb. Na zaklade novely
Zakona 582/2004 Z. z. o miestnych daniach a miestnom poplatku za komunalne odpady a
drobné stavebné odpady majui samosprdvy moznost od roku 2024 vyrubovat dari
oznamenim na svojom S$pecializovanom portali. Tym padom sa otvorila moZnost
dobrovolhej registracie do mestského konta a suhlasu s vyrubovanim dane oznamenim
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prostrednictvom digitalnych ndastrojov. Tak sa odburala velka bariéra pri dorucovani
rozhodnuti, ktoré boli doteraz dorucované postou do vlastnych ruk alebo do elektronickej
schranky. Teraz si obyvatelia mbZu vybrat spésob ako chcl svoje rozhodnutie ziskat a
zaplatit. Bratislava sa tieZ rozhodla zniZit zabezpeclenie pri zasielani Ziadosti, ktoré su
viackrokové a zo svojej podstaty vyZaduju komunikdciu obyvatela a samospravy pocas
vybavovania Ziadosti. Bez nutnosti podpisu eID, ktoré ma aktivované len 15% obyvatelov,
zvySuje konto Sancu, Ze obyvatelia vyuziju elektronické sluzby.

9.2 RIADENIE A LUDSKE ZDROJE

Schopnosti, motivacia a kvalifikdcia zamestnancov priamo Umerne vstupuje do schopnosti
samospravy efektivne riesit vyzvy, pred ktorymi stoji. Rychlo meniace sa podmienky pocas
pandémie i reakcie na vojnu na Ukrajine ukdazali ako agilne vedia samospravy reagovat.
Praca pre samospravu je poslanim robit svoje mesto lepsim. Agenda samosprav je Siroka
a digitadlna transformacia prindSa nové mozZnosti rastu, objavovanie a kompetencii
smerujucich k verejnému dobru. Prave moznost rast, objavovat & pracovat na
komplexnych zadaniach, ktoré su vzacne v sikromnom sektore, su faktormi, ktoré lakaju
talent do samospravy. Nastroje na odburavanie byrokracie, Specifické zadanie a moznost
dostato¢ne odmenit zamestnancov, vytvara podhubie na silné digitalizacné timy.

9.2.1 Oddelenie informatiky ako koordinacny bod digitalizacie mesta

Oddelenie informatiky ma kompetencie a zaujem pdsobit ako koordinaény bod digitalizacie
mesta v spolupraci s novovzniknutou energetickou spolo¢nostou mesta, ktora bude
zastreSovat smart city iniciativy.

Viaceré lokalne aj medzinarodné priklady ukazuju, ze klucové kompetencie a smerovanie
digitalizacie potrebuje pripravit a riadit interny tim, ktory pozna lokalny kontext
samospravy, ma vybudované vztahy naprie¢ Gradom a v neposlednom rada bude ziskané
poznatky z jednotlivych projektov prendsat na iné, &im vzniknl ¢asové, persondlne aj
finanéné Uspory vodi Cisto dodavatelskému vztahu.

9.2.1.1 Scenare rozvoja oddelenia IT

Digitalizacia prindsa nové kompetencie a oakavania od samospravy. Oddelenia Uradu sa
menia na poskytovatelov sluzieb, ¢o vyzaduje novy pristup a spésob prace. V tychto troch
scenaroch sme analyzovali moznosti rozvoja digitalizacie. Zo skusenosti v inych
samospravach vieme, ze interné kapacity su oproti tym externym 1,5 lacnejsSie a ¢asovo
efektivnejsie. Tato Uspora je vSak viditelna az v strednodobom horizonte minimalne dvoch
rokov.

a) Sluzby IT dodavané externe

Samospravy historicky nevnimali rozvoj digitalizacie ako jednu zo svojich klu¢ovych uloh.
Castokrat bola opradena tajomstvom a prezentovana ako sluzba, ktor( dokazu priniest len
vysokospecializované spolocCnosti.

Prilezitosti
e Vyhodou dodania IT sluZieb externe je ¢astokrat rychlost implementéacie, kedZe sa
vo velkej miere vyuZziva uz vyvinuty softvér (najCastejsie Softvér ako sluzba SaaS)
e Castokrat je rieSenie uz overené a vyskusané, ma menej chyb a problémov pri
spusteni
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e Standardné softvérové riedenia ako je balik Microsoft produktov, GIS rie$enia su
vhodnymi rieSeniami pre zabezpecenie chodu samospravy. Maju aj svoje otvorené
alternativy, avsak ich implementéacia vyzaduje zabezpecenie chodu a prevadzky.

e MenSie naklady na ludské zdroje po technickej stranke, avsSak vzdy je potrebny
obsahovy garant

Hrozby

o Standardny softvér dokdze byt vo velmi malej miere prispdsobeny procesom a
potrebam samospravy.

e Kazda zmena je financne a ¢asovo narocnd, obohacuje softvér tretich stran, ktory
je nasledne predavany dalej d6lezitym bodom je zmluvné ukotvenie vlastnictva dat,
ktoré vzniknu pocas vyuzivania softvéru a ich efektivna migracia do potencidlnych
novych nastrojov. Pri Specializovanych nastrojoch zostava vacSina poznania s
dodavatelov, ¢o vytvara podmienky nielen na technologicky, ale aj znalostny vendor
lock-in a oslabuje schopnost samospravy rozvijat alebo vytvarat nové rieSenia

b) Hybridné fungovanie s kl'icovymi kapacitami interne

Budovanie internych kapacit pri sprave a rozvoji kliu¢ového softvéru prindsa mnohé
dlhodobé vyhody, najma schopnostou samospravy rychlejSie a efektivnejsie reagovat.
Obsadenie klucovych roli interne umozni rychlejsi a stabilnejsi rozvoj, hibsie poznanie a
definovanie vyziev a reakcii na ne. V pripade mesta Zilina je touto moznostou aj Uzka
spolupraca s organizaciou Inovia.

Prilezitosti

e Klucové role od IT Solutions Architekta, produktovych manazérov a servisnych
dizajnérov, developerov umoznia navrh technickej architektiry na zaklade
definovanych a namapovanych vyziev a potrieb mesta a jeho obyvatelov, efektivne
riadenie projektu a schopnost agilne sa prispésobit zmenam.

e Interné kapacity so znalostami vyvoja softvéru dokazu efektivne pripravit verejné
obstaravania a riadit dodavatelské vztahy.

e Interné kapacity tiez vedia sluzit ako centrum zdielanych sluzieb pre mesto a jeho
organizacie, prepojit odbornikov, vzdeldvat ich a zjednotit pouzivané technoldgie.
Spolo¢né obstardvania softvéru a hardvéru prinesu Uspory z rozsahu.

¢ Riadenie komplexnej zmeny je naroc¢né a dlhodobé, preto vyZzaduje nielen odborné
schopnosti, poznanie kontextu, rozpoctové a politické krytie, ale najma doveru
Uradu, ktory ma zmeny adaptovat. Interné kapacity buduju vztahy a nie si vnimané
ako externy element.

Hrozby

Investicia do timu bude viditelnd aZz po 12 mesiacoch, preto je potrebné priebezne
komunikovat vystupy interne a zapajat do procesu pripravy rieSeni aj verejnost. Potreba
vyberu technoldgii, s ktorymi chce samosprava pracovat. Vyber nie vzdy bude Uspechom
a bude vyZadovat refaktoring. Schopnost prildkat talent do samospravy je naro¢né. Ako
komplikovana je vnimana byrokracia a zastaranost samosprav. AvSak mladsia generacia
vnima pracu pre samospravu ako poslanie. Prave praca so Studentmi a cerstvymi
absolventmi méze priniest svoje ovocie. Potrebny je vSak aspon jeden senior, ktory ich pri
praci bude viest a odovzdavat sklsenosti.

c) Silny interny tim so vsetkymi kl'iCovymi kompetenciami
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Je Castokrat finan¢ne a cCasovo najnarocnejSou cestou, ktora pri spravnom nastaveni
kompetencii, skladbe timu a politickej podpore prinesie dlhodobé vyhody.

PrileZitosti

e Pri obsadeni vSetkych pozicii je mozny vyvoj digitalnych sluzieb interne. Mesto tak
ziska ¢asovu a finanénu flexibilitu a schopnost velmi rychlo reagovat. Digitalne
sluzby mbze poskytovat vSetkym mestskym organizaciam.

e Schopnost mesta samostatne riadit svoj rozvoj bez odkazanosti na proces
verejného obstaravania a dodavatelov

e Pri vyuziti otvorenych technoldgii prilezitost na spolupracu s univerzitou, & IT
nadsencami

e Moznost zdielat rieenia s inymi mestami a ministerstvami

e Kontrola nad rozvojom a smerovanim digitalizacie

Hrozby

Odchod kltucovych dclenov timu mbéze ohrozit stabilitu, preto je potrebna kvalitna
dokumentacia procesov a technoldgii, vzdelavanie ¢lenov timu a rozvoj ich fudského
potencidlu. Zmeny na politickej Grovni moézu priniest zmeny priorit a smerovania
financovania. Téma digitalizacie by mala byt profesionalne a dlhodobo uchopena, vnimana
ako pridand hodnota naprie¢ politickym spektrom. Finanénd narocnost pri udrzani
kvalitného interného timu, ktord sa vSak modze vyrovnat vySke alokovanej na verejné
obstardvanie. Pre dosiahnutie Uspechu je potrebné spojit véetky digitadlne sluzby pod
hlavi¢ku jedného timu

Cielom posilnenia IT oddelenia je posilnenie ich koordina¢nej funkcie voci oddeleniam a
mestskym organizaciam, prepojenie odbornikov na IT naprie¢ mestom na vymenu
informacii a koordinovaného spolo¢ného postupu vratane obstardvania softvéru a
hardvéru. Vytvorenim spoloCného repozitara softvérovych rieSeni pre digitalne sluzby Cci
spravu dat mesto ziska lepsi prehlad o rieSeniach, umozni mu to strategicky investovat do
vybranych rie$eni a tie poskytovat naprie¢ mestom s cielom ziskania Uspor z rozsahu a
zvysSenej spokojnosti so sluzbami zo strany obyvatelov.

Pripadova studia - Otvoreny softvér v PariZi a britsky Government Digital Service
(gov.uk)

Hlavné mesto Franclzska Pariz sa pred viac ako 20 rokmi rozhodlo vytvorit si viastny balik
otvorenych rieseni pre webové sluzby Lutece s viac ako 400 modularnymi rieseniami a
pluginmi. Vyvoju softvéru sa venuju interne s viac ako 100 ¢lennym timom. Lutece ma
moduly na vyskladanie jednoduchych webovych stranok, ktoré vedia spustit do tyZdria, az
po komplexné rieSenie participativneho rozpoctu. Vyhodou open source riesenia je, Ze ho
méZu vyuZivat aj iné mesta vo Francuzsku aj Eurdpe. Viac o Lutece ndjdete tu:
https://lutece.paris.fr/lutece/

Iniciativa Government Digital Service gov.uk vznikla v na konci prvého desatrolia
21.storocia s cielom zjednotit technologicku zékladriu mnoZstva viddnych stranok britskej
verejnej spravy, zoptimalizovat riadenie a naklady na externych dodavatelov a prepojit
jednotlivé databazy velkych dradov. Tim zadal fungovat tak, Ze bol financovany z Uspor,
ktoré vznikli po tom ako prebrali rozvoj a prevadzku jednotlivych stranok. Vytvorili
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jednotny britsky dizajn manual, ktory zjednodusuje a zjednocuje vyuZitie stranok verejnej
spravy, opét sa rozhodli pre otvorené technoldgie, ktoré zverejriuju na UloZisku GitHub
(https://github.com/alphagov) a su volhe prepouzitelné.

9.2.2 Meranie vykonnosti modernymi manazérskymi nastrojmi

Digitalne nastroje mdzu podporit meranie vykonnosti jednotlivych oddeleni a organizacii,
vyzaduje to vSak pripravu na viacerych Urovniach. Digitdlna transformacia nie je len o
zavedeni technolodgii do beZzného fungovania Uradu, ale aj o kultirnej zmene a osvojeni si
novych pristupov (vratane kontinudlneho vzdeldvania a podpory pre zamestnancov) a
procesnej zmene, ktora identifikuje neefektivitu Uradu.

Procesny a personalny audit slUzi ako podklad pre digitalizacné ciele, nastavenie novej
Struktury a nastrojov spoluprace, v neposlednom rade kultirnej a ludskej zmene potrebnej
na uspesnu transformaciu.

Meranie vykonnosti Uradu prichadza ako posledny krok po zavedeni modernych nastrojov
a stanoveni si kli¢ovych meratelnych ukazovatelov (napriklad rychlost vybavenia ziadosti,
spokojnost obyvatelov merand prostrednictvom NPS) s cielom kontinualne vylepsovat
sluzby, najst medzery v persondlnych kapacitach, poskytnut vzdeldvanie a ocenenie pre
excelentn( pracu. Toto hodnotenie musi byt objektivne a zaloZené na transparente
ziskanych a vyhodnotenych datach, aby vytvorilo doveru medzi zamestnancami a vedenim
mesta.

9.3 OBYVATEL V CENTRE DIANIA

9.3.1 Principy tvorby novych rieseni digitalnych sluzieb s a pre obyvatel'ov
(vratane participacie)

Mesto Zilina v ramci projektu Malé zlepenia egovernment sluzieb mesta Zilina
(https://www.crz.gov.sk/zmluva/7538622/ -
https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/Projekt/5ec348f5-fbb7-4c54-a3af-
180c22a2e094/cimaster?tab=basicForm) vytvorilo v spolupraci s organizaciou Inovia a
dodavatelom InQool a.s. novl webovl stranku integrovanu s digitdlnym kontom obyvatela
- Konto ZA. Spravilo tak prvy krok k zjednoduseniu a skvalitneniu pristupu k elektronickym
sluzbam mesta.

Mestska webova stranka a portal obyvatela sU postavené na otvorenych technoldgiach
(WordPress), modularnej architektlre a integraciach (otvorené API rozhrania) na klucové
systémy mesta, ako je napriklad registratdra. V ramci existujuceho rieSenia bol vyuzity aj
rezervacny systém a napojenie na platobna branu.

Dodrziavanim principov vyvoja modernych technoldgii ako je modularita, otvorenost a
moznosti integracie, md mesto moznost strategicky rozvijat tuto digitdlnu branu do mesta
podla svojich potrieb. Servisnd zmluva s dodavatelom umozniuje reflektovat meniace sa
potreby mesta a jeho obyvatelov pocas 5-ro¢ného obdobia.

Technologicky tak méze mesto poskytnit a integrovat sluzby mestskych organizacii, ktoré
potrebuju rovnaké nastroje ako je napriklad rezervacny systém ¢i platobna brana na predaj
listkov a vstupov na podujatia.
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Mesto Zilina rovnako vyuzilo ndrodny dizajnovy systém SK-ID a farebne si prispdsobilo
jeho prvky. Vyuzivanie uz existujlcich nastrojov znizuje naklady a zjednodusuje dalsi
vyvoj, lebo mesto nie je zodpovedné za vyvoj a aktualizaciu dizajn systému tak, aby
reflektoval najnovsie poznatky v pouzivatelskom vyskume a digitalnych trendoch.

Prekazkou pri va¢Som rozsSireni elektronickych sluzieb pre Siroké spektrum obyvatelom je
nutnost prihlasovania cez eID a podpisu formuldrov zaru¢enym elektronickym podpisom.
Aktivovany eID ma stale mensie mnozstvo obyvatelov a na zaklade prieskumov v inych
mestach, je prave nutnost vyuzivania eID najvacSou prekazkou pre jednoduché a dostupné
digitalne sluzby.

Samospravy vSak maju moznost pri vyuzivani vliastného digitdlneho rieSenia nastavit mieru
zabezpecenia pri overeni a podpisovani vo vlastnej rézii, avSak stale musi zabezpedit
dostupnost  autentifikdcie a autorizacie eID. (https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/ZZ/2013/305/#paragraf-59.odsek-1.pismeno-j) Sluzby samosprav su casto
viackrokové

V roku 2023 bola prijatd zmena novela Zakona 582/2004 Z. z. o miestnych daniach a
miestnom poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné odpady, ktora samospravam
umoznuje vyrubenie miestnych dani formou oznamenia. Tato novela znamena velké
ulahéenie pre samospravy pri vyuzivani vlastnych rieSeni pre kontakt s obyvatelmi. Po
dostato¢nom overeni a suhlase zo strany dariovnika je mozné vyrubovat dafi ozndmenim,
¢im sa zjednodusSuje pravidelny kazdoroCny proces platby miestnych dani, vratane dane z
nehnutelnosti ¢i dane za psa.

Cielom dostupnych digitalnych sluzieb je znizovanie bariér pri ich vyuzivani, ¢i uz sa jedna
o technologické bariéry, napriklad nutnost pouzivat stolovy podita¢ verzus akékolvek
zariadenie s pripojenim na internet, mobilny telefon alebo tablet, procesné Ci legislativne
bariéry, kde ako priklad sltizi nutnost autentifikacie a autorizacie cez eID, ako aj pravidelné
vylep$enia na zdklade spatnej vazby. Samozrejmostou je zabezpedenie pristupnosti podla
Zakona ¢&. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a vyhlasky UPVII
¢. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre ITVS v zneni vyhlasky MIRRI ¢&. 546/2020 Z. z.,
zrozumitelnost a jednoduchost textov, logické a priatel'ské pouzivatelské prostredie.

Mestd po celom svete sa snazia priblizit svojim obyvatelom aj digitalne. Viaceré spustili
mestské aplikacie, ktoré sa venuju mobilite vratane parkovania, mestskym sluzbam Cci
nahlasovaniu problémov. Niektoré su prevadzkované mestami, ako napriklad 311 aplikacia
v Spojenych $tatoch, ktord podobne ako Odkaz pre starostu poskytuje moznost rychleho
nahlasenia problému vo verejnom priestore a komunikacie so samospravou. Sluzba 311 je
naviazana v meste New York na call centrum, automatizovaného chatbota a robustny
interny systém, ktory zabezpecuje rychlu reakciu mesta. Na druhej strane je vela
komer¢nych firiem, ktoré sluzby mestskych aplikacii mestdm poskytuju. MozZe sa jednat o
tzv white label pouzitie, kde mesto pouziva aplikaciu so svojou znackou, ale na technoldgii
a v sprave sukromnej spolo¢nosti. T4 zabezpedi aktualnost dat, dostupnost aplikacie a
spravu technolégie, ktora je efektivnejsia, ked' je ponukana viacerym mestam naraz.

Pri uvedeni kazdého nového digitalneho kanalu je vSak potrebné porozumiet potrebam jeho
konzumentov. Ak maju potencialni novi pouzivatelia uz zazité svoje navyky, je prechod na
nové mestsku aplikaciu narocny a vyzaduje dostato¢na pridand hodnotu.

Mesto ma vyhodu v tom, Ze poskytuje Siroké spektrum sluzieb, ktoré sa tykaja
kazdodenného Zivota, od verejnej dopravy, cez Sportové zariadenia az po kulturne
institucie. Trendom medzi pouzZivatelmi je vyuZivanie mensSieho poctu aplikacii a
vyhladavanie informacii v webovych prehliadacoch. Preto je potrebna prepojenost sluzieb
prostrednictvom otvorenych API rozhrani a vyuzivanie kanalov, ktoré pouzivatelia uz v
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sucasnosti vyuzivaju. Pri uvedeni novych kanaloch, ako je napriklad mestska aplikacia
musia byt splnené viaceré podmienky, dostato¢ny dévod a potreba pre dennodenné
vyuzivanie digitalneho nastroja (napriklad v rémci presunov po meste vyuzivanim mestskej
hromadnej dopravy), jednoduché a atraktivne pouzivatelské prostredie, dostupnost dalsich
sluzieb a potencialne odmeny za vyuZivanie.

Kvalitny pouzivatelsky zazitok vznikd dlhodobou a konzistentnou snahou, mapovanim
potrieb a pravidelnym vylepSovanim sluzieb. PrileZitostou v tejto oblasti s verejno-
sukromné partnerstva, ktoré otvaraju nové moznosti pre digitalne nastroje, sp6soby
uvazovania a poznania potrieb, ktoré je mozné vyskusat a otestovat v mensich pilotnych
projektoch.

Jednou z rozvojovych oblasti tejto dekady je vyuzivanie umelej inteligencie pri optimalizacii
chodu, ale aj ponukanych mestskych sluzieb. Podmienkou vyuzivania tychto ndstrojov su
vSak kvalitne spracované a kategorizované data, ich pravidelny zber, spracovanie a
priprava. Rovnako su to nové digitalne zrucnosti v ramci Uradu, ktoré umoznia interakciu
s tymito nastrojmi. Kritickym komponentom je bezpelnost dat a dodrziavanie ochrany
osobnych udajov. Pri vyuzivani akychkolvek modelov a automatizovanych rieseni je
potrebné poznat datové zdroje, ktoré boli vyuzité na ich natrénovanie, aby sa zabranilo
nepresnostiam a skreslenym ¢i neobjektivnym vysledkom. V idedlnom pripade by mali byt
tieto modely a nastroje vyvinuté v spolupraci s mestom a na zaklade vyuzitia mestskych
dat. Medzi prvé praktické aplikacie, ktoré vidime su chatboty, ktoré zabezpecuju prvy
kontakt a triedenie podnetov od obyvatelov.

Pri kazdej digitalnej sluzbe je klticové, aby pri jej priprave bola zabudovana bezpeénost do
dizajnu digitalnej sluzby a v kazdom kroku sa myslelo na moznosti kybernetickej hrozby.
NajddlezitejSie je udrzat dOveru obyvatelov v sluzby a bezpelnost ich dat pri vyuZzivani
digitalnych nastrojov, ktoré odlahcia Urad a zjednodusia vybavovanie podani.
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10 AKCNE PLANY A HARMONOGRAM

Nazov

Akéného 10.1 RIADENIE DIGITALIZACIE A TRANSFORMACIE
planu MESTSKEHO URADU MESTA ZILINA

Ciel’ ¢ V kontexte Programu hospodarskeho rozvoja a socialneho rozvoja
mesta Zilina na roky 2023-2032 boli identifikované klucové
rozvojové prilezitosti mesta (zabezpecenie kvalitnych verejnych
sluzieb, potencidl verejno-sikromnych partnerstiev ako aj
vyznam informacnych technoldgii a digitalizacie samospravy),
ktoré nie je mozné realizovat bez odborne zdatnej pracovnej sily
na mestskom uUrade

e Vytvorenie pozicie digitalneho lidra na Urovni viceprimatorov s
cielom strategicky podporit digitalizdciu mesta ako jednu z
klucovych kompetencii Uradu

e \Vytvorenie novej organizacnej Struktury pre oddelenie
informatiky a jeho transformacia na oddelenie digitalizacie a
presun priamo pod viceprimatora ako nastroj riadenia zmeny

e Riadenie, implementdcia a monitoring klUc¢ovych procesov a
strategickych projektov interne

e Baza znalosti uchovana v meste

e Rozvoj digitadlnych zrucnosti a zvysSenie efektivity vyuZivania
digitalnych nastrojov

e Efektivne obstaravanie

e Nadvéazovanie strategickych spoluprac s ciefom napifiania cielov
mesta

e Zber, vyhodnocovanie a monitoring dat ako podklad na
rozhodovanie zaloZené na datach a poznatkoch, ktorého stc¢astou
sU aj vybrané meratelné ukazovatele a moderné datové nastroje

y4o1: 11321 1Al Ing. Filip Svec, vedUci oddelenia informatiky

Ing. Martin Kapitulik, 2. zastupca primatora

Referat ludskych zdrojov

Casovy 24 mesiacov
ramec

Zdroje e Financné: Roc¢ny naklad na 4 nové pozicie

e Personalne: 4 pozicie - Dvaja produktovi manazéri alebo servisni
dizajnéri, Koordinator partnerstiev, IT Solutions architekt

e Technické:

Sucasny Téma digitalizacie sa stava kli¢ovou pre samospravy po celom svete.
stav Data a technoldgie menia spdsobom interakcie medzi ludmi a ich
oCakavania od sluzieb. Tento trend sa nevyhyba ani mestdm na
Slovensku.

Pre mesto Zilina je strategickou prioritou uchopit riadenie zmeny na
najvyssej politickej Grovni s ciefom strategicky riadit, smerovat a otvarat
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dvere na spolupracu v ramci Uradu, mestskych organizacii ako aj
navonok smerom k partnerom.

Momentalne slUzi oddelenie informatiky ako operativhe a obsluzné
oddelenie Uradu, ktoré zabezpecuje chod softvérovych a hardvérovych
rieSeni, ich obstaravanie a implementaciu.

V sucasnosti nema oddelenie personalnu a ¢asovu kapacitu na rozvojoveé
a strategické aktivity. Okrem vedlceho oddelenia, ma sucasné zlozenie
oddelenia zameranie na zabezpeclenie chodu Uradu prostrednictvom
spravy agendovych systémov, registratiry, GIS, webovych sidiel mesta,
elektronickych sluZieb, spravy hardvéru a dodavatelskych vztahov.

Prilezitosti e Strategické a politické zastreSenie témy digitalizacie a
zdoraznenie prierezového charakteru témy.

e Interné kapacity rozsirené o klucCové role od IT Solutions
Architekta, produktovych manazérov a servisnych dizajnérov,
pripadne developerov umoznia ndvrh technickej architektiry na
zaklade definovanych a namapovanych vyziev a potrieb mesta a
jeho obyvatelov, efektivne riadenie projektu a schopnost agilne
sa prispdsobit zmenam.

e Interné kapacity so znalostami vyvoja softvéru dokazu efektivne
pripravit verejné obstardvania a riadit dodavatelské vztahy.

e Interné kapacity tiez vedia sluzit ako centrum zdielanych sluzieb
pre mesto a jeho organizacie, prepojit odbornikov, vzdelavat ich
a zjednotit pouZivané technolégie. Spoloéné obstaravania
softvéru a hardvéru prinesu Uspory z rozsahu.

e Riadenie komplexnej zmeny je narocné a dlhodobé, preto
vyzaduje nielen odborné schopnosti, poznanie kontextu,
rozpoctové a politické krytie, ale najma doveru uUradu, ktory ma
zmeny adaptovat. Interné kapacity buduji vztahy a nie su
vnimané ako externy element.

e Efektivhe vyuzivanie dat na rozhodovanie, manazment Uradu,
meranie vykonnosti a prezentaciu dat pre obyvatelov (napriklad
vo forme GIS vrstiev)

Aktivity ¢ Vymenovanie digitalneho lidra mesta

¢ Transformacia Oddelenia informatiky na Odbor digitalizacie

¢ Riadenie digitalnej transformacie Uradu, mapovanie sucasnych
procesov a ich optimalizacia prostrednictvom modernych
digitédlnych nastrojov

e Riadenie kulturnej zmeny oddelenia a manazment ocakavani pre
¢lenov oddelenia aj vedenie mesta

e Riadenie a koordinacia strategickych projektov mesta spolu s
mestskymi organizaciami (napriklad ESMZ, ktord bude riadit
rozvoj smart city agendy)

e Priprava spolo¢nych verejnych obstaravani s mestskymi
organizaciami

e Riadenie pilotnych projektov s akademickym a podnikatelskym
sektorom,

e Rozvoj verejno-sukromnych partnerstiev, spolupraca s Inovia a
IT klustrom
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Rizika
mitigacné
stratégie

KRIT Zilina

Zapajanie sa do eurdpskych projektov a ziskavanie financovania
na digitalizaciu aradu

Rozvoj datovej politiky mesta

Koordinacia bezpecnostnej politiky mesta

Spolupraca s univerzitou na programe stazi

Vzdelavanie zamestnancov Uradu o vyhodach digitalnych
nastrojov a ich efektivnej adopcie pre ich pracu

Pri hierarchicky riadenych organizaciach s politickym presahom je
dolezitost témy uréovanad aj jej umiestnenim v organizaénej
Struktire. Ak zostane Oddelenie informatiky ako sucast Odboru
vnutornej organizacie a spravy mestského Uradu mesta Zilina.
Hrozi, Ze téma digitalizacie nebude povazovana na strategicku a
prierezovU prioritu, ktord sa tyka kazdej aktivity mesta. Tym
padom nebudl povazované aktivity v tejto oblasti za klucové s
dostatoénou pozornostou Uradu, politickou a finan¢nou podporou
a schopnostou efektivne realizovat potrebné zmeny.
Premeskana prileZitost mesta pri ¢erpani externych zdrojov,
schopnosti riadit projekty, zachovat a rozvijat ziskané know-how
a reagovat na meniace sa potreby.

Nespokojnost obyvatelov so sluzbami mesta, rychlostou reakcie
a nasledne nenapifianie svojich zdkonnych povinnosti - napriklad
nezaujem a vyhybanie sa platbam miestnych dani a poplatkov,
nezaujem prijat nové zmeny v parkovani a v sprave verejného
priestoru.

Investicia do timu bude viditelna az po 12 mesiacoch, preto je
potrebné priebezne komunikovat vystupy interne a zapajat do
procesu pripravy rieseni aj verejnost.

Organizaénl zmenu bude potrebné dostatoéne odkomunikovat
dovnutra sucasného oddelenia, do Uradu aj navonok. Rovnako
bude potrebna kampan na prildkanie talentu do Uradu, ktory bude
vnimat pracu pre mesto ako naplnenie svojej vizie o verejnom
blahu. Bude potrebné dostato¢ne finanéne ohodnotit sticasnych
¢lenov timu a ziskat financovanie na novych ¢lenov timu. Nabor
bude postupny a bude postaveny na klt¢ovych roliach. Pri ndbore
bude dblezité pozerat sa na motivaciu viac ako tvrdé zruénosti,
avsak v time bude potrebny minimalne jeden skiseny clen.

Vyuzitie Uspor z dodavatelskych zmlav pri zvySeni efektivity
obstaravania a internalizacii kapacit

Schopnost prildkat externé financovanie pre strategické projekty
mesta

EfektivnejSie riadenie Uradu a meranie vykonnosti zamestnancov
pomocou vyuzivania digitalnych nastrojov

Efektivnej$ie napifianie potrieb obyvatelov prostrednictvom
digitalnych sluZieb a schopnosti reagovat na ich potreby
Strategicky zber dat, ich vyhodnocovanie a vyuzivanie pri
rozhodovani
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Pilotné o Ucast na spolo¢nych projektoch s IT klustrom a Inoviou s ciefom

projekty napifiania strategickych cielov mesta

e Spoloc¢né obstaravanie agendovych systémov s inymi mestami v
ramci iniciativy Unie miest Slovenska

o EfektivnejSie vyuzivanie elektronickych sluzieb mesta -
optimalizacia jednotlivych sluzieb, procesné vylepsenia, znizenie
bariér na vyuzivanie (vratane odstranenia nutnosti vyuZzivania
elD, ak nie je zakotvené v zakone)

e Prezentacia aktivit mesta na réznych férach a konferenciach

e Komunikacia Uspechov a projektov verejnosti

Quick wins o EfektivnejSie verejné obstaravanie softvéru pre Grad a mestské
organizacie
e Spolupraca na smart stratégii mesta

Tabul’ka 10 Akény plan riadenie digitalizacie a transformacie mestského tradu mesta Zilina

N = ~ o’ r ry v
NSRS 10.2 VYUZIVANIE DAT NA ZVYSENIE EFEKTIVITY
(of -1 e Datovy kataldg mesta a jeho technické zabezpecenie
e Vytvorenie datovej politiky mesta a zodpovednych osdb za zber
dat

e Vytvorenie datovej jednotky

e Priprava siboru meratelnych ukazovatelov vykonnosti Uradu

e Spristupnenie otvorenych dat v strojovo citatelnych formatoch a
vizualizacia meratelnych ukazovatelov

y4o1: 11321 1Al Ing. Filip Svec, vedUci oddelenia informatiky
Datovy ambasador mesta

ESMZ a jej smart city manazéri

Casovy 24 mesiacov
ramec A nasledne kontinudlne az do 2030
Zdroje e Financné: Rozpoctova polozka na datové ulozisko 100 000 EUR
ro¢ne
e Personalne: Vytvorenie pozicie datového analytika na oddeleni
informatiky

e Technické: Zabezpeclenie serverovych a webovych rieSeni na
zber, vyhodnocovanie a zverejfiovanie dat

Aktivity e Zmapovanie datovych zdrojov mesta, vytvorenie formatu na zber
dat

e Vytvorenie procesu pravidelného zberu dat z mestského Uradu a
mestskych organizacii
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Rizika
mitigacné
stratégie

Pilotné
projekty

Quick wins

Vytvorenie prepojeného datového Uloziska a priprava na
automatizovany  zber, vyhodnocovanie, vizualizaciu a
zverejnovanie datovych zdrojov

Vyber datovych zdrojov na meranie efektivnosti GUradu
Vzdelavanie o datovej politike, ochrane osobnych Udajov, praci s
datami, vizualizaciou dat

Vytvorenie rozhrania na zber automatizovany zber dat zo
senzorov, kamier a inych technoldgii dostupnych a
implementovanych v meste

Vizualizacia dat pre obyvatelov

Rozvoj otvoreného datového kataldégu a vizualizacia meratelnych
ukazovatelov

Rozvoj geoinformacnych systémov, ich kombinacia s inymi
datovymi zdrojmi a vyuzivanie na zber, analyzu a meranie
dosahovania meratelnych ukazovatelov

Vytvorenie digitdlneho dvojéata mesta

Nedostato¢na znalost a porozumenie problematiky dat a zberu
Udajov a jej dolezitosti pre spravne rozhodovanie. RieSenim je
kontinualne vzdeldvanie zamestnancov aj vedenia mesta. Rozvoj
timu na oddeleni informatiky a zabezpecenie ich odborného
vzdeldvania.

Nedodrziavanie datovej politiky a nezaujem o zber dat a ich
vyuzivanie. Moznostou je naviazanie odmeriovania na pracu s
datami.

Bezpecnostné rizikd pri praci s osobnymi Udajmi a potreba
kybernetickej bezpecnosti a pravidelnych auditov

Vytvorenie datovej politiky mesta

Vytvorenie suboru meratelnych ukazovatelov a ich pravidelny
zber v strojovo Citatelnej forme

Vytvorenie katalégu dat a jeho pravidelné aktualizécie -
pravidelny zber 20 najdélezitejsich datovych zdrojov

Rozvoj portalu otvorenych dat a vizualizacia strategickych
meratelnych ukazovatelov Programu hospodarskeho rozvoja a
socidlneho rozvoja mesta Zilina

Priprava datového katalégu mesta
Vytvorenie integrovaného datového Uloziska
Automatizovany zber dat zo senzorov

Zmapovanie dostupnych datovych zdrojov
Vytvorenie zoznamu meratelnych ukazovatelov v sulade so
strategickymi dokumentami mesta

Tabulka 11 Akcny plan vyuZivania dat na zvySenie efektivity chodu tradu

KRIT Zilina

Strana 54/83




[\ EYZ)Y

Akéného 10.3 VZDELAVANIE A ROZVOJ] LUDSKYCH ZDROJOV
planu PRE PODPORU DIGITALNEJ TRANSFORMACIE

Ciel e Zmapovanie potrieb v ramci digitalneho vzdelavania, procesnych
inovacii a vylepSovania dodavanych sluzieb

e Vzdeldvanie ako sucast pracovnej naplne - Uc¢ast na strategickych
projektoch mesta

e Kontinudlne online aj prezencné vzdelavanie

y4o1: 11321 1Al Ing. Filip Svec, vedUci oddelenia informatiky
Ing. Martin Kapitulik, 2. zastupca primatora

Referat ludskych zdrojov

Casovy 24 mesiacov
ramec

A nasledne kontinualne az do 2030

Zdroje e Financné: Rozpoctova polozka na vzdeldvanie 30 000 EUR rocne

e Personalne: Vyuzitie internych kapacit produktovych manazérov,
doplnenych odbornymi kapacitami externych koucov na témy
procesnej zmeny, digitalnej transformacie, servisného dizajnu

e Technické: Zabezpeclenie online vzdelavania

Aktivity e Série workshopov pre klt¢ovych zamestnancov mesta - v roliach,
ktoré su definované ako klicové pre realizaciu projektov

e Zapojenie zamestnancov jednotlivych oddeleni a organizacii do
strategickych projektov - vzdelavanie ako sucast prace

e Poskytnutie online vzdeldvania v ramci servisného dizajnu -
online prednasky a workshopy

e Pravidelné prezentacie prace Oddelenia informatiky (Show and
tell) a moznosti zapojenia sa do projektov (napriklad ako tester,
respondent, vylepSovac procesu)

e Komunikac¢na kampan interne a navonok

e Pravidelné meranie relevantnosti Skoleni voci strategickym
prioritdm a dopifianie vzdelavania o klticové témy

Rizika a e Nedostato¢ny zaujem o dalSie vzdeldvanie - Hodnotenie

mitigacné zamestnancov napojené na ziskanie novych zruc¢nosti a zapojenie

stratégie sa do projektov

o Nezaujem o zapojenie sa do strategickych projektov - Aktivna
komunikacia smerom na zamestnancov a zdb6vodnenie ich
strategického vyznamu a doleZitosti aj pre dennodennu pracu
zamestnancov a mozné vylepsenia ich pracovného procesu

e Pocet vyskolenych zamestnancov

e Digitalne zru¢nosti ako sucast hodnotenia zamestnancov

e PocCet zamestnancov zapojenych do strategickych projektov
e Meranie spokojnosti Uc¢astnikov so Skoleniami
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Pilotné e Rozvoj elektronickych sluzieb spolu s klucovymi oddeleniami a
projekty organizaciami miesta - riadenie procesnej zmeny

Quick wins o Uvodné &kolenia pre zamestnancov a predstavenie prileZitosti
zapojenia sa do projektov

Tabulka 12 Akény plan vzdelavania a rozvoja ludskych zdrojov pre podporu digitalnej

transformacie
Nazov s >z Y
Akéného 10.4 EFEKTI\!NE VY’UZIVANIE SPOLOCNE,HO
planu OBSTARAVANIA URADOM A MESTSKYMI

ORGANIZACIAMI PRE NASTROJE DIGITALIZACIE

o Zefektivnenie vyuzivania rozpoctovych kapacit na nakup softvéru
a hardvéru

e Prepouzitie jednotlivych rieSeni naprie¢ Uradom a mestskymi
organizaciami

e Zjednotenie parametrov obstardvania softvéru a hardvéru v
meste Zilina nad 10 000 EUR

¢ Kontrola interoperability a vhodnosti rieSenia a jeho sulad so
strategickymi principmi

e Posilnenie kompetencii IT oddelenia v oblasti obstaravania IT

r 41V Ing. Filip Svec, veduci oddelenia informatiky
Ing. Martin Kapitulik, 2. zastupca primatora
Oddelenie verejného obstaravania

Pravny referat

24 mesiacov

A nasledne kontinualne az do 2030

e FinanCné: potencidlna Uspora na verejnom obstardvani a
nakladoch na softvér a hardvér

e Personalne:

e Technické:

Aktivity e Zmapovanie potrieb jednotlivych oddeleni a mestskych
organizacii

e Zmapovanie pouzivaného softvéru a hardvéru a ich vyuzitia - Gcel
a frekvencia

e Zmapovanie rozpoctov jednotlivych organizacii a planov
verejného obstaravania

e Vyber vhodnych softvérovych alebo hardvérovych rieSeni na
spolo¢né obstaravania. V idedlnom pripade sa jedna o komoditné
produkty ako su baliky kancelarskeho softvéru, GIS licencie,
pristup k tlaCiarenskym sluzbam a podobne.

¢ Navrh finan¢nej kompenzacie a pravnych ramcov pre spolocné
obstaravanie
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e Priprava obstaravania na zaklade principov KRIT a zabezpecenie
servisnej podpory pre vsetky zucastnené strany

¢ Vyhodnotenie finan¢nej a procesnej efektivnosti spoloc¢ného
obstaravania

Rizika a e Nezaujem organizacii o spolo¢né obstaravanie
mitigaéné e Potreba kontroly na zmluvnym vztahom
stratégie e NedoOvera medzi partnermi

Vsetky tieto rizikd adresuje korektné a transparentné nastavenie vztahov
a ich zmluvné ukotvenie.

Do roku 2025 zrealizovat minimalne 1 spoloéné verejné
obstaravanie
ZvysSovanie miery Uspory rocne o 5 %

Pilotné
projekty

Prvé spolocné obstaravanie medzi mestom a organizaciami

Quick wins Identifikovanie oblasti obstaravania a zapojenych organizacii

Tabulka 13 Akcny plan efektivneho vyuzivania spolocného obstaravania uradom a
mestskymi organizaciami pre nastroje digitalizacie

Nazov

Akéného 10.5 STRATEGICKE vvuiiVANn; ZDROJOV MEDZI
B MESTAMI NA SLOVENSKU VRATANE SPOLOCNEHO
VEREIJNEHO OBSTARAVANIA A PREPOUZIVANIE
DIGITALNYCH NASTROJOV

e Spolo¢né obstaravanie digitalnych nastrojov pre viaceré mesta
zaroven s cielom dosiahnut finanénG Usporu pri obstaravani a
prevadzke (spolo¢na servisnd zmluva a efektivne vyuzivanie
digitdlnych nastrojov a obstaravanie)

e Vytvorenie databazy existujlcich rieSeni v zdruZzenych mestach a
prepouzitie existujucich nastrojov pre potreby jednotlivych miest

r 41|V Ing. Filip Svec, vedlci oddelenia informatiky

Ing. Martin Kapitulik, 2. zastupca primatora

Mgr. Peter Fiabane, primator - politicka a strategicka podpora
Oddelenie verejného obstaravania

Pravny referat

Casovy 24 mesiacov a nasledne kontinudlne do 2030
ramec

Zdroje e Financné:

e Personalne: Zodpovedna osoba na Ucasti v pracovnej skupine
Unie miest na tému spolo¢nej digitalizacie

e Technické:
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Aktivity o Identifikovanie strategickych potrieb mesta v tejto oblasti - témy
agendovych systémov, objektivnej zodpovednosti, digitalnych
sluzieb

e Ucast na pracovnej skupine Unie miest s cielom definovania
pozZiadaviek a nasledne funkcnej Specifikacie

e Alokacia rozpoctu, nastavenie pravnych vztahov a procesnej
mapy pri implementécii a prevadzke

¢ Kontinualny monitoring aktivit

Rizika a e Problémy s nastavenim verejného obstaravania a dodavatelskymi
mitigacné vztahmi

stratégie e Rozuctovanie nakladov medzi jednotlivymi mestami

¢ Nadmerné poziadavky na vyvoj funkcionalit

KPI1 e Finan¢na Uspora oproti existujicim zmluvnym vztahom pripadne
predbeznym cenovym ponukam v ramci trhovych konzultacii

e Do roku 2025 zrealizovat jeden spolo¢ny projekt s inym mestom
alebo mestami

e Do roku 2025 zrealizovat spolo¢né verejné obstaravanie na
digitalny produkt alebo sluzbu s inym mestom

Pilotné ¢ Nastroje objektivnej zodpovednosti pre mestsku policiu
projekty e VylepSenie agendovych systémov mesta

TSI, I VVyuzitie GIS nadstavby na mapovanie platobnej discipliny pre
danovnikov dane z nehnutelnosti

Tabulka 14 Akény plan strategického vyuzivania zdrojov medzi mestami na Slovensku
vratane spoloc¢ného verejného obstaravania a prepouzZivanie
digitalnych nastrojov

A 10.6 STRATEGICKE SPOLUPRACE MEDZI

planu PODNIKATELSKYM, AKADEMICKYM A VEREINYM
SEKTOROM VRATANE SPOLOENYCH PILOTNYCH
PROJEKTOV

e Otvorenost mesta novym rieSeniam pre rozvoj a rieSenie
strategickych oblasti mesta

e Pilotné testovanie usetri finanéné prostriedky a umozni vyskusat
viacero rieSeni a odmerat ich efektivitu pri adresovani
strategickych potrieb mesta pred obstaravanim velkého
robustného riesenia

e Vyuzitie nastrojov inovativneho obstaravania a sandbox pristupov

r 41|V Ing. Filip Svec, vedUci oddelenia informatiky
Ing. Martin Kapitulik, 2. zastupca primatora

Pravny referat

Casovy 48 mesiacov
ramec
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e FinanCné: Rozpocltové zdroje na manazéra partnerstiev a
pilotnych projektov, rozpocet na pilotné projekty

e Personalne: Manazér pilotnych projektov a partnerstiev na
oddeleni informatiky

e Technické: Zabezpecenie pristupu k datovym a infrastruktdrnym
zdrojom mesta a jeho organizacii

Aktivity e Vyuzitie mapovania potrieb a procesného auditu na identifikaciu
strategickych oblasti vhodnych na externé spoluprace - napriklad
spracovanie dat, vizualizacia dat, digitalne sluzby a aplikacie pre
obyvatelov, vyuzitie umelej inteligencie na komunikaciu s
obyvatelmi, oblast smart cities technoldgii

e Priprava interného manualu na riadenie pilotnych projektov:

o identifikacia napadu a jeho definicie ako vyzvy pre
externych partnerov,
o spolupraca s  odbornym garantom, nastavenie
meratelnych ukazovatelov a vypisanie vyzvy,

Vyber partnerov a urcenie transparentnych kritérii,

priprava vzorovych zmlav,

zabezpecenie financovania pre pilotny projekt

zabezpelenie  pristupu k infrastruktire  mesta,

zabezpecenie povolenim, dohdd pre externého partnera

o riadenie pilotného projektu, internych partnerov a riadenia
vztahov s externym prostredi,

o komunikacia projektu interne a externe pred, pocas a po
projekte

o Vyhodnotenie dopadu pilotného projektu a komunikacia
vysledkov

o Priprava dalsich krokov, v pripade zaujmu o technoldgiu,
priprava verejného obstaravania s kritériami a datami
ziskanymi z pilotného projektu

O O O ©

Rizika a ¢ Nezaujem Uradu o externé spoluprace a rieSenia
mitigacné ¢ Nedostatocné personalne, financné kapacity na riadenie pilotného
stratégie projektu

KPI e Zrealizovanie aspon jedného spolo¢ného projektu s akademickym
a podnikatel'skym sektorom rocne
e Realizacia aspon jedného pilotného projektu rocne v strategickej

oblasti
Pilotné Spolo¢ny workshop - ideathon medzi zastupcami mesta a sukromného
projekty a akademického sektora s cielom identifikovat spolo¢né rozvojové oblasti
Quick wins o Identifikacia problémovych oblasti mesta prostrednictvom design

thinking workshopov

Vytvorenie komunikacnej platformy medzi mestom a podnikatelskym a
akademickym sektorom s planom pravidelnych stretnuti
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Tabul'ka 15 Akcny plan strategickych spoluprac medzi podnikatelskym, akademickym a
verejnym sektorom vratane spoloénych pilotnych projektov

Nazov

Akéného 10.7 PREPOJENIE DIGITALNYCH ’NASTROJOV’ \'}
P RAMCI NOVYCH KOMPETENCII SAMOSPRAVY
(OBJEKTIVNA ZODPOVEDNOST, SMART CITY
INICIATIVY, DIGITALNE SLUZBY)

e Intenzivha strategickd aj operativna spolupraca medzi
oddeleniami a mestskymi organizaciami s cielom efektivneho
vyuzivania finan¢nych, personalnych a technologickych zdrojov

e Vyuzitie uz existujlcich nastrojov, technoldgii a dat pre potreby
strategickych projektov, ktoré mohli byt vytvorené v inych
mestach na Slovensku

e Zdielanie skusenosti medzi IT odbornikmi mesta formou
pracovnej skupiny, ktord sa bude stretdvat na mesacnej
bazeVzdeldvanie IT odbornikov formou prednasok a workshopov
od externych partnerov, napriklad z Inovie a IT Klastra

74112 WA Ing. Filip Svec, veduci oddelenia informatiky

Ing. Martin Kapitulik, 2. zastupca primatora

Projektovy manazér Oddelenia informatiky (novovytvoreného Odboru
digitalizacie)

Pravny referat

Oddelenie verejného obstaravania

Casovy 48 mesiacov
ramec

Zdroje e Financné:

e Personalne: Riadenie pracovnej skupiny a koordinacia odbornikov
projektovym manazérom

e Technické: Vyuzivanie zdielanych prie¢inkov pre potreby online
katalogu

Aktivity e Vytvorenie katalégu dostupnych rieseni digitalnych sluzieb

e Zdielanie planov obstaravania digitalnych produktov a sluzieb
medzi organizaciami

e Priprava spolo¢nych verejnych obstaravani a servisnych zmlav
vratane zmluvnych vztahov medzi mestskymi organizaciami o
vyuzivani spolo¢nych rieseni, zdielani dat a vzajomnej
komunikacii

e Vytvorenie spolocnej platformy na pravidelné stretavanie
odbornikov a zdielanie skisenosti na mesacnej baze

e Spoloc¢né vzdelavanie pre IT odbornikov

e Implementacia spolo¢nych rieseni a ich monitoring

e Zber dat o efektivite rieSeni a ich kontinualne vylepSovanie
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Rizika a
mitigacné
stratégie

Pilotné
projekty

Quick wins

e Nezdujem o spoloény postup a potreba kontroly nad
obstaravanim, ktoré mozu viest k duplicitnym rieSeniam a
neefektivne vyuzitim verejnym zdrojom. RieSenim je vytvorenie
nového pracovného postupu a komunikovanie tohoto rozhodnutia
vedenim mesta.

e Nedostato¢né personalne kapacity na ucast v pracovnej skupine
a na aktivitdch potrebnych na realizaciu spolo¢nych postupov.
Moznostou je odovzdanie poziadavky pre oddelenie informatiky,
ktoré cez svoje kapacity zabezpeci obstaravanie

e Vyuzitie aspon jedného digitdlneho nastroja inou organizaciou
pocas 24 mesiacov

e Integracia mestskych sluzieb do Konta ZA

e Zdielanie dat medzi mestskym Udradom a mestskymi
organizaciami

e Vytvorenie databazy technologickych rieseni

e Vytvorenie datového UloZiska na efektivne zdielanie dat a ich
automatizované zverejiovanie ako otvorenych dat

Vyber jednej digitalnej sluzby, napriklad nakup vstupeniek a jej
integracia do Konta ZA

Tabul'ka 16 Akcny plan prepojenia digitalnych nastrojov v ramci novych kompetencii

Nazov
Akcného
planu

(o]

Zodpovedny

KRIT Zilina

samospravy

10.8 ROZVOJ DIGITALNYCH SLUZIEB MESTA

e ZvySenie vyuzivania elektronickych sluzieb prostrednictvom
Konta ZA

e Kontinualne znizovanie bariér pri vyuzivani Konta ZA vratane
znizenia zabezpecenia sluzieb a zvySenia dostupnosti pre Siroké
spektrum obyvatelov

e Vyvoj novych digitdlnych sluzieb na zaklade potrieb
identifikovanych mestskym Uradom, mestskymi organizaciami a
obyvatelmi

Ing. Filip Svec, veduci oddelenia informatiky
Ing. Martin Kapitulik, 2. zastupca primatora

Produktovy manazér, IT architekt a dalsi c¢lenovia timu oddelenia
informatiky

Pravny referat

48 mesiacov

e Financné:

e Personalne: Vyuzitie kapacit rozsireného oddelenia informatiky a
kapacit Inovie

e Technické:
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Aktivity ¢ Audit existujucich digitalnych sluzieb

e Optimalizécia poctu sluzieb a vylepsSenie existujucich sluzieb po
procesnej stranke.

e Zapojenie odbornych Utvarov a mestskych organizacii do procesu
mapovania a optimalizacie

e Zber dat o pouzivani digitalnych sluzieb a zavedenie merania
vykonnosti sluzieb (pocet online podani vs pocet podani fyzicky
na Urade, pocCet registracii do Konta ZA a jeho pravidelné
vyuzivanie) a merania spokojnosti obyvatelov prostrednictvom
NPS, ich pravidelné vyhodnocovanie a plan napravy pri
nedosahovani meratelnych ukazovatelov

e Implementacia nového vnutorného predpisu na zniZzenie miery
zabezpeclenia pri sluzbach, ktoré zo zakona nevyZzaduju
autentifikaciu a autorizaciu eID

e Priprava a schvalenie VZN, ktoré bude reflektovat novelu o
miestnych daniach a moznost vyribenia dane oznadmenim

e Integracia na Statne registre s cielom automatizovaného overenia
pri vyuzivani digitalnych sluzieb

Rizika a ¢ Nedostatoc¢né personalne kapacity na strane mestského Uradu a
mitigacné nedostato¢né finan¢né zdroje na spolupracu s partnermi,
stratégie napriklad Inovia. Toto riziko sa da eliminovat vyuzitim externych
zdrojov na financovanie projektov a internych kapacit.

e pocet online podani vs pocet podani fyzicky na Urade
e pocet registracii do Konta ZA a jeho pravidelné vyuZivanie
e meranie spokojnosti obyvatelov prostrednictvom NPS (dosahuje

aspon 60)
Pilotné ¢ Zmapovanie a vyhodnotenie spatnej vézby od obcanov k
projekty jednotlivym digitalnym sluzbam.

Audit suladu digitalnych sluzieb voéi vyhlaske UPVII &. 78/2020 Z. z. o
Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy,

Quick wins Vyber najpouzivanejsej digitalnej sluzby a jej optimalizacia.

Taburlka 17 Akcny plan rozvoja digitalnych sluzieb mesta
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11 TO BE STAV INFORMACNYCH SYSTEMOV A CIEL'OVA
ARCHITEKTURA

Vzhladom na skusenosti minulych rokov, turbulentné zmeny a rychly rozvoj digitalnych
technoldgii, je odporicané dodrziavat strategické principy definované v kapitole 8.

Zakladnymi stavebnymi kamenmi uUspesnej architektury digitalneho ekosystému je
modularita, integrovatelnost systémov, moznost automatizacie, zber a vyuzivanie dat,
bezpecnost a redundancia systémov vyuzitim Standardnych cloudovych rieseni.

Modularita a vyuZitie otvorenych API rozhrani umozni rozvoj systémov, jednoduchu
vymenu softvérovych rieseni, flexibilitu pri vybere dodavatelov a predchadzanie vendor
lock in. Otvorenost systémov véak musi ist ruka v ruke s bezpeénostou.

Systematicky zber dat umozni zavedenie nastrojov automatizacie a eventualne vyuzitie
umelej inteligencie.

Transparentna digitalna architektlra umozni aj spristupnenie dat a informacii tretim
stranam a vyuzitie a rozvoj mestskych mobilnych aplikacii.

Back office systémy
[ Statne registre I(-l 1

Registrattra [Centrélne datové U Ioiisko}

[ Sovenskosk J 1 ’ x

' ) ' N\
K_/— Konto ZA €< Webové sidlo (—)[ Portal otvorenych dat ]
\_ + J \. + J
F----° -TTT- - =" [
A 4 h 4
e N\ g ™
Mobilné aplikacie Sluzby tretich stran
\_ J \_ J

Obrazok 1 Navrh modularnej architektury digitdlneho ekosystému mesta Zilina
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12 FINANCOVANIE A ALOKACIA ZDROJOV

12.1 POTENCIALNE ZDROJE FINANCOVANIA ZO STRUKTURALNYCH
FONDOV

Aktudlne rozliSujeme nasledovné opera¢né programy z EU fondov v rdmci ktorych sa
vyhlasuju vyzvy:

e Plan obnovy (2021-2026)

e Operacny program Slovensko (2021 -2027)

e Operacny program integrovana infrastruktira prioritnd os 7 Informacéna spolo¢nost
(2014 -2020)

12.1.1 Plan obnovy

Tematika inteligentnych miest a regidnov sice netvori ucelend ast tohto reformného
bali¢ka, je v ilom vSak mozné identifikovat niekolko opatreni dotykajlcich sa tejto agendy.

e Komponent 1- Obnovitelné zdroje energie a energetickd efektivnost - opatrenia
tykajuce sa OZE a energetickej infrastruktury

e Komponent 3 - Udrzatelnd doprava, ktory o. i. definuje podporu v oblastiach
inteligentnej mobility, inteligentnych elektrickych sieti (tzv. smart grids) ¢i v
budovani infrastruktury pre alternativne pohony.

e Komponent 9 - Efektivnejsie riadenie a posilnenie financovania vedy, vyskumu a
inovacii sa venuje celkovému zlepSeniu prepojenia vedy a praxe, ¢o v koneCnom
désledku bude mat pozitivny vplyv aj na samospravu.

e Komponent 16 - Boj proti korupcii a praniu $pinavych penazi, bezpec¢nost a ochrana
obyvatelstva - V kontexte agendy inteligentnych miest a regiénov ma vysoku
relevanciu ,Reforma 4 / Investicia 4: Zefektivnenie, optimalizacia a posilnenie
administrativnych kapacit na rb6znych Urovniach verejnej spravy”, ktora je
zamerana na zvysSenie administrativnej kapacity a koordinacie, podporu zdielaného
vykonu spravy a sluzieb, Specializaciu a zvysenie odbornosti a kvalitu rozhodovania
zamestnancov miestnej Statnej spravy a miestnej samospravy.

e Komponent 17 Digitalne Slovensko - obsahuje najviac opatreni spojenych s
agendou inteligentnych miest a regidnov ($tat v mobile, kyberneticka bezpeénost,
rychly internet pre kazdého, digitdlna ekonomika), ktory zahrria opatrenia tykajuce
sa skratenia doby vybavenia verejnych sluzieb optimalizéciou a automatizaciou
procesov vyuzivajuc kapacity centralnej platformy IT zdrojov a dokoncenia
digitalnej transformacie systémov.

12.1.2 Operacny program Slovensko

e Opatrenie 1.1.1 Podpora medzisektorovej spoluprave v oblasti vyskumu, vyvoja a
inovacii a zvysovanie vyskumnych a inovacnych kapacit v podnikoch

o Podpora dlhodobej strategickej spoluprace v oblasti vyskumu a vyvoja na
narodnej a regionalnej Urovni,

o Podpora rozvoja partnerstiev medzi vyskumnymi organizaciami a aplikacnou
sférou.

o Podpora aktivit zameranych na komercializaciu vysledkov vyskumu a
vyvoja, s dorazom na rozvoj klastrov a rieSenie Specifickych regiondlnych
tém.
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o Realizacia inovacnych aktivit v podnikoch, ochrana dusevného vlastnictva a
podpora zavadzania inovacii do produkéného procesu.

o Podpora projektov v ramci dolezitych eurdpskych iniciativ a stimulacia
podnikatel'ského prostredia pre aplikaciu rieSeni inteligentného priemyslu
4.0.

Vyskum a vyvoj zamerany na zvladnutie krizovych situacii a ich dopadov.

o Podpora vytvarania spolo¢nych vyskumnych jednotiek a spoluprace s
priemyslom, sukromnou sférou a samospravou.

o Posilnenie koordinacnej roly regionov vo vyskumno-vyvojovom ekosystéme,
podpora monitorovania, sietovania a transferu technoldgii..

e Opatrenie 1.2.2 - Podpora budovania inteligentnych miest a regiénov (alokacia 106

mil. €)
o Rozvoj inteligentného riadenia / spravy miest a regionov
o Rozvoj inovacnych ekosystémov, medziobecnd a medzinarodna spolupraca
o Podpora tvorby, vyuzivania a prepajania dat
o Experimentalne vyuzitie smart rieSeni a inovativnych technolégii(living labs)

o Budovanie kapacit a odborné vzdelavanie
e Dopytovo - orientované vyzvy su planované na rok 2024

Ciel politiky 2 - Priorita 1 - Energeticka efektivnost a dekarbonizacia:

e Opatrenie 2.1.2 Znizovanie energetickej narocnosti budov (verejnych budov a
bytovych domov)

e Aktivity: inStaldcia systémov merania a riadenia za Ucelom znizenia spotreby
energie v budovach; infrastruktira pre elektromobilitu.

e Opatrenie 2.3.1 Podpora inteligentnych energetickych systémov vratane
uskladnovania energie

e Aktivity: zavadzanie inteligentnych energetickych systémov vratane komponentov
kybernetickej bezpecnosti; instalacia inteligentnych prvkov v elektroenergetickych
systémoch na ucel rozvoja/budovania SMART systémov na podporu integracie
novych zariadeni na vyrobu elektriny z OZE.

Ciel politiky 2 - Priorita 2 - Zivotné prostredie:

e Opatrenie 2.4.7 Identifikacia vyvoja rizik, urenie spésobov prevencie, zavadzanie
postupov a opatreni na pripravenost a reakciu na katastrofy sp6sobené zmenou
klimy

e Aktivity: vytvorenie jednotného informacného systému krizového manazmentu a
scenarov pre identifikdciu medzier v kapacitach reakcie na katastrofy; nové
technologickeé rieSenia pre analyzy a vyhodnotenie klimatickych rizik, napr. satelitné
rieSenia, zariadenia pre snimanie a monitorovanie, GIS, software.

Ciel politiky 2 - Priorita 2 - Zivotné prostredie:

e Opatrenie 2.5.10 Podpora (optimalizacia) spracovania dat a Informovanosti pre
efektivnejsiu vodnu politiku SR

e Aktivity: predmetom podpory bude konsolidacia dat a informacii odbornych
organizacii v oblasti vodného hospodarstva a vytvorenie efektivneho komplexného
informacného systému o vode na narodnej Urovni s cielom dostupnosti relevantnych
dat a informacii o vode v sllade s implementdciou rdmcovej smernice o vode.

12.1.3 Operacny program integrovana infrastruktara

Tento program tvoril v poslednom programovom obdobi primarny zdroj pre financovania
rozvoja IS a IKT v samospravach. Aj mesto Zilina v ramci dvoch vyziev realizovalo projekt
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Manazment Udajov institlcie verejne spravy realizovalo projekt Malé zlepsenia eGov
sluzieb mesta Zilina ktorého vystupom bol okrem iného aj nové integrované webové sidlo
mesta a tieZ projekt Moderné technolégie v meste Zilina, ktorého vystupom je aj otvorena
datovo analyticka platforma na agregaciu dat z mestskych IoT zariadeni. Toto programové
obdobie sa konci v decembri 2023 ale pre dalSie programové obdobie predpokladame
obdobny operaény program z lepSou adresnostou financovania potrieb jednotlivych
samosprav v oblasti informacnych systémov a v zmysle priorit stanovenych NKIVS.

12.1.4 Potencialne vyzvy

K datumu vypracovania tohto dokumentu neboli zverejnené vyzvy relevantné pre oblast
informatizdcie samosprav z planu obnovy ale vzhladom na definované opatrenia
predpokladdme Ze v roku 2024 by mohli byt zverejnené minimalne pre oblast rozvoja
SMART. Rovnako vzhladom na konciaci program integrovana infrastruktira a prebiehajlcej
reformy na Mirri nebol znamy blizsi plan pre nasledujice obdobie. V nizsie uvedenej tabulke
teda uvadzame iba planované vyzvy z operacného programu Slovensko ako boli
predstavené na verejnej prezentacii 4.4.2023.

Nazov vyzvy Opravnené aktivity/vystupy Predpokladany Alokacia
termin
vyhlasenia
vyzvy
Vyzva na podporu Projekty = zamerané na vystavbu verejne | 4/2023 - do 10 236
budovania nabijacej | pristupnych nabijacich stanic pre elektrické vozidla, | vyCerpania 000€
infrastruktury pre a to konkrétne:
uzemnu samospravu a) Budovania nabijacieho bodu AC 11+ kW;
4 kolo do
b) Budovania nabijacieho bodu DC 50+ kW; 30.3.2024
c) Budovania nabijacich bodov v kombinacii pism.
a)a p); buldsvanlle rl;matzualcleho parku (nabijaci hub) V pripade
verejne pristupnych stanic. potreby bude
Preferované budu projekty, v rdmci ktorych podiel | vyhlasené 5
vybudovanych nabijacich bodov AC bude vacsi ako | kolo.
90 %.
Vyzva na témy Vyber piatich (6) tém, na ktoré budu zorganizované | 2/2024 - 546 000€
hackathonov 2024 - | hackathony s (castou zacinajucich  podnikov | 5/2024
2026 (6 (startupov), IT spolocnosti, vyskumnych institucii,
hackathonov) univerzit , Studentov a inych odbornikov. Ulohou
hackathonov bude prindsat prijimatelom inovativne
rieSenia v oblasti zefektiviiovania procesov,
zlepSovania kvality digitalnych sluzieb ob¢anom a v
oblasti sticasnych spoloc¢enskych vyziev.
Lepsie sluzby pre 12/2023 - 21 358
podnikatelov - 12/2024 764€
Budovanie zivotnych
situacii
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ZlepSovanie Opravnené sU aj pravnické osoby ktorych | 2/2024 - 11 510
digitalnych zru¢nosti | predmetom je vzdeldvanie a <cinnosti priamo | 12/2025 788€
seniorov a sUvisiace so vzdelavanim. (Inovia?)
distriblcia Senior
tabletov_2024 -
2026

Tabulka 18 Aktualne a planované vyzvy z Planu obnovy

Zameranie vyzvy Opravnené aktivity/vystupy Predpokladany | Alokacia
termin
vyhlasenia
vyzvy
Podpora v oblasti Vyzva umozni realizovat projekty najma v | 2/2024 10 000
kybernetickej a tychto oblastiach: 1. Kolo do 000€

informacnej bezpecnosti
na regionalnej Urovni —
verejna sprava

e organizacia KIB, 30.4.2024
e riadenie rizik KIB,
e personalna bezpeénost,

e riadenie pristupov, 2 Kolo do
e riadenie KIB vo vztahoch s tretimi | 28.6.2024
stranami,

e bezpecnost pri prevadzke
informacnych systémov a sieti,

e hodnotenie zranitelhosti a
bezpecnostné aktualizacie,

e ochrana proti Skodlivému kédu,

e sietfova a komunikac¢na
bezpecnost,

e akvizicia, vyvoj a udrzba
informacnych sieti a informacnych
systémov,

e zaznamenavanie udalosti a
monitorovanie,

e rieSenie kybernetickych
bezpecnostnych incidentov,

e kryptografické opatrenia,

e kontinuita prevadzky,

e financovanie nakladov spojenych s
auditom kybernetickej bezpecnosti
podla § 29 zakon ¢. 69/2018 Z. z.
zrealizovanym v Case od
vyhlasenia vyzvy do jej ukoncenia,

e pre-financovat aj pravidelne sa
opakujuce a legislativou
vyZadované cinnosti, ako je napr.
kazdorocna aktualizacia analyzy
rizik, inventarizacia aktiv,
klasifikacia IS a pod., audit,
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riadenie suladu a kontrolné

¢innosti.

Investicie do bezpecného e Prevencia kriminality (kamerové 1Q/ 3 801 175€
fyzického prostredia obci, systémy, instalacia novych svetelnych 2024
miest a regiénov bodov verejného osvetlenia, ich
(opatrenie 5.1.3) rekonstrukcia v rizikovych lokalitach
Investicie do bezpecného ako sucast integrovaného projektu,
fyzického prostredia obci, posilnenie pomahajucich profesii,
miest a regidnov adresna podpora aktivit zameranych
(opatrenie 5.2.3) na primarnu prevenciu, osveta a

scitlivovanie bezpec¢nostnych zloziek);

e terénna a dobrovolnicka praca s
rizikovymi skupinami;
e analyticko-strategické cinnosti,

tvorba, implementéacia, hodnotenie a

monitorovanie strategickych

dokumentov v oblasti bezpecnosti a

predchadzania vzniku, prehlbovania

socialno-patologickych javov
Preventivna a reaktivna Posudenie preventivnej alebo reaktivnej 1Q/ 15 750
Uprava informacnych potreby Upravy informacného systému s 2024 000€
systémov verejnej spravy | cieflom implementovat legislativne zmeny
pre implementaciu vyplyvajlce z pravnych noriem Eurdpskej
eurdopskej a narodnej Unie a Slovenskej republiky a dopadom na
legislativy sluzby e-Governmentu.
Podpora rozvoja tvorby, e Podpora rozvoja tvorby, spracovania, 1Q/ 65 000
spracovania, vyuzivania a vyuzivania a prepajania dat v ramci 2024 000€

prepajania dat v ramci
verejnej spravy, najma
rozvoja datovych
platforiem a suvisiacich
nastrojov s pridanou
hodnotou pre inteligentné
rozhodovanie, planovanie
a spravu

verejnej spravy cez:

datové platformy, GIS, IoT rieSenia a
vyuzitie Udajov a/alebo analytickych
vystupov z nich priamo na
rozhodovanie, planovanie a/alebo
riadenie;

spristupnenie Udajov na analytické
Ucely;

automatizovanu tvorbu, spracovanie a
zverejniovanie otvorenych Udajov a
analytickych vystupov;

vyuzitie a integraciu ziskanych udajov
v rdmci existujucich/zavedenych
datovych platforiem;

kompoziciu elektronickych sluzieb do
zjednodusenych Zivotnych situacii,
zavedenie inovativnych elektronickych
sluzieb VS pre obc¢anov a
podnikatelov;

zavedenie inovativnych sluzieb a
aplikacii pre zvySovanie kvality Zivota,
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ekologickosti, bezpecnosti, odolnosti a
udrzatelnosti obci, miest a regionov;
podporu budovania a rozsirovania
inteligentnych systémov riadenia,
monitorovania, prediktivnej udrzby a
prevencie.

Investicie do rozvoja Financovanie mzdovych vydavkov 1Q/ 1 462 000€
administrativnych a Financovanie vzdelavania
analyticko-strategickych Financovanie MTZ 2024 2 720 000¢
kapacit miestnych a Financovanie sluzieb tretich
regionalnych samosprav 0sOb/odbornych poradenskych sluzieb
a mimovladnych
neziskovych organizacii
posobiacich v komunite
alebo partnerov
posobiacich v komunite
Investicie zvySujuce Financovanie mzdovych vydavkov 1Q/ 1 400 000€
kvalitu \{ereJnych pplltlk a F!nancovan!e vzdelavania 2024 2 600 000€
odolnost demokracie Financovanie MTZ
prostrednictvom Financovanie sluZieb tretich
projektov spoluprace v 0osOb/odbornych poradenskych sluzieb
komunite obcianskej
spolocnosti a komunity
partnerov a samospravy,
pripadne intervencné
projekty v komunite
obcianskej spoloCnosti a
komunity partnerov a
samospravy na zvysenie
kvality verejnych politik a
odolnost demokracie
Lepsie vyuzivanie udajov Zavedenie systematického 2Q/ 33 750
manazmentu udajov 000€
. N . . vy . 2024
Cistenie udajov a dosiahnutie vyssej
kvality udajov -
Realizacia datovej integracie na 3Q/
centralnu integra¢nu platformu (IS
CSRU) za Ucelom poskytovania 2024

Udajov

a. Vyhlasenie referencnych

udajov

Realizacia datovej integracie na
centralnu integracnu platformu (IS
CSRU) za tcelom konzumovania
udajov
Automatizované publikovanie
otvorenych udajov
Spristupnenie Udajov na analytické
Ucely
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7. Zavedenie manazmentu osobnych
udajov pre sluzbu ,moje data"

8. Vybudovanie nového zdrojového
registra alebo strojovo-
spracovatelného objektu evidencie

9. Vytvorenie rezortnej integracnej
platformy pre konsolidaciu internych
systémov institlcie

10. Rozvoj informacnych systémov z
pohladu bezpecnosti a GDPR (pravo
dotknutej osoby na pristup k udajom)

11. Legislativna analyza udajov institucie
verejnej spravy

ZlepSovanie systému Aktualizéacia, modernizacia a rozsirenie 2Q/ 9 900 000€
monitorovania kvality monitorovacieho systému kvality 2024

ovzdusia ovzdusia

(EFRR)

Projekty a aktivity Aktivity zamerané na rozvoj prostredia 2025 5 964 650€
inteligentnych miest a pre zber, spracovanie, analytické a

regionov na agregované vyuzitie dat samospravou a

medzinarodnej, narodnej, tvorby novych dat, najma z inovativnych

regionalnej a lokalnej rieSeni nad radmec konvencnej agendy

arovni samosprav.

Podpora tvorby siete Test Podpora tvorby siete Test labov: 2025 9 323 550€

labov pre posilenie
inovacného ekosystému
pre tvorbu,
implementaciu a
Skalovanie / replikovanie
inovativnych rieSeni

Tabulka 19 Aktualne a planované vyzvy z programu Slovensko

12.2 ALOKACIA LUDSKYCH, FINANCNYCH A INYCH ZDROJOV

Alokacia zdrojov je klu¢ovym faktorom pre Uspesnu realizaciu akychkolvek strategickych
iniciativ. V meste je prioritou efektivne rozdelenie ludskych, finanénych a materialnych
zdrojov tak, aby podporili smerovanie k digitalizacii a inovaciam v informacnych
systémoch. Efektivna alokacia zdrojov je zdkladom pre realizaciu ambiciéznych cielov
mesta v oblasti digitalizacie a inovacii..

12.2.1 Identifikacia a rozvoj l'udskych zdrojov

Nabor a skolenie: Mesto potrebuje posilnit svoje IT oddelenie prostrednictvom
cieleného naboru odbornikov s potrebnymi technickymi, analytickymi a
produktovymi schopnostami. Paralelne by sa malo venovat zvy$eniu kvalifikacie
sucasnych zamestnancov prostrednictvom Specializovanych Skoleni a certifikacnych
programov.
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e Udrzatel'nost a motivacia: Aby sa zabezpedila dlhodobd udrzatelhost timu a jeho
vysoka motivacia, mesto by malo implementovat programy pre kariérny rast,
konkurencieschopné platové ohodnotenie a benefitné programy.

12.2.2 Planovanie a riadenie financnych zdrojov

e Rozpoéet: Detailny rozpolet pre IS a IKT musi byt navrhnuty s ohladom na
prioritné oblasti, ako si modernizacia infrastruktlry, rozvoj digitalnych sluzieb a
zabezpeclenie dat. Rozpocet by mal byt pravidelne revidovany a prispdsobovany
aktualnym potrebam a vyvoju technoldgii.

e Zdroje financovania: Mesto musi aktivhe vyhladdvat mozZnosti financovania
prostrednictvom narodnych programov, fondov EU a inych grantovych schém.
Sucastou planovania je aj vytvaranie partnerstiev so sukromnym sektorom na
spolo¢né financovanie projektov.

o Efektivhe vyuzitie zdrojov: Prostrednictvom implementacie nastrojov pre
projektovy manazment a kontrolu mbze mesto monitorovat vyuzitie finanénych
prostriedkov a zabezpedit ich efektivne prerozdelovanie podla potrieb jednotlivych
projektov.

12.2.3 Zabezpecenie technologickych a inych materiadlnych zdrojov

o Infrastruktdara: Plany na modernizaciu a rozSirenie technologickej infrastruktary
musia zahrfiat aktualizaciu hardvéru a zabezpedenie vysokorychlostného pripojenia.
Tieto kroky sU nevyhnutné pre zabezpecenie spolahlivosti a Skalovatelhosti IS a IKT
mesta.

e Softvérové licencie a nastroje: Mesto musi zabezpedlit potrebné softvérové
licencie a nastroje pre zabezpecenie efektivnej prace a ochrany dat. Zahrnuté by
mali byt aj investicie do vyvojovych platforiem a testovacich prostredi.

e Materidlne zdroje: Okrem technoldgii musi mesto investovat aj do dalSich
materialnych zdrojov, ako sU bezpecnostné systémy, zariadenia pre zamestnancov
a infrastruktdru pre verejné sluzby.

12.2.4 Rozvoj a posilnenie IT kapacit

......

problémy patri nedostatoc¢nd kapacita a vysokad vytaZenost zamestnancov, ¢o ma za
nasledok obmedzené moznosti na zameranie sa na rozvojové aktivity a inovacie. Tato
situacia je Casto spésobena rychlym narastom poctu uloh slvisiacich s beznou udrzbou a
podporou existujucich systémov, ako aj neustadlym tlakom na zavadzanie novych
technologii a sluzieb.

Aby sa tymto problémom celilo a zaroven posilnili kapacity IT oddelenia, navrhujeme
nasledujuce kroky:

1. ZvysSenie poctu IT pracovnikov:

a. Zamestnanie dalSich IT, produktovych a datovych Specialistov s cielom
rozdelit zodpovednosti a znizit vytazenost existujuceho personalu.

b. Zavedenie stazistického a trainee programu pre absolventov IT a
relevatnych odborov, ktory by pomohol zvysit pracovnu silu a zaroven
poskytol mladym $pecialistom prilezitost ziskat sklsenosti.

2. Automatizacia a optimalizacia procesov:

a. Implementacia nastrojov na automatizaciu rutinnych uloh, ¢im sa uvolhi

kapacita IT timu pre rozvojové projekty.
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b. Revizia a optimalizacia internych procesov s ciefom zvysit efektivnost a

zredukovat ¢as straveny na administrativnych Glohach.
3. Externé outsourcingové partnerstva:

a. Vytvorenie partnerstiev s externymi poskytovatelmi na zvladanie
zatazovych $piciek a 3Specifickych projektov, ktoré presahuju interné
kapacity.

4. Vzdelavanie a skolenie pre stc¢asnych zamestnancov:

a. Pravidelné Skolenia a vzdeldvacie programy zamerané na zvySovanie
kvalifikacie a efektivity prace IT personalu.

b. Skolenia k servisnému dizajnu a spoluvytvaraniu sluZieb vratane
procesnych a technologickych inovacii

5. Zlepsenie pracovnych podmienok a motivacie:

a. Zavedenie flexibilnej pracovnej doby a moznosti prace z domu, kde je to
mozné, na zvySenie spokojnosti a produktivity zamestnancov.

b. Zavedenie systému odmien a benefitov pre IT zamestnancov, ktori
dosahuju vyznamné milniky a Uspechy v projektoch.
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13 MANAZMENT PROCESU PRE MONITORING A
KONTROLU

Vytvorenie systému monitorovania, ktory zabezpedi, Ze vSetky iniciativy a projekty su
sledované a hodnotené je doleZité pre zabezpeclenie ich suladu s definovanymi cielmi a
oCakavaniami. Tento systém umozni mestu Zilina identifikovat oblasti na zlepSenie,
reagovat na vznikajlce vyzvy a pruzne sa prispésobit meniacim sa potrebam a trendom v
digitdlnom prostredi."

Manazment procesov v meste by mal byt zamerany na zabezpedenie, Ze vSetky
informacné systémy a technologické projekty s monitorované a kontrolované s cielom
dosiahnut stanovené strategické ciele.

Navrhované procesy zahffaju:

1.

Stanovenie ciel'ov a metrik: Zaclenenie cielov a konkrétnych metrik pre kazdy
projekt umozni mestu Zilina jasne definovat o¢akdvania a meratelné vysledky,
ktoré by mali byt dosiahnuté. Tieto ciele by mali byt v slilade s mestskymi
prioritami, ako je zlepSenie pristupnosti a kvality verejnych sluzieb, zvysenie
efektivnosti internych procesov a podpora inovacii.

Pravidelné reporty: Implementacia systému pravidelného reportovania poskytne
prehlad o pokroku projektov a umozni v€asné identifikovanie a rieSenie pripadnych
odchylok od planovanych cielov. Tieto reporty by mali byt dostupné nielen pre
internych stakeholderov, ale aj pre verejnost, ¢im sa zvysi transparentnost a dévera
vV procesy mesta.

Revizie a audit: Zavedenie pravidelnych bezpecnostnych revizii a auditov je
nevyhnutné pre identifikaciu a mitigaciu potencidlnych bezpecnostnych rizik. Tieto
aktivity by mali zahfniat hodnotenie stladu s aktualnymi zakonnymi poZiadavkami
a normami v oblasti kybernetickej bezpecnosti a ochrany osobnych Gdajov.
Riadenie zmeny: Efektivne riadenie zmeny je kliCové pre zabezpecenie, ze vsetky
aktualizacie a zlepSenia systémov prebiehaju hladko a bez zbytolnych preruseni.
Procesy riadenia zmeny by mali zahfiiat komunikaciu s vSetkymi zainteresovanymi
stranami, testovanie zmien pred ich implementaciou a monitorovanie vplyvu zmien
na prevadzku systémov.

Tento integrovany pristup k manazmentu procesov pre monitoring a kontrolu poskytne
mestu Zilina robustny rdmec pre sledovanie a hodnotenie technologickych projektov,
zabezpedi ich sulad s mestskymi cielmi a stratégiami, a umozni efektivne reagovanie na
vznikajlce potreby a vyzvy.
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14 PRILOHY

Priloha 1 - Politika riadenia pouzivatelskej sklsenosti.
Priloha 2 - Formular pre posudenie planovaného rozvoja, nakupu IKT/IS.

Priloha 3 - Manual agilného verejného obstaravania IS a IKT.
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15POLITIKA RIADENIA POUZIVATELSKE]J SKUSENOSTI

Politika riadenia pouzivatelskej skldsenosti je zalozena na hodnotach, ktoré sa zameriavaju
na udrziavanie a zlepSovanie pouzivatelskej skisenosti na najvyssej trovni. Ustanovili sme
to ako klUcovy pilier s cielom poskytovat vynikajlce digitdlne sluzby, ktoré zodpovedaju
potrebam a ocakavaniam nasich pouzivatelov (obcanov).

Politika riadenia pouzivatelskej sklsenosti je zalozena na nasledujlcich principoch:

e Zameranie na pouzivatela: Prioritou je porozumenie potrebam a ocakavaniam
nasich pouzivatelov. VSetky rozhodnutia su orientované na vytvaranie sklsenosti,
ktoré su pre nich jednoduché, prijemné a efektivne.

e Stdla inovacia: Aktivne sledujeme trendy a inovacie v odvetvi pouzivatelskej
skusenosti. Prispdésobujeme sa novym technoldégidm a spOGsobom interakcie s
pouzivatelmi s cielom zabezpedit, Ze nase digitdlne sluzby su vzdy v popredi vyvoja.

15.1 INTERNE POSTUPY PRACE

1. Ziskavanie spatnej vazby - Proces ziskavania spéatnej vazby je klucovy pre
porozumenie potrebam nasSich pouzivatelov. Kombinujeme ro6zne metédy, ako
hodnotenie kvality sluzby po jej pouziti, pozorovanie, online dotazniky a analytické
nastroje, aby sme zabezpecili komplexnu zbierku informacii o tom, ako pouzivatelia
vnimaju nase sluzby. Tieto metddy zberu poskytuju Specificky pohlad a pridavaju
hodnotu ndsmu celkovému pochopeniu potrieb pouzivatelov.

2. Analyza spdtnej vazby - Po ziskani spatnej vazby nasleduje dékladna analyza.
Tento proces zahffa vyuzitie Statistickych nastrojov, aby sme identifikovali trendy,
Ciasto€né vzory a klUcové oblasti na zlepSenie.

3. Zapracovanie spatnej vazby -Zapracovanie spatnej vazby je integralnou
sucastou nasho vyvoja a dizajnu sluzieb. Identifikované oblasti na zlepSenie su
prispdsobené do navrhov a planov, a to na réznych Urovniach - od drobnych Uprav
az po reviziu celého dizajnu. Zapracovanie spatnej vazby je kontinualny proces,
ktory zabezpecuje, ze nase digitalne sluzby su v sllade s ocakavaniami a potrebami
pouzivatelov

15.2 PRIKLAD HODNOTENIA KONKRETNEJ KONCOVEJ] SLUZBY

15.2.1 Popis sluzby:

Platba dane za psa je dolezita sluzba, ktora umoznuje majitefom psov jednoduché a rychle
vykonanie platieb online. Tato sluzba zjednoduSuje proces zaplatenia ro¢nej dane za
drzanie psa, ¢im zlepSuje pohodlie a efektivnost pre nasich ob&anov.

15.2.2 Postup na ziskanie spatnej vazby
Formular na ziskavanie spatnej vazby je kliéovou sucastou zlepSovania tejto sluzby. Nizsie

uvadzame formular s otdzkami, ktoré sa zameriavaju na rézne aspekty pouzivatelskej
skusenosti pri platbe dane za psa.

15.2.3 Formular na ziskavanie spatnej vazby
Cislo Otazka Hodnotenie
otazky
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Ohodnodte svoju skiUsenost so sluzbou

Skala -
velmi dobra
- dobra -
neutralna -
zIa - velmi
zIa

Odporucili by ste tato sluzbu svojej rodine a priatelom?

Skala 0-10
(meranie
Net

Promoter
Score)

Co by ste na sluzbe vylepsili?

Otvorena
otazka -
nepovinné
hodnotenie

KRIT Zilina

Taburlka 20 Formular na ziskavanie spétnej vazby
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16 ROADMAPA ROZVOJA S CX AUDITOM: ZLEPSENIE
VYUZIVANIA KONCOVYCH SLUZIEB (KS) A WEBOV

1. Uvodna analyza a CX audit Gzkych miest (Q1)

Ciel: Identifikovat si¢asné Uzke miesta a bariéry vyuzivania KS a webov prostrednictvom
komplexného CX auditu.

Aktivity: Prieskum sucasného stavu KS a webovych sluzieb, analyza dat z analytickych
nastrojov webu, rozhovory so zamestnancami poskytujlcimi KS, hodnotenie sucasnej
pouzivatelskej skisenosti a pristupnosti.

2. Ziskavanie spatnej vazby od pouzivatel'ov (Q2)
Ciel: Pravidelne zhromazdovat spatnu vézbu od pouzivatelov ako sucast CX auditu.

Aktivity: Vytvorenie online dotaznikov a prieskumov, rozhovory a fokus skupiny s
pouzivatelmi, analyza spatnej vazby ziskanej prostrednictvom dotaznikov a hodnoteni.

3. Navrh a Testovanie Rieseni (Q3)

Ciel: Vypracovat a otestovat rieSenia pre identifikované bariéry a Uzke miesta,
identifikované v CX audite.

Aktivity: Vytvorenie navrhov na zlepsenie na zaklade ziskanej spatnej vézby,
prototypovanie a testovanie novych funkcii alebo vylepseni, hodnotenie cinnosti
navrhnutych zmien.

4. Implementacia a Dohl'ad nad Nasadenim (Q4)

Ciel: Efektivne nasadenie a dohlad nad implementaciou rieSeni vychadzajucich z vysledkov
CX auditu.

Aktivity: Planovanie a koordinacia nasadenia novych funkcii alebo zmien, monitorovanie a
hodnotenie vplyvu zmien, pravidelné aktualizacie a Upravy na zaklade pokracujlicej spatnej
vazby.

5. Kontinualne Zlepsovanie s Pravidelnym CX Auditom (Nasledujtci Rok)

Ciel: Udrziavat vysoku kvalitu KS a webovych sluzieb prostrednictvom kontinualneho CX
auditu.

Aktivity: Pravidelné sledovanie vykonnosti a pouzivatelskej spokojnosti, neustale hladanie
moznosti na zlepsSenie a inovacie, zapojenie zamestnancov a pouzivatelov do procesu
neustaleho zlepSovania s vyuzitim zisteni z CX auditu.
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17 MANUAL AGILNEHO VEREINEHO OBSTARAVANIA

IKT/IS

Agilné verejné obstaravanie je pristup, ktory aplikuje agilné principy a metddy vo verejnom
obstaravani, najma v oblasti IKT. Tento pristup zdorazfiuje flexibilitu, adaptabilitu a
iterativny vyvoj v procese obstardvania s cielom efektivnejSie reagovat na rychle
technologické zmeny a komplexné poziadavky projektov.

Medzi principy agilného verejného obstaravania patria:

Spolupraca: Doraz na Uzku spolupracu medzi verejnymi orgdnmi a dodavatelmi
pocas celého procesu obstaravania.

Prispdsobivost a flexibilita: Schopnost prispdsobit sa meniacim sa poZiadavkam
a okolnostiam v priebehu projektu.

Iterativny a inkrementalny vyvoj: Rozdelovanie velkych a komplexnych
projektov na mensie, manazovatelné fazy, ktoré umoznuju postupné dodavanie a
iteracie.

Modularne zadavanie zakaziek: Vyuzitie modularnych alebo fazovych metod
zadavania zakaziek, ktoré podporuju iteraciu a cyklické pristupy, ¢im sa znizuje
riziko a zvysuje flexibilita.

Udrzatel'né a inovativne riesenia: Vyvoj produktov a sluzieb, ktoré su
udrzatelné, inovativne a Sité na mieru potrebam, s dérazom na postupné a iteracné
dodavky a navrh zamerany na pouzivatela.

Agilné verejné obstaravanie sa liSi od tradi¢nych, waterfall pristupov tym, ze umoznuje
vacsiu flexibilitu a lepsie reaguje na meniace sa potreby a podmienky, ¢im napomaha
efektivnejsej implementacii technologickych rieSeni v dynamickom prostredi.

17.1 POSTUP AGILNEHO VEREIJNEHO OBSTARAVANIA:

17.1.1 Faza 1: Planovanie

1. Stanovenie ciel'ov a poziadaviek:

Ciel: Jasne definovat o¢akavania a potreby projektu.

Doélezité aspekty: Inkluzivne zapojenie vSetkych zucastnenych stran (vratane koncovych
pouzivatelov a IT odbornikov) pre zabezpecenie relevancie a realnosti cielov.

2. Prieskum trhu a zber dat:

Ciel: Ziskat prehlad o dostupnych technoldgiach a rieSeniach.

Dolezité aspekty: Identifikacia trendov, inovacii a moznych dodavatelov. Zber dat by mal
byt pravidelny a dokladny.

3. Vypracovanie flexibilnych planov:

Ciel: Vytvorenie adaptabilnych planov, ktoré umoziuju rychle prispésobenie zmenam.

Doélezité aspekty: Plany musia byt dostatone flexibilné, aby umozZrnovali iterativne
zlepSenia a zmeny v pripade potreby.

4. Priprava Business Cases:

Ciel: Oddvodnit a podlozit projekt z hladiska jeho hodnoty a prinosu.

KRIT Zilina Strana 78/83



Délezité Aspekty: Business Cases by mali jasne vysvetlit, preco je projekt potrebny, jeho
prinosy a navratnost investicie.

17.1.2 Faza 2: Vyzva (Sataz)

1. Vyhlasenie verejného obstaravania:
Ciel: Atraktivne a jasné prezentovanie projektu potencidlnym dodavatelom.

Délezité aspekty: Vyhlasenie by malo obsahovat jasné, ale flexibilné $pecifikacie,
umoznujuce inovativne rieSenia.

2. Interaktivny dialdég so zaujemcami:
Ciel: Ziskanie spatnej vazby a napadov od potencidlnych dodavatelov.

Dolezité aspekty: Vytvorenie otvoreného prostredia pre diskusiu a vymenu napadov, ktoré
moze ovplyvnit kone¢né zadanie projektu.

3. Hodnotenie ponuk na zaklade kvality:
Ciel: Vyber najvhodnejsieho dodavatela zalozeného na kvalite, nie len na cene.
Délezité aspekty: Kritéria hodnotenia by mali zahffiat inovativnost, technick( schopnost,
udrzatelnost a dlhodoby prinos.

17.1.3 Faza 3: Zadanie Zakazky

1. Vyber dodavatela na zaklade agilnych principov:
Ciel: Zabezpedit, aby vybrany dodavatel' mal schopnost a ochotu pracovat agilne.

Dolezité aspekty: Dodavatel by mal preukazat schopnost prispdsobit sa zmenadm, pracovat
v iterativnom rezime a efektivne spolupracovat.

2. Podpisanie modularnych zmlav:
Ciel: Zadanie zakazky s moznostou flexibilného a postupného dodavania.

Délezité aspekty: Zmluvy by mali byt navrhnuté tak, aby umozrovali pruzné riadenie
projektu a prispésobenie sa pocas jeho trvania.

3. Spolupraca a kontinualna adaptacia:
Ciel: Zabezpedit Uspesnu realizaciu projektu s pravidelnou komunikaciou a prispbsobenim.

Dolezité aspekty: Udrziavanie otvorenej komunikacie s dodavatelom, pravidelné
hodnotenie pokroku a ochota k prisposobeniu planov a cielov podla aktudlnej situacie.

17.2 KRITERIA NA URCENIE VHODNOSTI AGILNEHO VEREJINEHO
OBSTARAVANIA PRE PROJEKTY IKT

V rédmci fazy planovania agilného verejného obstaravania je dolezité polozit si spravne
otazky, aby sa urdilo, ¢ dana sluzba alebo dielo méze byt G¢inne obstarané touto metddou.
Tu je zoznam otazok, ktoré mdze mesto pouzit pri rozhodovani:

1. | Akd je komplexnost a rozsah | Je projekt dostatoéne velky a komplexny,
projektu? aby sa oplatilo uplatnit agilné metddy?
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2. Aké s hlavné ciele a ocakavané
vystupy projektu?

Su ciele jasne definované a zaroven
dostatocne flexibilné na to, aby sa mohli
prispdsobit pocas vyvoja projektu?

3. Ako

poziadavky v danej oblasti?

rychlo sa menia potreby a

Je pravdepodobné, 7e poziadavky
projektu sa budl pocas jeho trvania
menit alebo rozvijat?

4. |Je mozné rozdelit projekt na
mensie, samostatne riaditel'né
Casti?

Mo6ze byt projekt efektivne rozdeleny na
modularne Casti pre iterativny vyvoj?

5. | Aké

potencialnych dodavatel'ov?

si moznosti a schopnosti

Maju potencidlni dodavatelia skisenosti a
schopnosti potrebné na agilny pristup?

6. | Ako dolezita je spatna vazba od
pouzivatel'ov alebo zGcastnenych
stran?

Je potrebné pravidelne ziskavat a
integrovat spatni vazbu do vyvoja
projektu?

7. | Aké si casové ramce a rozpocet

Je dostatok casu a flexibilnosti v rozpocte

partnerstvo s dodavatel'om?

projektu? na to, aby sa projekt mohol vyvijat
iterativne?

8. | Akd je dodlezitost inovacii a | Je cielom projektu prispiet k inovacidm a
technologického pokroku v | vyuzit najnovsie technologické riesenia?
projekte?

9. |Je mozné vytvorit efektivne | Existuje potencial na vytvorenie silného

partnerstva s dodavatelom, kde obidve
strany moézu efektivne spolupracovat a
prispbsobit sa pocas projektu?

Tabulka 21 Posudenie vhodnosti aplikacie agilného verejného obstaravania

Tieto otdzky pomdzu mestu identifikovat projekty, ktoré st vhodné pre agilny pristup, a
zabezpecdia, ze tento pristup bude efektivne vyuzity na dosiahnutie najlepsich moznych

vysledkov.

17.3 NAVRH DOTAZNIKA PREDKLADANEHO ODBORMI A
ORGANIZACIAMI

Pre kazdy planovany projekt by mal odbor alebo organizadcia predlozit oddeleniu
informatiky vyplneny nasledovny dotaznik:

Cislo Otazka Priklad odpovede

otazky

1 Nazov organizacie/oddelenia | Oddelenie IT mesta Zilina
podavajlaceho Ziadost:

2 Meno a pozicia osoby | Jan Novak, veduci IT oddelenia
podavajicej ziadost:

3 Kontaktné Gdaje (e-mail, | jan.novak@zilina.sk, +421 123 456 789
telefén):
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4 Preco ste sa rozhodli | Zastaranost  existujlucich  systémov a
obstaravat? Aky problém | finanénd naroénost ich aktualizdcie a
riesSite? integracie.

5 Popiste, co je predmetom | Implementacia integrovaného informacného
obstaravania: systému pre mestskl spravu

6 Aké su hlavné ciele a | ZvySenie efektivity spracovania Uudajov,
ocakavané vystupy projektu? | zlepSenie komunikacie medzi oddeleniami

7 Aké sa kl'Gcéové funkcie a | Integracia s existujucimi databazami,
poziadavky na | modularna struktdra, pouzivatelsky privetivé
systém/sluzbu? rozhranie

8 Mate uz predbezne definovany | Rozpocet 200,000 EUR, realizacia do 24
rozpocet a casovy ramec | mesiacov
projektu?

9 Ocakavate, Ze poziadavky na | Ano, vzhlfadom na dynamiku mestskych
projekt sa buda pocas jeho | potrieb
realizacie menit?

10 Akt mieru spoluprace a | Vysokl, s pravidelnymi tyzdennymi
pravidelnej komunikacie s | stretnutiami
dodavatelom povazujete za
nutna?

11 Je projekt rozdelitel'ny na | Ano, kazdé oddelenie moze byt
mensie, samostatne riaditel'né | implementované postupne
moduly alebo fazy?

12 Aka je ddlezitost iterativneho | Velmi dblezitd, projekt vyzaduje flexibilitu
pristupu a pruzného
reagovania na zmeny?

13 Mate prehlad o dostupnych | Ano, ale vyZaduje sa detailnejdia analyza
technologickych rieseniach a
trhovych trendoch v tejto
oblasti?

14 Existuja Specifické technické | Ano, musi byt v stlade s narodnymi a EU
normy alebo standardy, ktoré | predpismi o ochrane Udajov
je nutné dodrzat?

15 Aké rizika alebo obmedzenia | Mozné oneskorenia pri integracii s
povazujete v savislosti s | existujucimi systémami
projektom za relevantné?

16 Akd je vasa predstava o |Pravidelné revizie a moznost pruzne
riadeni rizik a neistét v | reagovat na problémy
projekte?

17 Aké sU vase skUsenosti s | Mnohé Uspesné projekty, ale ziadny takto
predchadzajicimi  projektmi | rozsiahly
IKT?
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18

Aky typ
spoluprace
ocakavate?

partnerstva a
s dodavatel'om

Dlhodobé a strategické partnerstvo

19

Mate d'alSie poznamky alebo
Specifické poziadavky, ktoré
by mali byt zohl'adnené?

Déraz na bezpecénost a ochranu Udajov

20

Sa k dispozicii interné zdroje
(napr. IT oddelenie), ktoré
moézu projekt podporovat?

Ano, mame kvalifikovany IT tim

Tabulka 22 Dotaznik na posudenie projektov IKT

17.4 NAVRH ZOZNAMU KRITERII ROZVOJA TECHNOLOGICKYCH
RIESENI NA ZAKLADE STRATEGICKYCH PRIORIT

Pri priprave projektovych zdmerov, ktorych sulastou je softvérovy alebo hardvérovy
komponent je potrebny sulad s nasledovnym zoznamom reflektujicim strategické principy
digitalizacie pred zaciatkom spoluprace s partnerom, internym vyvojom ¢i obstaravanim.

Cislo Otazka Priklad odpovede

otazky

1 Vyuziva vase rieSenie | Ano
otvorene, tef:h_nolt?gle"? V pripade odpovede nie, je potrebné
(otvorené technologie nie su o . v . i o

, . . | uviest na aky ucel sluzi dany softver a Ci
vo vlastnictve jednej | . ; ho obstardvanie planované aj s inymi
spoloc¢nosti, ale moze ich Je Jeno obstar P ] y

e o1 , organizaciami mesta
rozvijat akykol'vek
dodavatel’).

2 Pri vyuziti otvorenych | Treba explicitne uviest ako podmienku
technologii, mate k dispozicii | poskytnutia zdrojovych kédov vratane
zdrojové kody? dokumentacie do zmluvy s dodavatelom

3 Ma riesenie k dispozicii API | Otvorenost rieSenia zabezpeli moznost
rozhrania na integraciu | integracie na existujice alebo nové
existujiceho alebo nového | systémy, prepojenost dat a jednoduchsiu
softvéru vratane | pracu napriec softvérmi.
dokumentacie?

4 Je mozna integracia do konta | V pripade, Ze sa rieSenie tyka koncovych
ZA? sluzieb pre obyvatelov je potrebné

zachovat moznost integracie do konta ZA,
ktoré je postavené na WordPress
technoldgii.

5 Ma mesto Zilina uz podobné | Pred spustenim nového rieSenia je
rieSenie v prevadzke? potrebné overit ¢ mesto alebo jeho

organizdie uz nevyuzivaju podobné
rieSenie. Zoznam existujlcich riesSeni
spravuje Oddelenie informatiky spolu s
pracovnou skupinou IT odbornikov mesta.
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6 Spina riesenie podmienky | Zabezpedenie pristupnosti  webovych
pristupnosti podl'a Zakona ¢. | sidiel a elektronickych sluzieb je zdkonna
95/2019 Z. z. o informaénych | povinnost samospravy bez ohladu na to,
technologiach vo verejnej | Ci je dodavané externe alebo vyvijané
sprave a vyhlasky UPVII &. | interne.

78/2020 Z. z. o standardoch
pre ITVS v zneni vyhlasky
MIRRI ¢. 546/2020 Z. z.

7 Je riesenie dostupné na | Koncové sluzby a webové sidla musia
mobilnych zariadeniach? spinat  podmienku  dostupnosti  na

mobilnych zariadeniach.

8 Je mozny zber spatnej vazby | Ak sa jedna o koncové sluzby je potrebné
od uzivatelov? Ako je tato | zabezpedit zber a vyhodnocovanie spatnej
spatna vazba | vazby.
vyhodnocovana?

9 Je mesto Zilina vlastnikom | Pristup k datam a ich vlastnictvo je
dat, ktoré vznikna | sidastou zmluvného vztahu a potrebuje
vyuzivanim daného rieSenia? | sa riadit platnou legislativou v tejto

oblasti.

10 SG data bezpeéne uloZené a | Zodpovednost za bezpecénost dat ma
dostupné pre opravnenych | samosprava, preto je potrebné vyZadovat
uzivatel'ov? dostato¢nl Uroven zabezpecenia podla

typu zbieranych a spracovavanych
udajov.

11 Je mozné data zverejnit na | Ak je to relevantné je mozné
portali otvorenych dat? automatizované zverejfiovanie dat v

strojovo Citatelhej podobe.
Tabulka 23 Navrh kritérii pri rozvoji digitalnych rieSeni mesta - vyvoj a obstaravanie
softvérovych a hardvérovych rieSeni
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