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NAVRH NA UZNESENIE
Uznesenie €. /2025

Komisia odporiica Mestskému zastupitel'stvu v Ziline na jeho najblizsom zasadnuti prerokovat
a

1. Schvalit’:

Pre Dopravny podnik mesta Ziliny s.r.o., Zmenu dovisenia veku diet’at’a zo 16 rokov
na 18 rokov v Tarife DPMZ, s.r.o.

DOVODOVA SPRAVA

I. Uvedené zmeny si potrebné na zosuladenie Tarify DPMZ s.r.0. s prepravnymi
podmienkami, ktoré spustila do platnosti od 01.08.2025 Integrovana doprava Zilinského
kraja, s.r.o.. Taktiez na zosuladenie sa s § 23, vyhlasky 269/2024 Z.z. Ministerstva dopravy
Slovenskej republiky, ktora upravuje vykondvanie niektorych ustanoveni zdkona o verejnej
osobnej doprave, kde je potrebné dat do suladu so zdkonom ustanovenia do 30.6.2026.
Ide o novu legislativu, ktord prinasa nové pravidlad pre tito oblast. Zmena dovfSenia veku
70 16. roku na 18. rok dovienia veku v Tarife DPMZ, s.r.0. sa tyka textu v ¢lankoch:

CL 1. Uvodné ustanovenia
- Odsek: 1. Struktira zakladnych tarifnych skupin.
Cl. V. ZPavy a spdsob preukazovania ich naroku
- Odsek: 1. Rozsah drzitel'ov zliav
- Odsek: 2. Spdsob preukazovania naroku pri uplatiiovani zl'avy

- Odsek: 3. Forma preukazovania poskytnutej zl'avy vo vozidle MHD

Zaroven sa vklada pre cestujicich vysvetlujuci text, Ze je potrebné zaktpeny PCL
aktivovat’ v oznacovaci vo vozidle MHD a to najskor 2 hodiny a najneskor do 30 kalendarnych
dni od momentu zaplatenia objednavky. Aktivaciu PCL je potrebné vykonat' po kazdej
uhradenej objednavke. Bez absolvovania aktivacie PCL nie je moZzné vyuZivat’ sluzby MHD,
do ¢lankov:

- ClL X: Zasady pouZivania predplatenych cestovnych listkov v elektronickej
podobe

- CL XIL Elektronicks peiiaZenka

Cennik cestovnych listkov, ktory je sti€astou doteraz platnej Tarify a Cennik platny
od 1.10.2025 zostava bez zmeny.

MATERIAL

Tarifa mestskej hromadnej dopravy v Ziline
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Cl.1: Uvodné ustanovenia

6.

Tarifa mestskej hromadnej dopravy v Ziline (dalej len Tarifa) upravuje cenové vztahy medzi
Dopravnym podnikom mesta Ziliny s.r.o. (dalej len DPMZ) a cestujucim v stlade
s uznesenim Mestského zastupitelstva v Ziline xxxxxxx zo dfia 24.9.2025 a § 20 zakona
€. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskorsich predpisov.

Tarifnd sadzba urcuje vysku cestovného za prepravu oséb, priplatkov a zliav a dovozného
za prepravu priruénych batozin, koéikov a zvierat vozidlami v Ziline, ako aj podmienky
za akych sa sadzby poskytuju.

Tarifa je Casovd a prestupna.

Papierové cestovné listky, dovozné listky, SMS cestovné listky a predplatné cestovné listky
sa zakupuju mimo vozidla MHD.

Elektronické cestovné listky eCL sa zakupuju vo vozidle prostrednictvom oznadovaca
cestovnych listkov (OCL).

Predplatné listky maju elektronickd formu.

1. Struktara zakladnych tarifnych skupin:

1.1 dieta do diia dovf3enia 6. roku veku
1.2 dieta odo diia dovf$enia 6. roku veku do diia dovf$enia 18. roku veku,

1.3 Ziaci a Studenti vSetkych stupriov denného studia do diia doviSenia 26. roku veku,

- Ziaci a Studenti podla zdkona ¢. 245/2008 Z.z. o vychove a vzdelavani a zdkona
¢.131/2002 Z.z. o vysokych skolach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov v dennej forme studia,

- Studenti Studujuci v zahraniéi, ktorych Stddium sa povaZuje za rovnocenné
so Studiom na Skolach zriadenych v SR,

1.4 cestujuci prepravujlci sa za zakladné cestovné

- osoby, ktoré nemaju narok na zlavnené cestovné alebo na bezplatné cestovanie,

1.5 seniori

- osoby odo dna dovfsenia 63. roku veku, ktoré sa pre uplatnenie naroku na zlavnené
cestovné preukazuju platnym dokladom totoZnosti alebo platnym preukazom
vydanym dopravcom, ktory obsahuje jeho fotografiu, meno a priezvisko a datum
narodenia,

- osoby mladsie ako 63 rokov, ktoré su poberatefom starobného dochodku,
pred¢asného starobného déchodku alebo invalidného dochodku s poklesom
schopnosti vykonavat zarobkovd cinnost v dosledku dlhodobo nepriaznivého
zdravotného stavu nad 70%, ktoré sa preukazuju platnym preukazom vydanym
dopravcom, ktory obsahuje fotografiu, meno a priezvisko a datum narodenia,

1.6 osoby s tazkym zdravotnym postihnutim

- drzitelia preukazov TzP, TzP-S.



CI. Il: Ceny cestovného a dovozného a druhy cestovnych listkov

Cennik v € s DPH

15. roku veku s trvalym pobytom v meste Zilina. Plati vyhradne
pre 3 a kazdé dalsie dieta v rodine v tejto vekovej kategorii

Papierovy | Dopravna Platobna
cestovny |karta (DK)- |karta -
T listok (elektronickd | (elektronicky
Typ cestovnych listkov (CL) penazenka - |listok) - (eCL)
elektronicky
listok) (eCL)

Zakladny 60 minutovy CL 1,30 € 0,90 € 0,90 €
Zlavneny 60 minutovy CL 0,90 € 0,65 € 0,65 €
24 hodinovy cestovny listok 4,00 € 4,00 € 4,00 €
gg;\;bmovany 60 minutovy (osoba a batozina alebo osoba a 140 € 1,00 € 1,00 €
Dovozny 180 minutovy 0,40 € 0,40 € 0,40 €
SMS cestovny listok 60 minttovy ( SMS) 1,10 € - -
Predplatné cestovné listky (PCL) Zakladny Zl'avneny Prenosny
PCL na 30 dni 26 € 20€ 41 €
PCL na 90 dni 67 € 52 € 104 €
PCL na 365 dni 237 € 166 € 365 €
PCL TZP Extra na 365 dni 15 €
Zvyhodnené PCL - pre obéanov s trvalym pobytom v Ziline,
ktori splfiaju niz$ie uvedené podmienky
PCL EXTRA na 365 dni

. , % 200 € - -
Obcan s trvalym pobytom v meste Zilina
PCL EXTRA obcan 65 - 69 r. na 365 dni
Obcan odo dna dovrsenia 65. roku veku do dria ukonéenia 69. - 50 € -
roku veku s trvalym pobytom v meste Zilina
PCL EXTRA Ziak na 365 dni
Dieta, Ziak odo dria dovisenia 6. roku veku do dria ukoncenia - 30€ -
15. roku veku s trvalym pobytom v meste Zilina
PCL EXTRA Ziak3 na 365 dni
Dieta, Ziak odo dria dovrienia 6. roku veku do dria ukoncenia i 1€ )

1. Cestovné listky prestupné v MHD

Cestovné listky prestupné su vo forme papierovej, elektronickej z elektronickej penazenky,
elektronickej z platobnej karty a cestovné SMS listky zakipené prostrednictvom mobilného operatora.

1.1 Zakladny 60-minttovy CL

- osoba bez naroku na zlavu alebo bez naroku na bezplatné cestovanie

1.2 Zlavneny 60-minttovy CL
- deti, Ziaci a Studenti




- seniori

- osoby s tazkym zdravotnym postihnutim — drZitelia preukazov TZP a TZP-S

- drzitelia Zlatej Janskeho plakety, Diamantovej Janskeho plakety a Kfazovického medaily
(dalej len ZJP, DJP a KM), a to podla podmienok stanovenych dopravcom

1.3 24 - hodinovy CL

- vSetky kategérie cestujucich

1.4 Kombinovany 60-minttovy

- 1 osoba + 1 priru¢na batoZina
- 1 osoba+1 pes

1.5 Dovozny 180-minutovy

- na prepravu priru¢nej batoziny, ktora presahuje stanovené rozmery
- na prepravu zvierat v schranke
- naprepravu psa

1.6 SMS CL 60-minutovy

- vSetky kategodrie cestujucich
- pes
- nakup mozny zaslanim prazdnej SMS, resp. lubovolného znaku na ¢islo 1155

2. Predplatné cestovné listky prestupné (dalej len PCL) v elektronickej
podobe

2.1 Zakladny PCL 30, 90 a 365 diiovy

2.2

23

24

2.5

- osoba bez ndroku na zlavu alebo bez naroku na bezplatné cestovanie

Zl'avneny PCL 30, 90 a 365 diiovy

- deti, Ziaci a Studenti

- seniori

- osoby s tazkym zdravotnym postihnutim — dritelia preukazov TZP a TZP-S

- drzitelia Zlatej Jdnskeho plakety, Diamantovej Janskeho plakety a Kiazovického medaily
(dalej len ZJP, DJP a KM), a to podla podmienok stanovenych dopravcom

Prenosny PCL 30, 90 a 365 diovy

- vSetky kategorie cestujucich

PCL TZP 365 diiovy

- driitelia preukazov TZP a TZP-S

Zvyhodneny PCL EXTRA 365 diiovy - pre ob¢anov s trvalym pobytom v meste Zilina (pri

evwve

- obcania s trvalym pobytom v meste Zilina - nutnost predloZit doklad o trvalom pobyte
v meste Zilina,

- obcania odo dna dovrSenia 65. roku veku do dia ukonéenia 69. roku veku s trvalym
pobytom v meste Zilina - nutnost predlozit doklad na overenie veku a trvalého pobytu
v meste Zilina,

- dieta a Ziak odo dna dovfsenia 6. roku veku do dria ukonéenia 15. roku veku s trvalym
pobytom v meste Zilina — nutnost predloZit doklad na overenie veku a trvalého pobytu
v meste Zilina. Pri nakupe zvyhodneného PCL pre 3. a kazdé daldie dieta v rodine v tejto
vekovej kategorii je nutné  predlozit aj rodné listy vSetkych deti v rodine patriacich do tejto
kategodrie.



Cl. 11l: Poplatky a ceny doplnkového tovaru

Poplatky a ceny doplnkového tovaru
Dopravna karta - DK (prva) 7,00 €
Druha a dalsSia DK (vydana do 60 mesiacov od vydania predchadzajucej karty
na to isté meno) alebo vydanie duplikatu: 10,00 €
Obal na DK 0,50 €
Vykonanie zmeny v DK 1,00 €
Predizenie platnosti naroku na zlavu 1,00 €
Potvrdenie o vyske cestovného 3,50 €
Za spravu zéalohy na neplatnej DK 3,00 €/ rok
Storno poplatok pri vrateni cestovného 4,00 €
Prevod kreditu na ind DK 1,00 €
1 € + posStovné
Dorucenie DK zakupenej v e-Shope na uréenu adresu: (podfa aktualneho cennika Slovenskej
posty, a.s.)

Cl. IV: Bezplatné cestovanie

1. Rozsah bezplatného cestovania

Dopravca Dopravny podnik mesta Ziliny s.r.o. umoziiuje bezplatné cestovanie ob¢anovi alebo
bezplatnej preprave veci:

1.1 dietatu do dria dovf3enia 6. roku veku,
1.2 cestujucemu vo veku nad 70,
1.3 jednej dospelej osobe s detskym kocikom s dietatom,
1.4 jednej osobe, ktord sprevadza minimalne jedno dieta do dria dovrienia 4. roku veku dietata,
1.5 sprievodcovi (osoba starSia ako 10 rokov alebo vodiaci pes) osoby s tazkym zdravotnym
postihnutim,
osoby, ktord je driitelom preukazu TZP-S,
1.6 invalidnému voziku dritela preukazu TZP a TZP-S,
1.7 detskému kociku s dietatom.

2. Forma preukazovania opravnenia na bezplatné cestovanie

Cestujuci, ktorym dopravca umoinil bezplatné cestovanie v MHD v Ziline, preukazuju tento
narok vo vozidle MHD pri pripadnej kontrole:

2.1 deti do dia dovr$enia 6. roku veku
narok na bezplatné cestovanie nepreukazuje dieta do dna, v ktorom dovfr3i Siesty rok veku,
2.2 obcania vo veku nad 70 rokov
obcianskym preukazom, cestovnym pasom,
2.3 osoba sprevadzajlca dieta do diia dovf$enia 4. roku veku
Osoba, ktord sprevadza dieta do dra dovrSenia 4. roku jeho veku, je povinnad preukdazat
vek dietata jednym zo spdsobov:
- platnou dopravnou kartou dietata vydanou DPM?Z,
- cestovnym pasom dietata,
- inym platnym origindlnym dokladom dietata, z ktorého je zrejmy vek dietata,



2.4 sprievodca drzitela preukazu TZP-S

- za sprievodcu narok na bezplatné cestovanie preukazuje sprevadzany drzitel preukazu
TZP-S tymto preukazom.

Cl. V: Zlavy a spdsob preukazovania ich naroku

1. Rozsah drzitelov zliav

Dopravca Dopravny podnik mesta Ziliny s.r.o. poskytuje zakladné zl'avy nasledovnym obéanom:
1.1 detom odo dria dovisenia 6. roku veku do diia dovisenia 18. roku veku,

1.2 Ziakom a Studentom vsetkych stupfiov dennej formy Studia a to do diia dovi$enia 26. roku
veku

e Ziaci a Studenti, ktori su Ziakmi zakladnej Skoly, Ziakmi dennej formy Studia strednej skoly,
Ziakmi dennej formy Studia strednych Skol pre Ziakov so Specidlnymi vychovno-
vzdeldvacimi potrebami, Studentmi vsetkych stupriov dennej formy Studia na vysokej
skole,

e Ziaci aStudenti Studujuci v zahranici, ktorych S$tudium sa povazuje za rovnocenné
so Studiom na skolach zriadenych v SR
1.3 seniorom
e osoby odo dia dovrsenia 63. roku veku,
e o0soby mladsie ako 63 rokov, ktoré su poberatelmi starobného dochodku, predéasného

starobného doéchodku alebo invalidného déchodku s poklesom schopnosti vykonavat
zarobkovu ¢innost v désledku dlhodobo nepriaznivého zdravotného stavu nad 70%,

1.4 osobam s tazkym zdravotnym postihnutim
e fyzické osoby s trvalym pobytom v SR, ktoré su drZitelmi platnych preukazov TZP a TZP-S

1.5 darcom krvi
o fyzické osoby, ktoré su drzitelmi platnych preukazov ZJP, DJP a Kniazovického medaily

2. SpoOsob preukazovania naroku pri uplatinovani zlavy

Spolocéné pravidla pre vsetky kategorie:

Dopravna karta sluZi ako preukaz na zlavu, ktory opraviiuje cestujuceho vyuzivat zlfavnené
cestovné pri cestovani MHD v Ziline. Dopravnt kartu vydava dopravca.

Dopravca akceptuje dopravné karty ako preukaz naroku na zlavu, ktoré su emitované dopravnymi
spoloénostami, ktoré poskytuju sluzby vo verejnom zaujme podla zakona o cestnej doprave alebo
zdkona o doprave na drdhach.

Dopravca akceptuje tiez preukazy vydané v systéme ISIC (domace a zahranicné), emitované
vysokymi Skolami, strednymi Skolami, zakladnymi Skolami a pod.

Pri uplatiovani naroku na zlavnené cestovné preukazom ISIC alebo dopravnou kartou iného
dopravcu sa kontroluje platnost naroku na prislusny skolsky/akademicky rok zaznamenany v Cipe
karty alebo vizualna platnost vyznacena holografickou znamkou, resp. predtlacenou platnostou
na karte.

Pre vydanie dopravnej karty je potrebné predlozit:
- vypisanu zZiadost o vydanie DK (vydava dopravca) podpisanu ziadatelom,
- do 15 rokov veku dietata Ziadost potvrdzuje a podpisuje zdkonny zastupca Ziadatela,
- obciansky preukaz — ak ho vlastni (od 15 rokov veku),



- obciansky preukaz zadkonného zastupcu Ziadatela ak Ziadatel nevlastni obciansky
preukaz,

- fotografiu rozmerov 3 x 3,5 cm nie starSiu ako 1 rok, ktora zodpovedad sucasnej podobe
Ziadatela,

- v pripade, Ze si Ziadatel o DK sucasne uplatiuje narok na zlavnené cestovné,
je potrebné, aby zaroven predlozil potrebné doklady v zmysle podmienok uplatnenia
jednotlivych zliav podla tohto ¢lanku Tarify, bodov 2.1. az 2.5.

2.1 deti odo diia doviSenia 6. roku veku do diia dovfSenia 18. roku veku:
Pri vybavovani dopravnej karty nie je povinnost predkladat potvrdenie o navsteve skoly
na preukazanie opravnenia naroku na poskytnuti zlavu. V pripade, Ze dieta dovfsi 18. rok
veku pocas skolského roka, musi si narok na zlavu uplatnit predlozenim potvrdenia
o navsteve Skoly a to aj pocas prislusného Skolského roka. Pokial tak neurobi, odo dha
dovrSenia 18. roku veku straca narok na zlavu.

2.2 ziaci, Studenti odo dina dovrsSenia 18. roku veku do diia dovisenia 26. roku veku:
- kZiadosti je potrebné priloZit potvrdenie o navsteve Skoly, Ze Ziadatel je riadnym
Studentom dennej formy studia na prislusnej Skole,
Narok na zlavu si musi Ziak / Student uplatnit kaidy Skolsky/akademicky rok,
a to predloZenim potvrdenia o navsteve Skoly. Pokial tak Ziak / Student neurobi, straca
ndarok na zlavu v MHD.

Platnost naroku na zlavu:

- ziakom zakladnych S$kél astrednych 3kél plati narok na zlavnené cestovné
do 30.septembra prislusného kalendarneho roka v ktorom Skolsky rok kon¢i,

- Studentom vysokych $kol zacina platnost naroku na zlavu v der zapisu, najskor vSak
1. septembra prislusného kalendarneho roka, v ktorom akademicky rok zacina a konci
30. septembra prislusného kalenddrneho roka, v ktorom akademicky rok konci.

Doba platnosti Ziackeho a $tudentského predplatného listka nesmie prekroéit mesiac,
uréeny na preukazanie naroku platnosti zl'avy.

2.3 seniori:

- obciansky preukaz Ziadatela u osob starsich ako 63 rokov,

- u os6b mladsich ako 63 rokov musi Ziadatel predloZit aj aktudlne rozhodnutie o poberani
starobného, predcasného, resp. invalidného dochodku, ktoré je vydané Socidlnou
poistovriou alebo Slovenskou postou,

- invalidny dbéchodca musi aktualne potvrdenie o poberani invalidného dochodku

predkladat
kazdorocne ku dnu, ktory je zapisany v dopravnej karte.

2.4 osoby s tazkym zdravotnym postihnutim
- Rozhodnutie Uradu prace, socidlnych veci a rodiny o priznani $tatutu TZP, resp. TZP-S,
- platny preukaz TZP, resp. TZP-S.

2.5 darcovia krvi (2JP, DJP a Kiazovického medaila):
- preukaz o darcovstve krvi vydany Slovenskym cervenym krizom — Uzemnym spolkom
Zilina,

Narok na zlavu si mdézu uplatnit drzitelia ZJP, DJP a Kniazovického medaily, ktorym boli plakety
a medaily udelené Slovenskym Cervenym krizom a plaketa/medaila je oznacena peciatkou
tzemného spolku SCK Zilina.

Kombinovanie zliav vratane naroku na bezplatnu dopravu nie je dovolené. V pripade, ze ma
cestujlci narok na viacero zliav, méze si uplatnit narok len na jednu z nich.



3. Forma preukazovania poskytnutej zlavy vo vozidle MHD

Cestujuci, ktorym dopravca poskytol zlavu, preukazuju zlavu vo vozidle MHD pri pripadnej
kontrole:

3.1 deti do diia dovrSenia 6. roku veku:
- narok na zlavu nepreukazujq,

3.2 deti odo dna dovrsenia 6. roku veku do dria dovisSenia 18. roku veku:

e Pouiitie zlavneného cestovného listka:

Deti do diia dovrsenia 18. roku veku svoj narok na zlavnené cestovné preukazuju len v pripade
pochybnosti oich veku. Dieta alebo jeho sprevadzajica osoba mozu byt poziadani
o preukazanie veku dietata vierohodnym dokladom totoZnosti alebo platnym preukazom
vydanym dopravcom, inou vSeobecne uznavanou organizdciou, pripadne uUradom, ktory
obsahuje:

a) aktudlnu fotografiu dietata,
b) meno a priezvisko dietata,
c) ddtum narodenia dietata.

V pripade organizovanej prepravy skupin Ziakov zakladnych skél je dokladom na preukdzanie
zlavy menny zoznam Ziakov potvrdeny prislusnou Skolou a doklad predklada povereny zastupca
Skoly.

e Poutzitie predplatného listka:

- platnou dopravnou kartou vydanou DPMZ alebo inym dopravcom s fotografiou,

- dopravna karta je platna na MHD, pokial bola v nej zaznamenana zlava, najneskér do dna
dovrsenia 18. roku veku a do dopravnej karty bol zapisany prislusny predplatny listok
na MHD,

- platnym preukazom ISIC, ktorého nosi¢om je karta typu Mifare Desfire (preukaz

je oznaceny 17 miestnym sériovym cislom) a je vydany zakladnou alebo strednou Skolou

v ktorom je aktivovana dopravna Cast a v ktorom je zapisany prislusny predplatny listok.

3.3 Ziaci, Studenti odo dia dovrsenia 18. roku veku do diia dovisenia 26. roku veku:

e Poutitie zlavneného cestovného listka:

- platnou dopravnou kartou vydanou DPMZ s fotografiou, v ktorej je zaznamenany narok
na zlavu na prislusny Skolsky/akademicky rok,

- platnym preukazom ISIC vydanym prisluSnou zakladnou, strednou alebo vysokou Skolou,

- dopravca akceptuje dopravné karty ako preukaz naroku na zlavu, ktoré su emitované
dopravnymi spolo¢nostami, ktoré poskytuju sluzby vo verejnom zaujme podla zakona
o cestnej doprave alebo zakona o doprave na drahach,

- pri uplatiovani ndroku na zlfavnené cestovné preukazom ISIC s aktivovanou dopravnou
¢astou alebo dopravnou kartou iného dopravcu sa kontroluje platnost naroku na prislusny
Skolsky/akademicky rok zaznamenany v Cipe dopravnej karty alebo vizualna platnost
vyznacena holografickou zndmkou, resp. predtladenou platnostou na karte.

e Pouzitie predplatného listka:

- platnou dopravnou kartou vydanou DPMZ alebo inym dopravcom s fotografiou,

- dopravna karta je platna na MHD, pokial bola v nej zaznamenana zlava na prislusny
Skolsky/akademicky rok a do karty bol zapisany prislusny predplatny listok na MHD,

- platnym preukazom ISIC, ktorého nosiCcom je karta typu Mifare Desfire (preukaz
je oznaceny 17 miestnym sériovym Cislom) a je vydany zakladnou, strednou alebo vysokou
Skolou, v ktorom je aktivovana dopravna ¢ast a v ktorom je zapisany prislusny predplatny
listok.
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3.4 seniori:

e Poutitie zlavneného cestovného listka:

- platnou dopravnou kartou vydanou DPMZ s fotografiou, v ktorej je zaznamenany narok
na zlavu,

- dopravnou kartou vydanou dopravcom, ktory poskytuje sluzby vo verejnom zaujme podla
zakona o cestnej doprave alebo zdkona o doprave na drahach, v ktorej je zaznamenany
narok na zlavu,

- preukazom na déchodcovsku zlavu vydanym inym dopravcom,

- obcianskym preukazom (vylu¢ne) u oséb starsich ako 63 rokov.

e Pouzitie predplatného listka:
- platnou dopravnou kartou vydanou DPMZ alebo inym dopravcom s fotografiou,
- DK je platnd na MHD, pokial je v nej zapisana seniorska zlava a do karty bol zapisany
prislusny
predplatny listok na MHD.

3.5 osoby s tazkym zdravotnym postihnutim:

e Poutitie zlavneného cestovného listka:
- platnym preukazom TZP alebo TZP-S,
- platnou dopravnou kartou s fotografiou vydanou DPMZ, v ktorej je zaznamenany narok
na zlavu,
s Pouzitie predplatného listka:
- platnou DK vydanou DPMZ alebo inym dopravcom s fotografiou, v ktorej bol zapisany
prislusny predplatny listok na MHD.

3.6 darcovia krvi (drzitelia ZJP DJP a Knazovického Medaily):

e Poutitie zlavneného cestovného listka:
- platnou dopravnou kartou vydanou DPMZ s fotografiou, v ktorej je zaznamenand zlava
darcu krvi.
e Poutzitie predplatného listka:
- platnou dopravnou kartou vydanou DPMZ s fotografiou, v ktorej je zaznamenana zlava
darcu krvi a do karty bol zapisany prislusny predplatny listok na MHD.

1. Cestovné listky (dalej len CL) v papierovej podobe sa preddavaju v predajnych automatoch
DPMZ, v klientskom centre DPMZ a prostrednictvom zmluvnych predajcov vo vybranych
stankoch a predajniach.

2. CLsu prestupné s ¢asovou platnostou 60 minut od prvého oznacenia. Pocas ¢asovej platnosti
CL moZe cestujuci lubovolne prestupovat. Po uplynuti ¢asovej platnosti CL je cestujlci povinny
si oznadit novy CL.

CL platia aj na no¢né spoje.

CL je cestujuci povinny si zakupit pred nastupom do vozidla.

Cestujuci je povinny si ihned' pri nastupe do vozidla oznacit CL v najblizSom oznacovaci CL.
Platnost CL za¢ina momentom oznacenia. Pri prestupe do dalsieho vozidla MHD
sa uz cestovny listok neoznacuje.

6. CL sa oznacuje v smere Sipky licom hore v prislushom otvore oznacovaca CL. Oznacenie CL
na inom, ako uréenom mieste, je neplatné. Taktiez dvakrat oznaceny CL je neplatny, t.j. na CL
musi byt len jedenkrat vyznadeny Ciselny kdd z elektronického oznacovaca. (ak ma cestujuci
na CL oznacené iba dierky, CL si ihned oznaci v inom, funkénom oznacovaci, aby mal na nom
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10.

11.

12.
13.

Ciselny kod). Oznacovany CL musi byt v Standardnom stave, v akom bol zaktpeny, t.j. v stave,
aby mohol byt riadne oznaceny v oznacovaci CL (neposkodeny, neznedisteny, suchy).

Cestujuci je povinny si po oznaceni CL skontrolovat spravnost jeho oznacenia. V pripade
nefunkénosti oznacovaca pouzit iny funkény oznacovac.

Zlavneny CL je platny len v spojeni s prislunym preukazom na zlavu, a to podla Cl. V. bodu 3.
Tarify MHD v Ziline. V opa¢nom pripade ma charakter neplatného cestovného listka.
Cestujuci musi mat platny CL pri sebe po cely ¢as prepravy, ako aj v okamihu vystipenia
zvozidla MHD ana vyzvanie sa nim preukazat revizorovi alebo inému opravnenému
zamestnancovi dopravcu. Neplatny CL je revizor opravneny cestujicemu odobrat (pokial sltzi
ako dokazovy material).

Nie je dovolené pouZivat kombinaciu viacerych listkov iného urcenia, aj ked ich sihrnna cena
je totozna alebo vyssia ako cestovné predpisané tarifou.

Kombinovany CL nahradzuje dva cestovné listky v kombinacii osoba + batoZina alebo osoba
+ pes za vyhodnejsiu cenu.

Oznaceny CL je neprenosny, nemozno ho postupit inej osobe.

Za strateny, posSkodeny, zni¢eny alebo nevyuzity CL sa nahrada neposkytuje.

Cl. VII: Elektronické cestovné listky - eCL

1.2

1.3

1.4

15

1.6

1.7

1.8

1.9

Zasady pouzivania eCL

Elektronické cestovné listky (dalej len eCL) su vo vozidlach MHD hradené z elektronickej
penazenky, ktora je na dopravnej karte DPMZ alebo prostrednictvom platobnej karty.

eCL su prestupné s casovou platnostou 60 minut. Pocas Casovej platnosti eCL moze
cestujuci lubovolne prestupovat. Po uplynuti ¢asovej platnosti eCL je cestujlci povinny
si zakupit novy eCL.

eCL platia aj na noc¢né spoje.

Na nakup eCL musi cestujici vlastnit alebo byt drZitelom dopravnej karty DPMZ
s elektronickou periazenkou, na ktorej musi mat nabity perazny kredit, alebo platobnu
kartu. NosiCom eCL je dopravna karta, v ktorej je eCL pri ndkupe zapisany. V pripade
platobnej karty je eCL zapisany do palubného pocitaca vozidla MHD , resp. na server
dopravcu.

eCL su vo vozidlach MHD hradené z elektronickej peniazenky alebo platobnej karty
prostrednictvom oznacovacov cestovnych listkov. Cestujuci je povinny bezprostredne po
nastupe do vozidla vykonat check-in, t.j. vybrat si pozadovany eCL a priloZit kartu
k oznacCovacu. Z karty sa odc¢ita sadzba podla cennika a zaznamena sa ¢as ndstupu a cas
zakupenia eCL. Vysledok transakcie (Uspesnd, resp. nelspesnad) sa zobrazi na obrazovke
oznacovaca textovo aj graficky. Uspesnost transakcie je cestujlci si povinny skontrolovat.

V pripade nefunkénosti oznacovaca je cestujuci povinny pouZzit iny funkény oznacovag, resp.
vyuzit ind moznost Ghrady za cestovanie (papierovy CL, SMS CL...)

Na nakup eCL prostrednictvom dopravnej karty - elektronickej pefiazenky je mozné pouzit
ktorykolvek oznacovac vo vozidle.

Na nakup eCL prostrednictvom platobnej karty je mozné pouzit oznacovac vo vozidle - Zltej
farby semblémom vydavatelfov platobnych kariet (VISA a Mastercard), v ktorom
je umiestneny platobny terminal.

Zlavneny eCL je platny len v spojeni s prislusnym preukazom na zlavu, a to podla Cl. V. bodu
3. Tarify MHD v Ziline. V opaénom pripade ma charakter neplatného cestovného listka.
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1.10 Cestujuci musi mat platny eCL pri sebe po cely ¢as prepravy, ako aj v okamihu vystupenia
zvozidla MHD ana vyzvanie sa nim preukazat revizorovi alebo inému opravnenému
zamestnancovi dopravcu.

1.11 Nie je dovolené pouzivat kombinaciu viacerych listkov iného urcenia, aj ked' ich sihrnna
cena je totoznd alebo vyssia ako cestovné predpisané tarifou.

1.12 Kombinovany eCL nahradzuje dva cestovné listky v kombinacii osoba + batoZina alebo
osoba + pes za vyhodnejSiu cenu.

1.13 Oznacdeny eCL je neprenosny, nemozno ho postupit inej osobe.

2. Kupa eCL pre spolucestujuceho

2.1 Kulistku eCL pre drzitela dopravnej karty je mozné dokupit aj eCL pre spolucestujucich.

2.2 Spolucestujucim pre tieto Ucely je osoba, batoZina alebo zviera. Spolucestujlica osoba,
batozina alebo zviera musi mat pocas celej trasy, na ktorej cestuje, platny eCL.
Spolucestujuci sa vo vozidle preukazuje platnou dopravnou kartou, z ktorej bol eCL
zakupeny a tento eCL je v nej zaznamenany.

2.3 eCL pre spolucestujucich su v tarifnych skupindch — zdakladny, zlavneny, dovozny
a kombinovany. Pre kazdd skupinu mozno zakupit maximalne 15 ks eCL.

2.4 Ak je pre spolucestujuceho kupeny eCL ako zlavneny, narok na zlavu musi preukazat
spolucestujici podla Cl. V. bodu 3. Tarify MHD v Ziline. V opaénom pripade md charakter
neplatného cestovného listka.

Cl. VIII: Zasady pouzivania 24 — hodinovych cestovnych listko

1. 24 -hodinové CL sa predavaju v predajnych automatoch alebo v elektronickej forme.

2. 24 —hodinové CL su v rdmci svojej Casovej platnosti prestupné, platia na vsetkych linkdch MHD
v Ziline vratane no¢nych spojov.

3. Cestujuci je povinny ihned pri prvom nastupe do vozidla oznacit si 24 — hodinovy CL
v oznacovaci cestovnych listkov alebo je povinny bezprostredne po nastupe do vozidla vykonat
check-in, t.j. priloZit kartu k oznacovacu a z karty sa odcita sadzba podla cennika a zaznamena
sa Cas nastupu a cas zakupenia eCL. Vysledok transakcie pri kipe eCL (uspesnd, resp.
nelspe$nd) sa zobrazi na obrazovke oznacovada textovo aj graficky. Uspe$nost transakcie
je cestujuci si povinny skontrolovat. 24 — hodinovy CL sa pri dalSom pouziti MHD / prestupe
neoznacuje.

4. Cestujuci je povinny si po oznaceni vo vozidle 24 — hodinovy CL skontrolovat, ¢i bol spravne
oznaceny. Neoznaceny 24 — hodinovy CL je neplatny.

Platnost 24 - hodinového CL kon¢i uplynutim poslednej mintty jeho ¢asového rozsahu.

6. Za strateny, poskodeny, zni¢eny alebo nevyuZzity 24 - hodinovy CL sa ndhrada neposkytuje.

(v:I. IX: Zasady pouzivania dovoznych cestovnych listkov

1. Dovozné cestovné listky (dalej len DL) sa predavaju v papierovej podobe v predajnych
automatoch, v klientskom centre DPMZ a prostrednictvom zmluvnych predajcov vo vybranych
stankoch a predajniach alebo v elektronickej podobe, prostrednictvom dopravnej alebo
platobnej karty na oznacovaci vo vozidle.

DL je platny aZ po oznaceni / zakupeni v oznacovacom zariadeni vo vozidle MHD.

3. DL plati aj na nocné spoje.
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Cestujuci je povinny si po oznaéeni DL vo vozidle tento skontrolovat, ¢i bol spravne oznaceny.
DL su prestupné s ¢asovou platnostou 180 minat od prvého oznacenia.

Za strateny, poSkodeny, zniceny alebo nevyuzity DL sa ndhrada neposkytuje.

Zasady pouzivania predplatnych cestovnych listkov v elektronickej

1. Predplatné cestovné listky (dalej len PCL) sa predavaju v elektronickej podobe a to formou
zapisu do dopravnej karty vydanej dopravcom v klientskom centre DPMZ alebo
prostrednictvom eShopu. V pripade nakupu PCL v e-shope cestujuci postupuje podla pokynov
v e-shope.

2. Pri ndkupe PCL prostrednictvom eShopu je potrebné zakupeny PCL aktivovat v oznacovadi
vo vozidle MHD ato najskér 2 hodiny a najneskoér do 30 kalendarnych dni od momentu
zaplatenia objednavky. Aktivaciu PCL je potrebné vykonat po kazdej uhradenej objednavke.
Bez absolvovania aktivacie PCL nie je mozné vyuZivat sluzby MHD.

3. PCL platia na neobmedzeny pocet ciest v rozsahu svojej ¢asovej platnosti 30, 90 alebo 365 dni.

E

Platnost PCL zacina plynut od jeho vydania alebo od datumu, ktory si zvoli cestujuci, pricom
predaj je mozny najskor 30 dni pred pozadovanym zaciatkom platnosti.

Platnost PCL sa kon¢i uplynutim posledného dra jeho platnosti.
Pri jednej ceste mdZe na PCL v dopravnej karte cestovat maximalne 1 osoba.

PCL su neprenosné a prenosné.

© N o U

V klientskom centre DPMZ sa na zaklade poZiadaviek cestujiceho elektronicky zapise
do dopravnej karty pozadovany PCL a doba jeho platnosti podla Tarify MHD v Ziline. Pri predaji
cestujuci dostane potvrdenku (darovy doklad). Potvrdenka sliZi na informovanie cestujuceho
o Case platnosti pozadovaného PCL a vyske zaplateného cestovného, neslizi ako cestovny
doklad. Cestujuci je povinny si skontrolovat spravnost Udajov na potvrdenke a v pripade,
Ze sa nezhoduju s jeho poZiadavkou, tuto skutoénost ihned na mieste reklamovat.

9. Platnost PCL si cestujuci moze kedykolvek overit pomocou oznadovada cestovnych listkov
vo vozidlach MHD, a to priloZzenim dopravnej karty k oznacovacu alebo si ju méze dat overit
v klientskom centre DPMZ, resp. prostrednictvom eShopu.

10. Cestujuci musi mat platny PCL pri sebe po cely ¢as prepravy, ako aj v okamihu vystipenia
zvozidla MHD a  na vyzvanie sa nim preukazat revizorovi alebo inému opravnenému
zamestnancovi dopravcu.

11. PCL platia aj na no¢né spoje.

Cl. XI: Dopravna karta - D

1. DK sluZi ako nosi¢ alebo identifikator predplatného cestovného listka v elektronickej podobe,
cestovného listka na bezplatni prepravu, ak na taky ma narok, elektronickej periazenky
a informacie o druhu a dobe platnosti zlavy.

2. Vyddavané typy dopravnej karty:
a. neprenosna DK je vystavend na konkrétnu osobu - obsahuje fotografiu,
b. prenosna DK vystavena na konkrétnu osobu ale neobsahuje fotografiu
- prenosnt DK mozZno pouzit ako PCL prenosny bez naroku na zlavu,
- ako elektronicku penazenku,
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- ak bol z prenosnej karty zakupeny eCL zlavneny, cestujlci je povinny preukazat
narok na zlavu a to podla Cl. V. bodu 3. Tarify MHD v Ziline,
- pri jednej ceste mbze na PCL na prenosnej karte cestovat maximalne 1 osoba.
Jednoznacnym identifikdtorom dopravnej karty je jej SNR ¢islo uvedené na DK.

4. V DPMZ je moiné EP aktivovat len na dopravnej karte Mifare Desfire so 17 miestnym sériovym
Cislom karty.

5. Platnost DK je 5 rokov od jej predaja, po uplynuti tejto doby si cestujdci musi zakupit nova DK.
V pripade, Ze platnost dopravnej karty konéi skor ako platnost pozadovaného predplatného
listka, je potrebné zakupit si novi dopravnu kartu este pred koncom jej platnosti.

6. Zaruka na DK je 24 mesiacov od jej predaja.

O vystavenie a aktivovanie DK mdZe cestujuci poZiadat v klientskom centre DPMZ alebo
prostrednictvom eShopu DPMZ.

8. DK dopravca vystavi po predlozeni nasledovnych dokladov:

V klientskom centre DPMZ:

- vypisana Ziadost o vydanie DK (vyddva dopravca),

- obdiansky preukaz,

- fotografiu rozmerov 3 x 3,5 cm nie starsiu ako 1 rok,

- v pripade, Ze si zZiadatel o DK sucasne uplatfiuje ndrok na zlavnené cestovné,
je potrebné, aby zdroven predlozil potrebné doklady v zmysle podmienok uplatnenia
jednotlivych zliav podla Cl. V. bod.2. Tarify MHD.

Prostrednictvom eShopu dopravcu:

- v pripade vybavovania DK v eShope cestujuci postupuje podla pokynov v eShope,

- fotografiu prilozi v primeranom formate (jpg, jpeg, png) nie starsiu ako 1 rok,

- pri uplatneni naroku na zlavu je potrebné priloZit doklady vzmysle podmienok

uplatnenia jednotlivych zliav podla Cl. V. bod.2. Tarify MHD a to v pozadovanom formate

(ipg, jpeg, png).
Rozsah pozadovanych osobnych tdajov stanovuje dopravca. Udaje musia zodpovedat ucelu

ich spracovania, t.j. jednoznalnej identifikacie drzitela DK. Odmietnutie poskytnutia
pozadovanych osobnych Udajov cestujicim neumoziiuje dopravcovi vydat cestujicemu DK.

9. DK je elektronické zariadenie, ktorého pouzivanie musi spifiat nasledovné podmienky:
- DK sa nesmie mechanicky ohybat, lamat, aby nedoslo k mechanickému poskodeniu Cipu,
- DK nesmie prist do styku s elektrickym prddom, resp. s elektrickym vybojom alebo silnym
magnetickym polom, aby nedoslo k poSkodeniu Cipu,
- DK nesmie byt vystavena vplyvu vysokej teploty, aby nedoslo k jej poskodeniu.

10. Reklamacie na funkénost DK sa riesia podla ustanoveni Reklamaéného poriadku na elektronické
nosice tarifnych udajov vydaného dopravcom.

11. Kto neopravnene vyrobi, pozmeni, obstara, drzi a pouZiva DK, m&Ze sa tymto konanim dopustit
priestupku alebo trestného ¢inu v zmysle prislusnych zdkonov.

Cl. XII: Elektronicka pefazenka

1. Elektronicka penazenka obsahuje urciti sumu penazného kreditu, ktory je urceny na platbu
elektronickych cestovnych listkov.

2. Elektronicka penaZenka je prenosnd bez ohladu na to, ¢i je na prenosnej alebo neprenosnej
DK. To znameng, Zze EP mdZe pouzivat okrem majitela karty aj ind osoba.
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Zriadenie EP a vklad penazného kreditu na EP je mozné vykonat na dopravnej karte vydanej
dopravcom v klientskom centre DPMZ a cez eShop DPMZ.

Pri vklade penazného kreditu do EP prostrednictvom eShopu je potrebnd naslednd aktivacia
kreditu v oznacovaci vo vozidle MHD a to najskor 2 hodiny a najneskdr do 30 kalendarnych dni
od momentu zaplatenia objednavky. Aktivaciu je potrebné vykonat po kazdej uhradenej
objednavke. Bez absolvovania aktivacie kreditu nie je mozné vyuzivat sluzby MHD.

Minimalna vyska vkladu na EP je 5 €. Maximalny mozny zostatok kreditu nesmie prekrocit
sumu 100 €.

Po skonceni platnosti DK, je mozné na Ziadost cestujluceho si nechat previest zostatok kreditu
na novu DK alebo poZiadat o vyplatenie zostatku kreditu v hotovosti v klientskom centre DPMZ
za manipulacny poplatok.

Elektronicka penazenka moze byt zriadena len na DK Mifare Desfire so 17 miestnym sériovym
Cislom karty.

o vk~ w

Predaj elektronického cestovného listka, zakipeného mobilnym komunikaénym zariadenim
(MKZ) voforme SMS (dalej len SMS CL), sa realizuje v spolupraci sagregatorom
a slovenskymi mobilnymi operatormi (Telekom, Orange, 02, 4ka) v rozsahu licencii NBS
udelenych mobilnym operatorom.

Cestujuci ma pri vybere cestovného listka alternativne mozZnosti volby a vyberom SMS CL
pristupuje dobrovolne na podmienky jeho pouZitia a kontroly platnosti.

Cena SMS CL je 1,10 €, vratane DPH. Zlavneny cestovny listok sa vo forme SMS neposkytuje.
Casova platnost SMS CL je 60 minut a plati len v ¢ase, na ktory bol vystaveny.
SMS CL je prestupny a plati na vietkych linkach MHD v Ziline, vratane liniek noénych spojov.

SMS CL je mozné poufit aj ako dovozné na prepravu psa. Casové platnost SMS CL je 60 min.
a plati v ¢ase, na ktory bol vystaveny.

Cestujuci je povinny nastupit do vozidla uz s prijatym platnym SMS CL na MKZ. Pri kontrole
tarifného vybavenia je cestujlci povinny predloZit na vyzvu revizora alebo inej poverenej osobe
SMS CL a redlnym spdsobom umoznit overenie jeho platnosti. Zakiipenim SMS CL cestujuci
suhlasi s tym, Ze k overeniu platnosti tohto cestovného listka predloZi k nahliadnutiu revizorovi
alebo inej oprdvnenej osobe MKZ pre overenie vsetkych prijatych dat SMS CL (t.j. nielen
samotného textu prijatej SMS spravy, ale tieZ aj ostatnych detailov). Zaroven cestujuci poskytne
pri kontrole tarifného vybavenia potrebnu sucdinnost k overeniu platnosti SMS CL. Ak cestujuci
nesplni tieto podmienky alebo éast z nich, je pri kontrole tarifného vybavenia povaZovany
za cestujuceho bez platného cestovného listka.

SMS CL je neplatny, ak:
- kod SMS CL je neplatny,
- nenastal ¢as jeho platnosti,
- uplynula doba jeho platnosti,
- nebol zaslany priamo zmluvnym distribdtorom SMS CL,
- bol upravovany, prepisovany alebo preposlany z iného MKZ,
-z dbvodov na strane cestujiceho nie je mozné overit jeho platnost.

SMS CL nebude doruceny, ak:
- nebudud vyhovujuce podmienky na realizaciu sluzby,
- platba za SMS CL prekroci vysku limitu na predplatenej karte,
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

Cl. XIV: Tarifné podmienky pre prepravu prirucnych batoZin

1.

2.

3.

- je MSISDN zakaznika zaradené do skupiny podla kritérii mobilného operatora, ktorym
nie je umoznené vyuzivat sluzbu SMS platby,
- celkovy financny objem transakcii uskuto¢nenych v ramci jedného zuctovacieho
obdobia pre jedno telefénne Cislo prekrocil 118,50 € v rdmci systému Sluzieb SMS
platby.

Dopravca a mobilni operatori si vyhradzuju pravo odmietnut predaj SMS CL v pripade hrubého
porusenia tarifnych podmienok a postupu pri predaji SMS CL.

Dodatocné preukdzanie sa SMS CL sa neakceptuje.

Postup pri nakupe SMS CL je nasledovny:
Prazdnu SMS je potrebné odoslat na telefonne ¢islo: 1155
Priblizne do dvoch minut bude spatne zaslany SMS CL. Tento ¢asovy udaj je iba orientacny.
Na displeji mobilu sa zobrazi SMS CL v nasledovnom tvare:
DPMZ
Prestupny CL 1,10 EUR
Platnost od 16-10-2019 11,10 do 12,10 hod
Kontrolny kod: rw5i2pcfdy

Informacie o sluzbe je mozné ziskat:
- nawww.dpmz.sk
- e-mail: smslistok@dpmz.sk
- zaslanim SMS v tvare INFO na €. 1155. Nasledne budu dorucené info SMS.

Daniovy doklad je moiné wvytladit zinternetového portalu www.dpmz.sk. Cestujicemu
je umoZneny cez zadanie telefonneho cisla, pouzitého na nakup SMS CL a overovacieho kédu,
pristup do systému, ktory obsahuje kompletny zoznam vydanych SMS CL pre dané telefénne
¢islo. Potvrdenim vyberu SMS CL alebo daného ¢asového obdobia sa zobrazi dariovy doklad
s moznostou si ho vytlacit.

Z jedného mobilu je mozné prostrednictvom SMS zakupit aj viacero SMS cestovnych listkov.
Na mobilné komunikaéné zariadenie bude zaslanych tolko SMS cestovnych listkov, kolkokrat
bola zasland prazdna SMS na tel. ¢. 1155.

Pri kontrole revizorom je cestujuci povinny preukazat sa vietkymi platnymi SMS CL a oznacit
osoby, pre ktoré su uréené SMS CL. Pokial tak neurobi, bude sa oznacenda osoba povaZovat
za cestujuceho bez platného cestovného listka.

Pre pouZitie SMS CL sa dalej primerane poufiju ustanovenia Prepravného poriadku MHD v Ziline
a ostatné ustanovenia tejto tarify.

Plateniu dovozného podliehaju prirucné batoziny:
a) srozmermivacsimiako 30 x 40 x 60 cm,
b) v tvare valca s dizkou nad 150 cm a s priemerom nad 20 cm,
c) vtvare dosky s rozmermi vacsimi ako 5 x 80 x 100 cm.

Plateniu dovozného podliehaju aj priru¢né batoziny, u ktorych ¢o i len jeden rozmer presahuje
rozmery uvedené v bode 1. tohto ¢lanku.

Bezplatne sa prepravuju batoziny:
a) priru¢na batoZina alebo schranka so zvieratom, ktorej rozmery nedosahuji rozmerov
uvedenych v bode 1. tohto ¢lanku a pokial nie su vylucené z prepravy,
b) drobné predmety, ktoré cestujici mbze podla potreby drzat v lone alebo v ruke,
c) hudobny nastroj (prenosny).
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4. Detsky kocik bez dietata (prazdny) sa povaZzuje za batoZinu, ako aj detsky nosi¢ pre dieta
bez dietata, ak spifia podmienky uvedené v bode 1. tohto ¢lanku.

Cl. XV.: Strata a poskodenie cestovnych dokladov a cestovnych listkov

1. Stratu, resp. odcudzenie DK je potrebné bezodkladne nahlasit dopravcovi.

2. Zastrateny, odcudzeny alebo zni¢eny cestovny listok, preukaz na zlavu a dopravnu kartu
sa nahrada neposkytuje.

3. Na ziadost cestujiceho moze dopravca stratenu alebo odcudzenu dopravna kartu zablokovat
proti neopravnenému poutzitiu. Sluzba blokovania dopravnej karty sa poskytuje maximalne na
obdobie 60 dni. Po uplynuti tohto obdobia sa dopravna karta zo zoznamu blokovanych kariet
vyradi.

4. Cestujuci moze vyuzit sluzbu zablokovania karty prostrednictvom eShopu cez svoj tcet.

5. Duplikat DK je mozné vydat, ak cestujuci stratil, poskodil, znicil alebo mu bola DK odcudzen3,
za cenu a za podmienok stanovenych dopravcom.

6. Povystaveni novej a zablokovani pévodnej DK dopravca moze opétovne vydat uz zaplateny PCL
zo zablokovanej dopravnej karty. PCL bude vydany na pévodny termin platnosti.

7. Po vystaveni novej a zablokovani povodnej DK dopravca mdze na novu DK dobit uz zaplateny
financny kredit zo zablokovanej DK, vo vyske, ktora na nej ostala po desiatich dnoch
od zablokovania.

8. Opétovne vydat uz zaplateny PCL alebo prenesenie zostatku EP na novd DK je moino
v klientskom centre dopravcu, avsak najskor po uplynuti 10 dni a najneskor do uplynutia 60 dni
od zablokovania stratenej, odcudzenej alebo zni¢enej pdvodnej dopravnej karty.

9. Cestujucemu, ktory predlozi poskodent dopravnu kartu, z ktorej je mozné vydcitat aktualny
zostatok kreditu, prevedie dopravca kredit na novu dopravnu kartu ihned za manipulacny
poplatok podla cennika.

Cl. XVI: Tarifné podmienky pri preruseni cesty a nahradnej doprave

1. Pri preruseni prepravy v pripade mimoriadnej udalosti je dopravca povinny zabezpedit
nahradnu dopravu do cielovej zastavky inym vozidlom tej istej, pripadne inej linky, a to bez
zaplatenia dalSieho cestovného (dovozného) abez naroku na nahradu Skody vzniknutej
pouzitim ndhradnej prepravy.

2. Tarifné podmienky pri planovanej dopravnej vyluke musi dopravca v¢as a v dostatocnej miere
vyhlasit, a to ako sucast dopravnych opatreni.

Cl. XVII: Vratenie €asti cestovného

1. Za nevyulZity alebo Ciastocne vyuZity papierovy alebo elektronicky cestovny listok, cestovny
listok zakuUpeny prostrednictvom SMS sa nahrada neposkytuje.

2. ZanevyuZity alebo ciastocne vyuZity predplatny listok v elektronickej forme ma cestujuci pravo
poziadat vratenie cestovného. Ziadost je mozné podat v klientskom centre DPMZ, a to:

a. pred alebo pocas platnosti PCL bez udania dévodu,

b. po platnosti PCL len z dovodu hospitalizacie, ktora nastala pocas platnosti PCL a jej
ukoncenie bolo po skonéeni platnosti PCL. V takom pripade je potrebné predlozit
doklad o hospitalizacii (prepustacia sprava).
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3.

Dopravca vypodita a vrati cestujucemu alikvotnu Cast cestovného zniZzenu o storno poplatok,
ktora sa vypocita podla nasledujuceho vzorca:

Vratena suma = cena PCL — (cena PCL * pocet precestovanych dni k)
— storno 4,00 €
Hodnota koeficientu k:
30 driovy PCL: k = 0,050000
90 dnovy PCL: k=0,014444
365 dnovy PCL: k = 0,003425

Za vyuzity den sa pocita aj deni podania Ziadosti o vratenie cestovného podla bodu 2a, resp.
prvy den hospitalizacie podla bodu 2b) tohto ¢lanku.

V pripade Umrtia cestujluceho sa za posledny vyuzity den povaZzuje den imrtia cestujuceho.

V takom pripade je potrebné predlozit umrtny list.

Cl. XVIIl: Reklamécie a odvolanie

1.

Reklamacie na funkcénost dopravnych kariet a sluzieb poskytnutych automatmi na predaj
cestovnych listkov méze cestujlci podat v klientskom centre DPMZ.

Odvolanie voci ulozenému postihu za porusenie tarifnych a prepravnych podmienok MHD
v Ziline je mozné podat do 14 dni od datumu zistenia porusenia, a to pisomnou formou osobne
v klientskom centre DPMZ alebo postou na adresu sidla Dopravného podniku mesta Ziliny
s.r.o., ul. Kvacalova 2, 011 40 Zilina, pricom uhrada postihu sa nerealizuje az do uzavretia
odvolania.

Odvolanie je moZné podat a bude sa vybavovat len v pripade, ak postih za porusenie tarifnych
a prepravnych podmienok este nebol uhradeny. Uhrada postihu sa hodnoti ako uznanie
porusenia predpisov zo strany cestujiceho a pripadné odvolanie sa bude hodnotit ako
bezpredmetné.

Cl. IX: Zavereéné ustanovenia

1.

Dalgie ¢asti upravujlce tarifné vybavenie cestujucich v mestskej hromadnej doprave v Ziline,
ako kontrola tarifného vybavenia cestujlcich, cestovné listky (predaj, neplatnost a zakladné
podmienky pouzitia cestovného listka) su uvedené v Prepravnom poriadku mestskej
hromadne]j dopravy v Ziline alebo v inej forme, ktorou dopravca poskytuje informéacie pre
cestujucich.

Tato Tarifa MHD v Ziline je platna a G¢inna od 1.10.2025 Zarovef sa rusi Tarifa MHD v Ziline
z1.6.2025.

Pouzité skratky:

DK
DL

cL
eCL
PCL
EP
MHD
DPMZ
OoCL
ISIC
MKZ

- dopravna karta

- dovozny listok

- cestovny listok

- elektronicky cestovny listok

- predplatny cestovny listok

- elektronicka peniazenka

- mestska hromadna doprava

- Dopravny podnik mesta Ziliny s.r.o.
- oznacovac cestovnych listkov

- International Student Identity Card (ISIC)
- Mobilné komunika¢né zariadenie
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