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2. UCEL DOKUMENTU, SKRATKY (KONVENCIE) A
DEFINICIE

V sulade s vyhlaskou MIRRI €. 401/2023 Z.z. v zneni neskorSich predpisov je tento vystup 1-02 Projektovy zamer
uréeny na rozpracovanie detailnych informacii pripravnej a iniciaCnej fazy projektu z pohladu aktualneho stavu,
buduceho stavu a navrhovaného rieSenia.

Tento dokument obsahuje manazérske zhrnutie, rozsah, ciele a motivaciu na realiziciu projektu, zainteresované
strany, navrh meratel'nych ukazovatel'ov. Okrem toho obsahuje aj
1. detailny opis pozadovanych projektovych vystupov,
2. detailny opis obmedzeni, predpokladov, tolerancii a navrh organizatného zabezpecenia projektu,
3. detailny opis rozpoctu projektu a jeho prinosov,
4. harmonogram projektu,

5. vyhodnotenie rizik a zavislosti,

Page 4 / 47 - naposledy upravil Vladimir Strom¢&ek - 2025/07/27 23:10



projekt_3284 - I-02 Projektovy zamer (projektovy_zamer)

6. architekturu rieSenia projektu na Urovni biznis vrstvy, aplikacnej vrstvy, datovej vrstvy, technologickej
vrstvy a bezpe€nostnej architektury,

7. vyhodnotenie alternativ rieSenia projektu pre kazdu vrstvu architektdry rieSenia,
8. Specifikaciu a klasifikaciu Udajov spracovanych v projekte,

9. poziadavky na prevadzku a udrzbu vystupov projektu,

10. poziadavky na technologicku infrastrukturu,

11. poziadavky na zdrojové kédy,

12. opis implementacie projektu a preberania vystupov projektu.

V ramci projektového zameru sa sibezne sa vyhotovuju dokumenty |-04 Kataldg poziadaviek (v tomto pripade je
sucastou dokumentu M-05), M-05 Analyza nakladov a prinosov a M-06 Evidencia komponentov v MetalS.

2.1 Pouzité skratky a pojmy

SKRATKA/POJEM POPIS

Al Artificial Intelligence (Umela inteligencia)

AS Aplika¢na sluzba

BC/CBA Business Case/Cost-Benefit Analysis (Biznis case a cost
benefit analyza)

BCR Benefit-Cost Ratio (pomer prinosov k nakladom)

CAMP Centralna APl Manazment platforma

CBA Cost - Benefit Analysis (Metéda analyza nakladov a prinosov)

CMS Content Management System (Systém na spravu obsahu)

CR Change Request (Zziadanka o zmenu)

DMS Document Management System (Systém na spravu
dokumentov)

DNR Detailny navrh rieSenia

ECV Evidenéné ¢islo vozidla

elD Elektronicky obciansky preukaz

EIRR Economic Internal Rate of Return (ekonomickéa vnutorna miera
navratnosti)

ENPV Economic Net Present Value (Cista sti¢asna hodnota)

EU Eurépska Unia

FTE Full-Time Equivalent (ekvivalent piného Gvazku)

G2C/G2B/G2G/G2A Government to Citizen (verejna sprava < obcan); Government
to Business (verejna sprava < biznis); Government to
Government (verejna sprava <> verejna sprava); Government
to Administration (verejna sprava <> administrativa)

GIS Geograficky informacny systém

HW Hardvér

IAM Identity and Access Management (Systém na spravu identit a
pristupov)

ID Identification (Identifikacné ¢islo)

IKT Informaéno-komunikaéné technoldgie (organizacie)

loT Internet of Things (Internet veci)

IS Informacny systém

IS CSRU Informacny systém centralneho systému referenénych udajov

ISVS, ISV Informacny systém verejnej spravy
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IT Informacna technoldgia

IT-CAPEX Capital Expenditures (investi¢né (kapitélové) vydavky)

ITMS Informaény technologicky monitorovaci systém

IT-OPEX Operational Expenditures (neinvesti¢né, bezné prevadzkové
vydavky)

ITVS Informaéno-technologické vybavenie subjektu (verejnej
spravy)

Ul Integrovana Uzemnd investicia

KPI Key Performance Indicator (KI'i€ovy ukazovatel vykonnosti)

KS Koncova sluzba

MCA Multi-Criteria Analysis (Multikriterialna analyza)

MetalS Centralny metainformacny systém verejnej spravy

MIRRI SR Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky

NFP Nenavratny finan¢ny prispevok

NFR Non Functional Requirements (Nefunkéné poziadavky)

NKIVS Néarodna koncepcia informatizacie verejnej spravy

OSN Organizacia spojenych narodov

OVM Organ verejnej moci

PIP Plan implementéacie projektu

PM Projektovy manazér

PSK Program Slovensko

RSO Regulérny Specificky ciel

RV Riadiaci vybor

SaaS Software as a Service

SLA Service Level Agreement - dohoda/zmluva o parametroch
poskytovania sluzby

SMS Short Message Service (Kratka textova sprava)

SR Slovenska republika

SW Softvér

TCO Total Cost of Ownership (celkové naklady na vlastnictvo)

UAT User Acceptance Testing (testovanie prijatelnosti
pouzivatel'om)

UPvVsS Ustredny portal verejnej spravy

UXx User Experience (pouZzivatel'ska skisenost)

Tabulka 1 Skratky a pojmy

2.2 Konvencie pre typy poziadaviek (priklady)

V ramci projektu budu definované tri zakladné typy poziadaviek:
Funkéné (pouzivatel'ské) poziadavky maju nasledovnu konvenciu:
Fxx
F - funkénéa poziadavka
xx - Cislo poziadavky

Nefunkéné (kvalitativne, vykonové - Non Functional Requirements - NFR) poziadavky maju nasledovnu
konvenciu:
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Nxx
N - nefunkéna poziadavka (NFR)

xx - Cislo poziadavky

Technické poziadavky maju nasledovnu konvenciu:
Txx
T - technicka poziadavka

xx - Cislo poziadavky

3. DEFINOVANIE PROJEKTU

3.1 Manazérske zhrnutie

Projekt je realizovany na zaklade vyzvy: ,Podpora rozvoja tvorby, spracovania, vyuZivania a prepajania dat v ramci
verejnej spravy pre inteligentné rozhodovanie, planovanie a spravu®, kéd vyzvy: PSK-MIRRI-619-2024-ITI-EFRR
(d'alej len ,Vyzva®).

Projekt sa bude venovat nasledovnym prioritdm v rdmci Programu Slovensko:

Priorita: 1P1 Veda, vyskum a inovacie

Specificky ciel: RS01.2 VyuZivanie prinosov digitalizacie pre ob&anov, podniky, vyskumné organizacie a organy
verejnej spravy

Opatrenie: 1.2.2. Podpora budovania inteligentnych miest a regiénov

Priorita: 5P1 Moderné regiony

Specificky ciel: RSO 5.1 Podpora integrovaného a inkluzivneho socialneho, hospodarskeho a environmentalneho
rozvoja, kultdry, prirodného dedi¢stva, udrzatelného cestovného ruchu a bezpeénosti v mestskych oblastiach

Opatrenie: 5.1.3 Investicie do bezpe¢ného fyzického prostredia obci, miest a regiénov

Projekt sleduje nasledovné ciele na zaklade poskytnutych finanénych prostriedkov z vyzvy:

1. Zabezpecenie rozvoja mesta prostrednictvom implementacie inovativnych technologickych a
netechnologickych rieSeni a inteligentného riadenia v ramci podpory rozvoja tvorby, spracovania, vyuzivania
a prepajania dat v rdmci verejnej spravy, najma rozvoja datovych platforiem, vyuzivania priestorovych
a otvorenych dat a suvisiacich nastrojov s pridanou hodnotou pre inteligentné rozhodovanie a spravu
mesta, proaktivnych elektronickych sluZieb, ako aj poskytovanie sluzieb obéanom a podnikatel'om, vratane
ziskavania poznatkov o aktualnom stave dostupnosti a vyuZivania dat v ramci verejnej spravy, budovania
Specifickych kapacit a infrastruktdry.

2. Dosiahnut podstatné zlep$enie kvality Zivota vSetkych ob¢anov, a to prostrednictvom systémovych rieseni,
racionalizaciou a zefektivnenim agendy inteligentného rozvoja miest a regiénov v podmienkach SR v sulade
aj s Akénym planom inteligentnych miest a regiénov na roky 2023 - 2026, ktory bol schvaleny uznesenim
vlady SR ¢. 310 z 12. juna 2023.

3. Budovanie infrastruktiry opatreni na predchadzanie problémovych javov a napétia, zabezpecenie verejného
poriadku, ochrany zdravia a majetku v obciach a regiénoch prostrednictvom podpory aktivit subjektov
Uzemnej samospravy

Realiz&cia projektu bude pozostavat z dodavky &tyroch samostatnych celkov, ktoré sa navzajom dopifiaju
a v ¢ase na seba nadvazuju. Ide o nasledovné 4 celky:

1. Analyza datovych zdrojov pre inteligentné systémy mesta Zilina umiestnenych na sieti verejného osvetlenia
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2. Optické senzory a bezpe¢nostné kamery
3. Inteligentné senzory

4. Analyticky informacny systém na podporu riadenia samospravnych procesov
3.2 Motivacia a rozsah projektu

3.2.1 Hlavny popis problému

Mesto Zilina spravuje tizemie v ramci katastralnych Gzemi Zilina, Byt&ica, Zavodie, Banova, Strazov, Zilinska
Lehota, Povazsky Chimec, Vranie, Budatin, Brodno, Zadubnie, Zastranie, Trnové a MojSova Luc¢ka. V su¢asnosti
sU na Uzemi mesta rozmiestnené v ramci prototypového projektu inteligentné senzory - kamery, meteosenzory
a mikrogastice. Okrem toho Mesto Zilina disponuje verejnym osvetlenim s trvalym napajanim, t.j. kazdy stoZiar
verejného osvetlenia je pripojeny do energetickej siete, ktora okrem rozvodu elektrickej energie umozriuje aj prenos
Udajov. Stcast ou vybudovanej infrastruktdry je na izemi mesta vel'mi husta siet vysokorychlostného internetu
v blizkosti stoziarov verejného osvetlenia, ¢o umoziuje pripojit’ live stream optické senzory alebo bezpecnostné
kamery.

Existujuca agenda mesta zahffia p6sobnost mesta v oblasti napriklad:

* Dopravy

« Zivotného prostredia a vystavby
 Socialnej pomoci a byvania

+ Kultury a ekonomiky
 Vzdelavania a vol'ného ¢asu

Tato agenda sa kazdoro€ne rozSiruje - nie len z pohl'adu legislativnych povinnosti samospravy, ale aj vyplyvajuc
z medzinarodnych dohdd, ustanoveni EU (napr. GreenDeal), zvy$ovanim energetickej naroénosti instalcif v sprave
mesta a sl¢asne zvySovanim nakladov na energie. Neustale sa meni dynamika dopravy, naroky a poziadavky na
staticku dopravu, okrem toho su neustéle vznasané poziadavky na

+ Pravidelnid a nepravidelnu Gdrzbu miestnych komunikacii

« Udrzbu dopravného znadenia

+ Kontrolu a udrzbu stavu chodnikov a verejnych priestranstiev

+ Kontrolu a udrzbu mestskej zelene, vratane stromov a krov

« Udrzbu mostov, lavok, zabradli

+ Optimalizaciu a UdrZbu siete autobusovych zastaviek

+ Optimalizaciu a udrZbu stojisk pre nadoby komunalneho a separovaného odpadu a jednotlivych nadob,
vratane zbernych nadob

* ManaZment mobiliaru mesta, Sportovych a detskych ihrisk a iné.

Samozrejmostou su neustale zvySujlce sa naroky na rychlost rozhodovacich ¢innosti mesta vo vztahu
k ob&anom, podnikatel'om a inym OVM.

Agenda mesta Zilina v sebe tieZ zahffa hladanie Uspor resp. optimalizaciu vynakladanych finangnych
prostriedkov na vSetky vy$Sie spomenuté agendy tak, aby tieto usporené finanéné prostriedky dokazalo mesto
investovat’ do zvySovania kvality Zivota ob&anov a podnikatel' ského prostredia pre podnikatel'ov na izemi mesta.
Vel'mi Specifickymi si potom investicie do ochrany zdravia, majetku a Zivotov, ktoré vyplyvaju z analyz a predikcii
z meteosenzorov, inteligentnych senzorov, optickych senzorov, protipovodfiovych senzorov a pod.

Zakladny problém mesta, ktory bude vyrieSeny realizaciou projektu teda je - na zaklade vel'mi vel'kého
mnozstva informacii z podani ob¢anov a podnikatel'ov, Udajov od inych OVM a na zéklade z dat zo senzorov
a kamier na Uzemi mesta dojde k implementacii inovativnych technologickych a netechnologickych rieseni
a inteligentného riadenia v ramci podpory rozvoja tvorby, spracovania, vyuzivania a prepajania dat
v meste Zilina, s vyuZitim prepojenia existujlcich datovych platforiem, priestorovych a otvorenych dat a stvisiacich
nastrojov s pridanou hodnotou pre inteligentné rozhodovanie a spravu mesta, proaktivnych elektronickych sluzieb,
ako aj poskytovanie sluzieb ob&anom a podnikatel'om, vratane ziskavania poznatkov o aktualnom stave dostupnosti
a vyuZivania dat v ramci verejnej spravy, budovania $pecifickych kapacit a infrastruktury.
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Zaroven bude dosiahnuté podstatné zlepsenie kvality zivota vSetkych obcéanov, a to prostrednictvom
systémovych rieSeni, racionalizaciou a zefektivnenim agendy inteligentného rozvoja miest a regiénov
v podmienkach SR v sulade s Akénym planom inteligentnych miest a regionov na roky 2023 - 2026.

Bude vybudovana infrastruktura opatreni na predchadzanie problémovych javov a napatia,
zabezpecenie verejného poriadku, ochrany zdravia a majetku v meste Zilina.

3.2.2 Biznis procesy

Projektom budu dotknuté procesy mesta, ktoré:

+ vyplyvaju z agendy mesta (mestska doprava, Zivotné prostredie a vystavba, socialna pomoc a byvanie,
kultira a komunity, vzdelavanie a vol'ny ¢as) a predstavuju rozhodovaciu kompetenciu mesta

+ sl viazané na optimalizaciu nakladov pri zabezpe€ovani vykonu agendy mesta

+ sa dotykaju bezpec€nosti ob¢anov a podnikatel'ov na izemi mesta

+ sl orientované na prenos dat zo senzorov do centralneho analytického softvéru, ich inteligentného
vyhodnotenia a vytvaranie ich pridanej hodnoty v ramci aj mimo organizacie

+ umozriuju zdiel'anie ziskanych Udajov zo senzorov a analytickych Gdajov s inymi OVM v medziach platnej
legislativy

+ sl zamerané na publikovanie vysledkov analyz a Statistik zo senzorovych dat v kombinacii aj s inymi datami
(napr. agendové systémy mesta) vizualnymi i nevizualnymi sluzbami

3.2.3 Ramcovy rozsah projektu

Mesto Zilina v stiasnosti prevadzkuije niekol'ko informagnych systémov na podporu jeho agendy resp.
prevadzkovych ¢innosti:

Komponent na vypifianie formularov isvs_11191

Work flow manazér isvs_11190

Rezervacny systém isvs_11145

ISV sluzi na realizaciu povol'ovania vstupu a vystupu z mesta isvs_11143
Lokalne registre - Register pravnickych oséb isvs_5547
DMS - Systém pre spravu dokumentov isvs_5543

Modul informovanie a poradenstvo isvs_5535

Lokalne registre - Register obyvatel'ov isvs_5545

Modul Majetok a prenajimanie isvs_5539

10. Interny reporting isvs_5551

11. Modul zastupitel'stvo isvs_5540

12. Lokalne registre - Register adries a nehnutel'nosti isvs_5546
13. Elektronické formulare isvs 5538

14. Modul Ugtovnictvo isvs_5541

15. CMS - Systém pre spravu obsahu isvs_5536

16. Modul Rozpocet a financie isvs_5542

17. Modul dane a poplatky isvs_5544

18. Modul sprava registratary isvs_5533

19. Modul GIS isvs_5534

CoNGOR~LN

Predpokladame, Ze realizacia projektu sa méze dotknit vSetkych uvedenych systémov mesta.

Tieto systémy su primarne uréené na komunikaciu s ob&anmi a zabezpec€ovanie ¢innosti mesta v samostatnych
agendach - parkovanie, dane a poplatky, odpadové hospodarstvo a pod. Slabinou tychto systémov je absencia ich
vzajomného prepojenia a poskytovanie komplexnych informacii pre rozhodovania napriklad pri izemnom planovani,
pri mimoriadnych udalostiach, ale aj pri vydavani stavebnych povoleni alebo po¢as mimoriadnych udalosti.

V ramci prebiehajlceho programového obdobia z Programu Slovensko implementuje mesto Zilina projekty:

* Zvysenie Urovne kybernetickej bezpecnosti - Mesto Zilina (&islo projektu MetalS: projekt_2500)
+ Personalizacia sluzieb mesta Zilina (Cislo projektu MetalS: projekt_3149)
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Okrem uvedenych ISVS a realizovanych/pripravovanych projektov mesto Zilina z hl'adiska technického
prevadzkuije siet verejného osvetlenia s tzv. trvalym napajanim, €o v praxi znamena, Ze kazdy svetelny bod
je permanentne pod elektrickym napétim a su¢asne tato siet umozniuje datovy prenos z kazdého umiestnenia
verejného svetelného bodu do centralizovaného rieSenia na spravu tdajov. Celkovo je v meste Zilina k dispozicii
9044 svetelnych bodov vybavenych pripojenim na internet a trvalym napajanim. Tato siet umozriuje rozmiestnit na
Uzemi mesta vel'ky pocCet inteligentnych senzorov, ktoré v online rezime budu zasielat’ sledované udaje na d'alSie
spracovanie do centralizovaného systému mesta. Rovnako je v blizkosti mnohych stipov verejného osvetlenia
privedeny vysokorychlostny internet (optické vlakna), vd'aka ¢omu je mozné na tieto stipy umiestnit kamery alebo
optické senzory za uc¢elom zberu a prenosu obrazovych dat do centralizovaného systému mesta alebo pracovisku
mestskej i Statnej policie.

Realizcia projektu sa dotkne nasledovnych subjektov:

+ Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR
* Obcan / podnikatel

+ Administrator IT systémov mesta

» Spravca zariadeni mesta

« Zamestnanec mesta

« OVM

3.2.4 Motivacia a obmedzenia pre dosiahnutie ciel'ov projektu

Motivaciou mesta je zabezpecit nastavenie systematického a automatizovaného zberu, referencovania,
zverejfiovania a spristupfiovania Udajov a tiez vyuZivanie Gdajov v ramci procesov mesta v ramci inteligentného
rozhodovania. VSetky Udaje ziskané z IoT zariadeni alebo kamerovych systémov budu datovymi tokmi
nasmerované do centralizovaného softvérového rieSenia, ktoré bude Udaje pre Gcely procesov mesta vyhodnocovat
(aj s vyuzitim umelej inteligencie), distribuovat’ opravnenym pracovnikom a poskytovat im informacie resp. podklady
na rozhodovanie.

Problémy suc¢asného stavu:

Hoci ma mesto Zilina rozvinut( technicku infrastrukturu (siet verejného osvetlenia s trvalym napajanim, dostupné
optické pripojenie, rozmiestnené inteligentné senzory a bezpe€nostné kamery), neexistuje jednotny systém,
ktory by efektivne prepajal a vyhodnocoval data zo vSetkych tychto zdrojov. Z jednotlivych senzorov sa
zbieraju Ciastkové data, ktoré vSak zostavaju nevyuzité v plnom potencidli, pretoze:

» Datové toky nie su konsolidované - (idaje z existujlcich senzorov nie su systematicky zhromazdované,
kombinované ani dlhodobo analyzované.

* Rozhodovacie procesy su prevazne reaktivne a intuitivne, nie datovo podliozené a prediktivne.

+ Automatizacia a inteligentné rozhodovanie nie su zavedené - v praxi chybaju funkcie ako alertovanie
na zéklade senzorickych udajov, prediktivna udrzba alebo autonémna podpora rozhodovania.

+ Agendové systémy mesta su roztrusené a nespojené s datovymi tokmi zo senzorov - znemoznuije to
efektivne planovanie a monitoring verejnych politik.

+ Bezpecnostna infrastruktira ma nizku mieru inteligentnych funkcii - napriklad kamerovy systém
nedisponuje analytickymi funkciami ako rozpoznavanie ECV, automaticka zonacia, poditanie oséb a vozidiel.

Tieto problémy spdsobuiju, Ze mesto nevyuZziva potencial uz existujicich technolégii a zberanych Gdajov na
zlepSenie spravy Uzemia, prevenciu rizik a zvySenie efektivnosti sluzieb. V désledku toho dochadza k:

* nizkej miere pruznosti pri rieSeni problémov (napr. znecistenie, havarie, bezpecnost),
+ zbyto¢nym nakladom z dévodu nedostatonej optimalizacie sluzieb (napr. idrzba zelene, dopravné riadenie),
+ strate dovery ob¢anov v digitalne rieSenia z dévodu ich viditelného prinosu.

Navrh spdsobu rieSenia problémov suc¢asného stavu:

Projekt reaguje na uvedené problémy realizaciou Styroch vzajomne prepojenych komponentov, ktoré spolo¢ne
vytvoria zaklad pre datovo riadend, inteligentnd a efektivnu samospravu:

1. Pasportizacia a analyza existujucich datovych zdrojov, v ramci ktorého budu realizované
nasledovné €innosti:
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« Zmapovanie aktualne rozmiestnenych senzorov a kamier.
+ Analyza kvality, typu a vyuzitel nosti dat, ktoré tieto zariadenia poskytuju.
» Navrh optimalizacie rozmiestnenia senzorov a doplnenie tam, kde chybaju.

2. Optické senzory a bezpec¢nostné kamery

V tejto faze dojde k rozSireniu senzorickej infrastruktury o nové loT zariadenia na detekciu dopravy (optické
senzory) a Al bezpe¢nostné kamery s vysokou pridanou hodnotou:

+ Optické senzory umoznia rozpoznavanie ECV, zist ovanie pohybu vozidiel, identifikaciu dopravnych pradov,
€o podpori riadenie statickej a dynamickej dopravy.

» Bezpecnostné kamery budu schopné napriklad automaticky detegovat osoby, evidenéné €isla, vykonavat
analyzu pohybu, rozpoznavanie tvari a zonaciu s cielom zvySenia bezpecnosti.

Tieto zariadenia budu insStalované najma na stoziaroch verejného osvetlenia s dostupnym napajanim a optickym
pripojenim, ¢im sa zabezpeci efektivna prevadzka a minimalne investi¢né naklady do infrastruktury.

3. Inteligentné senzory

V ramci tejto Casti budu do mesta doplnené Specializované inteligentné senzory environmentalneho a
prevadzkového charakteru, ktoré umoznia zber dat o:

+ vlhkosti pody,

+ stave ovzduSia a meteopodmienkach (meteostanice),

+ vySke vodnych hladin a zaplavovych rizikach,

» pohybe 0s6b alebo objektov,

« stave verejného mobiliaru, zelene a inych infrastruktirnych prvkov.

Tieto senzory vytvoria datovu zakladnu pre prediktivne planovanie udrzby, manazment zelene, ekologicku
optimalizaciu Uzemia a krizovy manazment (napr. protipovodriové opatrenia). VSetky zariadenia budi kompatibilné
so Standardmi pre integraciu do centralnej datovej platformy.

4. Analyticky informaény systém na podporu riadenia samospravnych procesov
Tato zaverecna, integracnéa Cast predstavuje kl'iCovy softvérovy komponent projektu, ktorého Glohou je:

+ Zbieranie a centralizacia udajov zo vSetkych senzorov, kamier a d'alSich datovych zdrojov (vratane
agendovych systémov),

» Spracovanie a analyza udajov s ciel'om vytvarania analytickych vystupov, dashboardov a prediktivnych
modelov,

» Podpora inteligentného rozhodovania - systém bude poskytovat’ podklady na tvorbu politik, planovanie
investicii a operativne riadenie mesta,

+ Automatizacia procesov - alertovanie, reakcie na Specifické situacie, notifikacie ob¢anom (napr. SMS pri
riziku povodne),

+ Zverejnovanie dat - otvorené data pre ob¢anov a podnikatel ov, podpora digitalnych dvojciat a narodnych
katalégov udajov.

Vyhodou navrhovaného systému bude modularita a Skalovatel'nost - jeho funkcionalita bude rozSiritel na o d'alSie
senzory, sluzby &i algoritmy aj po ukoncéeni projektu, ¢im sa zabezpeci dlhodoba udrzatel'nost a pridana hodnota.
RozSirenie senzorickej a kamerovej infrastruktury

Vysledkom realizacie uvedenych styroch €asti projektu bude Podpora inteligentného rozhodovania
a automatizacie mesta Zilina t.j. nastavenie automatizovanych reakcii a upozorneni (napr. vysoké emisie,
riziko povodne, dopravné kolapsy), ale napriklad aj poskytnutie a vyhodnotenie dat pre rozhodovanie v oblastiach
ako udrzba zelene, manazment parkovania, urbanizmus a stavebné konania, bezpe€nost a prevencia kriminality,
optimalizicia zberu odpadu a dopravy.

3.3 Zainteresované strany/Stakeholderi

ID AKTER/ SUBJEKT ROLA Informaény systém

STAKEHOLDER i
(nazov / skratka)
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(vlastnik procesu/ (MetalS kéd a nazov
vlastnik dat/zakaznik/ ISVS)
uzivatel .... ¢len timu
atd’.)

1. Ministerstvo investicii, =~ MIRRI SR Gestor eGovernmentu  isvs_9184
regionalneho rozvoja

a informatizacie SR Poskytovatel sluzieb

IS ,Otvorené Udaje 2.0

2. Obé&an / podnikatel Prijemcovia benefitov  isvs_15140
vyplyvajucich
z prevadzky vystupov
projektu

Pouzivatel
otvorenych udajov
poskytovanych
z vystupov projektu (loT
zariadenia a IS)

3. Administrator IT Mesto Zilina Spravca IS, isvs 15140
systémov mesta prevadzkovatel ISVS
Spravca zariadeni Mesto Zilina Spravca loT zariadeni  isvs_15140
Zamestnanec mesta Mesto Zilina Vlastnik procesu / isvs_15140

vlastnik dat /Pouzivatel
IS a udajov loT
6. OVM OVM PouZivatel otvorenych isvs_15140
Udajov poskytovanych
z vystupov projektu (loT
zariadenia a IS).

Poskytovatel
otvorenych Udajov pre
Ucely IS.

Tabulka 2 Zainteresované strany (Stakeholderi)

3.4 Ciele projektu

Hlavnym ciel'om Vyzvy pre mechanizmus integrovaného tzemného rozvoja, je prostrednictvom nenavratného
finan€ného prispevku:

1. Zabezpecenie rozvoja obci, miest a regionov (d'alej len ,mesta a regiény”) prostrednictvom
implementacie inovativnych technologickych a netechnologickych rieSeni a inteligentného riadenia v
ramci podpory rozvoja tvorby, spracovania, vyuZivania a prepajania dat v ramci verejnej spravy, najma
rozvoja datovych platforiem, vyuzZivania priestorovych a otvorenych dat a suvisiacich nastrojov s pridanou
hodnotou pre inteligentné rozhodovanie a spravu mesta/regiénu, proaktivnych elektronickych sluzieb, ako aj
poskytovanie sluzieb ob&anom a podnikatel'om, vratane ziskavania poznatkov o aktualnom stave dostupnosti
a vyuZivania dat v ramci verejnej spravy, budovania $pecifickych kapacit a infrastruktury.

2. Dosiahnut podstatné zlepsenie kvality Zivota vSetkych ob¢anov, a to prostrednictvom systémovych
rieSeni, racionalizaciou a zefektivnenim agendy inteligentného rozvoja miest a regiénov v podmienkach SR.
Podpora budovania inteligentnych miest a regiénov ma vyznam nielen pre dotknuté samospravy, ktorym
zabezpecuje efektivnejSie vyuzivanie zdrojov, ¢im zaroven prispieva k zvySovaniu kvality zivota obyvatel'ov,
avSak ma vyznam i na narodnej Urovni pre Uspesné planovanie investicii a rozvoja miest a regiénov. Uvedena
vyzva je v stlade aj s AkEnym planom inteligentnych miest a regiénov na roky 2023 - 2026, ktory bol
schvéleny uznesenim vlady SR €. 310 z 12. jina 2023.

3. Budovanie infrastruktury opatreni na predchadzanie problémovych javov a napatia, zabezpecenie
verejného poriadku, ochrany zdravia a majetku v obciach a regiénoch prostrednictvom podpory aktivit
subjektov Uzemnej samospravy.
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Ciele projektu su definované v sulade s Narodnou koncepciou informatizcie verejnej spravy a o€akavanymi
vysledkami definovanymi v Partnerskej dohode SR na roky 2021-2027. Zaroven nadvazuju na priority definovanu
pre vyzvu:

Priorita: 1P1 Veda, vyskum a inovacie

Specificky ciel: RS01.2 VyuzZivanie prinosov digitalizacie pre ob&anov, podniky, vyskumné organizacie a organy
verejnej spravy

Opatrenie: 1.2.2. Podpora budovania inteligentnych miest a regionov
V ramci tohto opatrenia st definované nasledovné opravnené typy akcie:

Povinna: Podpora rozvoja tvorby, spracovania, vyuzivania a prepajania dat v ramci verejnej spravy
( najmé rozvoja datovych platforiem, vyuzivania priestorovych a otvorenych dat a suvisiacich nastrojov s pridanou
hodnotou pre inteligentné rozhodovanie a spravu mesta/regionu, proaktivnych elektronickych sluzieb, ako aj
poskytovanie sluzieb obéanom a podnikatel'om, vratane ziskavania poznatkov o aktualnom stave dostupnosti a
vyuzivania dat v ramci verejnej spravy, budovania Specifickych kapacit a infrastruktudry v tejto oblasti).

Doplnkové - nepovinné aktivity v ramci opatrenia 1.2.2:

+ podpora analytickych aktivit s prinosom pre integrované planovanie a riadenie, zavadzanie smart koncepcie a
stratégie;

+ zavadzanie a zvySovanie kvality a odolnosti systémov a optimalizacie procesov verejnej spravy a systémov
riadenia kvality);

« aktivity medzi-obecnej, resp. medzi-regionalnej ¢i cez-hrani¢nej spoluprace v oblasti rozvoja inteligentnych
miest a regionov.

Priorita: 5P1 Moderné regiony

Specificky ciel: RSO 5.1 Podpora integrovaného a inkluzivneho socialneho, hospodarskeho a environmentalneho
rozvoja, kultury, prirodného dedi¢stva, udrzatelného cestovného ruchu a bezpe€nosti v mestskych oblastiach

Opatrenie: 5.1.3 Investicie do bezpecného fyzického prostredia obci, miest a regiénov

Doplnkové - nepovinné aktivity v ramci opatrenia 5.1.3:

 prevencia kriminality (kamerové systémy, inStalacia novych svetelnych bodov verejného osvetlenia, ich
rekonstrukcia v rizikovych lokalitdch ako sucast integrovaného projektu, posilnenie pomahajucich profesii,
adresna podpora aktivit zameranych na primarnu prevenciu, osveta a scitlivovanie bezpe¢nostnych zloziek);

+ zabezpecenie promptného pristupu k poradenstvu a pomoci pre obete trestnych ¢inov;

+ terénna a dobrovol'nicka praca s rizikovymi skupinami;

+ analyticko-strategické ¢innosti, tvorba, implementacia, hodnotenie a monitorovanie strategickych dokumentov
v oblasti bezpec€nosti a predchadzania vzniku, prehlbovania socialno-patologickych javov;

 zvySovanie schopnosti Uzemnej samospravy predchadzat d'alSej polarizacii a narastu extrémizmu a reagovat
na prejavujuce sa nebezpecné socialno-patologické javy.

ID Nazov strategického ciela Sposob realizacie
strategického ciel'a
Nazov ciel'a
01 Zabezpecenie rozvoja obci, RSO 1.2. Vyuzivanie Realizacia analyzy datovych

miest a regionov prinosov digitalizacie pre zdrojov pre inteligentné

ob¢anov, podniky, vyskumné
organizacie a organy verejnej

spravy a konkrétne opatrenie:

1.2.2 Podpora v oblasti
informatizécie a digitalnej
transformacie

Zdroj: Partnerské dohoda
a Program Slovensko

systémy mesta Zilina
umiestnenych na sieti
verejného osvetlenia,
dodéavka, montaz

a sprevadzkovanie optickych
a inteligentnych senzorov na
Uzemi mesta a spristupnenie
ich udajov resp. z nich
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02

03

Tabulka 3 Ciele projektu

3.5 Meratel'né ukazovatele (KPI)

Dosiahnut podstatné
zleps$enie kvality zivota
vSetkych obéanov

Budovanie infrastruktary
opatreni na predchadzanie

problémovych javov a
napatia

Zdroj:
NKIVS - Prioritna os 2

LepSie sluzby

Zvysit otvorenost’
a transparentnost Gdajov
verejnej spravy

Dobudovat digitalne
prostredie zaloZzené na
zdiel'ani Udajov vo verejnej
sprave

RSO 1.2. Vyuzivanie
prinosov digitalizacie pre
obc&anov, podniky, vyskumné
organizacie a organy verejnej

spravy a konkrétne opatrenie:

1.2.2 Podpora v oblasti
informatizacie a digitalnej
transformacie

Zdroj: Partnerska dohoda
a Program Slovensko

Zdroj:
NKIVS - Prioritné os 1
Lepsie sluzby

Zvysit podiel elektronickej
komunikacie s verejnou
spravou rozsirovanim
elektronickej komunikacie
a elektronickych sluzieb

RSO 5.1 Podpora
integrovaného a inkluzivneho
socialneho, hospodarskeho a
environmentalneho rozvoja,
kultary, prirodného dedicstva,
udrzatel'ného cestovného
ruchu a bezpe¢nosti v
mestskych oblastiach

a konkrétne opatrenie: 5.1.3
Investicie do bezpe¢ného
fyzického prostredia obci,
miest a regidnov

Zdroj: Partnerska dohoda
a Program Slovensko

spracovanych udajov
verejnosti.

Zavedenie Analytického
informaéného systému

na podporu riadenia
samospravnych procesov,
ktory zrychli realizaciu
rozhodovacej ¢innosti mesta
a tym bude dosiahnuté
podstatné zlepSenie kvality
zivota vSetkych ob&anov.

Dodéavka, montaz

a sprevadzkovanie
bezpecnostnych kamier a tym
zvysit bezpec¢nost otvorenych
priestorov na Uzemi mesta.

Spoésob ich Pozn.

ID ID/Nazov Nazov Popis Merna AS IS TO BE
ciela ukazovatel'a (HfaRovatel'a jednotka meratelné Meratelné merania
hodnoty hodnoty
(aktualne)
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(cielové
hodnoty)

PSKPRCO76 Integrované 1.1 Pocet projekt 0 1 1.1.najma: Typ
projekty integrovanych Podporené ukazovatela:
pre Uzemny projektov projekty, Vystup
rozvoj podporovanych ITMS,

vV ramci sprava o
integrovaného dokonceni
Uuzemného vystupu.
rozvoja,

ktoré su 2.1 najma:

integrované Podporené
samé o sebe projekty,

v stlade s |TMS,

clankom ?8 sprava o

nariadenia o dokon&eni
spolo¢nych vystupu
ustanoveniach

¢.

2021/1060 2:2 najma:
Podporené
projekty,

21 ITMS,

Projekt sprava o

zahfha rézne dokondent
sektory vystupu

(napriklad

socialne,

hospodarske

a

environmentalne

sektory, do

projektu je

integrovanych

niekolko

typov

zainteresovanych

stran

(verejné

organy,

stkromni

Cinitelia,

mimovladne

organizacie)

2.2

Projekt

zahfha rézne

administrativne

Uzemia

(napriklad:

obce)

PSKPRCO114/ytvoreny 1.1 Plocha  Metre 0 17 800,00 1.1 najméd: Typ
alebo pristupnych  Stvorcové Projektova  ukazovatela:
obnoveny obnovenych/ dokumentacia. |
otvoreny novovybudovanych ) Vystup
priestor otvorenych Sprava po

verejnych d9koncen|

priestorov vystupus

v dosledku prislusnymi

realizacie techmckyr_m
aktivit protokolrzn_’
projektu. Kolaudacne

Ukazovatel rozhodnutie,

zahfiia resp.
otvorené zameranie
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verejné
priestory
podla
definicie
OSN:
~vSetky
miesta,
ktoré st vo
verejnom
vlastnictve
alebo na
verejné
pouzitie,
ku ktorym
maju pristup
ambézu
vyuZzivat
vsetci
zadarmo
abez
ziskového
motivu®.

Medzi
otvorené
verejné
priestranstva
mozu patrit
parky,
komunitné
zahrady,
malé verejné
parky,
namestia,
brehy riek,
nabrezia,
atd".
Ukazovatel
sa vztahuje
na obnovu /
vybudovanie
otvorenych
verejnych
priestorov
v mestskych
oblastiach aj
v inych ako
mestskych
oblastiach.

2.1
Ukazovatel
nezahima
udrzbu
a opravy
otvorenych
verejnych
priestorov,
nezahfma ani
intervencie,
kde je
primarnym
cielom
budovanie/
modernizacia
ciest,

skutoéného
vyhotovenia
po
dokonceni
realizacie.

2.1
Projektova
dokumentacia

3.1
Projektova
dokumentacia
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PSKPSRI40 PouZivatelia
novych a
vylepSenych
verejnych
inovativnych
sluzieb,
produktov a
procesov

obnova
pody,
ochrana
proti
zosuvom
pody,
protipovodriova
ochrana
alebo
zlepSenie
adaptacie na
zmenu klimy,
podpora
lokalit
sUstavy
Natura 2000
atd’.

3.1
Meratel'ny
ukazovatel
nemonitoruje
vystupy
projektov
spadajucich
do rezimu
Statnej
pomaci, Ci
pomoci de
minimis.
1.1 Pouzivatelia / 9 000
Pouzivatel  rok

9000

2.2
Inovacia
- vyrazne
inovovana.

3.1
Inovéacia
digitalnej
verejnej
sluzby.

1.1 Najma: Typ
Monitorovanieukazovatel'a:
pouzivatel ov i
sluzby, Vysledok
produktu,
procesu

v Uzemi,
prihlasenie

cez spolo¢ny
modul IAM
(Identity

Access
Management)
UpPvs
(Ustredného
portalu

verejnej

spravy), cez

elD budeme
vediet
identifikovat
ob¢ana/
podnikatela.

22
Najma:
Modernizacia
existujucej
elektronickej
sluzby pre
ob¢ana/
podnikatel'a
podporena
projektom.
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Vyznamné
inovacie
sa tykaju
iba novych
funkci.
Ukazovatel
ma
vychodiskovu
hodnotu 0,
iba ak je
inovativna
sluzba,
produkt
alebo
proces novy.
Pouzivatelia
oznacuju
klientov novo
vyvinutych
alebo
modernizovanych
verejnych
sluzieb a
produktov a
zamestnancov
verejnej
institacie,
ktori
pouZzivaju
novo
vyvinuté
alebo
vyrazne
modernizované
procesy.

3.1
Najma:
Pocet
podani
pre nové
modernizované
sluzby
verejnej
spravy,
overenie:

Podpisané
podania
obcana/
podnikatel'a
logované v
module IAM
UpPvs.

Tabulka 4 Meratelné ukazovatele (KPI)

3.6 Specifikacia potrieb koncového pouzivatela

Z pohl'adu mesta Zilina st koncovym pouzivatel'om projektu viaceré pouzivatel'ské skupiny. Primarne st
koncovymi pouZzivatel'mi vystupov projektu zamestnanci mesta, u ktorych dochadza k zvySeniu efektivity prace.
To sa prejavi sekundarne pri pouZzivatel'och ob¢anoch a podnikatel'och, ktori vybavia agendu s mestom rychlejsie.
Samostatnymi pouzivatel'mi s potom OVM a iné osoby, ktoré maju zaujem o Udaje z informacéného systému
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napriklad za u¢elom vyuZivania otvorenych dat, alebo za u€elom vyuzivania Gdajov bezpe€nosti (napr. policia pri
zabezpe€ovani bezpe&nosti Sportovych podujati a pod.)

S ohl'adom na potreby koncovych pouZivatel'ov bude realizécia projektu pozostavat z dodavky Styroch
samostatnych celkov, ktoré sa navzajom doplnaju a v ase na seba nadvazuju. Ide o nasledovné 4 celky:

1. Analyza datovych zdrojov pre inteligentné systémy mesta Zilina umiestnenych na sieti verejného osvetlenia
2. Optické senzory a bezpe€nostné kamery
3. Inteligentné senzory

4. Analyticky informac¢ny systém na podporu riadenia samospravnych procesov

1. Analyza datovych zdrojov pre inteligentné systémy mesta Zilina umiestnenych na sieti verejného
osvetlenia

Opis su¢asného stavu

Mesto Zilina je prevadzkovatel'om verejného osvetlenia, ktoré je pripojené na tzv. zdroj trvalého napajania.
V praxi to znamena, ze elektricka energia v sieti trvalého napajania nie je spustena iba v ¢ase, kedy su zdroje
verejného osvetlenia zapnuté, ale pocas celého dria. Tento pristup o0.i. umozniuje vyuZzivat verejné osvetlenie aj
v ¢ase mimoriadnych svetelnych podmienok (napriklad po€as burky) a nastavovat vyuZzivanie svetelného osvetlenia
podl'a skuto€nej potreby, nie v stanovenom intervale. Zdroj trvalého napajania okrem toho umozriuje prenos dat.
Na rozdiel od napajania pogas vybraného &asu je mozné datovy prenos realizovat po&as celého dita. Udaje zo
senzorov prevadzkovanych na sieti verejného osvetlenia su tak permanentnym zdrojom aktualnych tdajov, ktoré
je mozné vyuzivat pre tvorbu, spracovanie, vyuzivanie a prepajanie dat v ramci verejnej spravy pre inteligentné
rozhodovanie, planovanie a spravu.

Mesto spravuje 9044 svetelnych bodov. Na uvedenych svetelnych bodoch alebo v ich blizkosti st na mestom
vlastnenej infrastruktdre umiestnené:

a) Senzory/zariadenia na zber dat

Kazdy senzor/zariadenie je napojeny na zdroj trvalého napétia alebo zdroj napétia, ktoré umozniuje zber udajov
zo senzorov. V pripade senzorov na verejnom osvetleni s permanentnym napajanim ide o zber dat online, v pripade
senzorov na verejnom osvetleni s beznym napajanim ide o zber dat v ¢ase, ked' je k dispozicii elektrické pripojenie.

Senzory su rozneho typu, pricom podla jednotlivého typu je nasledne mozné definovat, aky typ dat su senzory
schopné ziskavat a zasielat ich inteligentnym systémom mesta na spracovanie.

b) Technoldgie na umiestnenie senzorov/zariadeni na zber dat

Ide o sériu technickych zariadeni, ktoré umozriuji pripojenie novych senzorov na stipy verejného osvetlenia resp.
v ich blizkosti.

V ramci zakazky bude zdokumentované priestorové rozlozenie siete verejného osvetlenia (uréenie polohy
jednotlivych svetelnych bodov/svetelnych miest na styku so zemou s presnostou na 30 cm; v pripade, ze svetelny
bod/miesto nie je pevne spojené zo zemou t.j. je mimo stoZiaru alebo stipu verejného osvetlenia, bude zamerany
voci Urovni terénu s poznamkou o vySke umiestnenia v 3D suradniciach X, Y, Z v sdradnicovom systéme WGS84).
Priestorova poloha bude determinovana iba pre 3764 svetelnych bodov definovanych verejnym obstaravatel'om.
Verejny obstaravatel bude poskytovat urcenie priestorovej polohy nasledovnych svetelnych bodov:

* 4425 svetelnych bodov urCenych v ramci zakazky ,ZvySenie energetickej efektivnosti sustavy verejného
osvetlenia v meste Zilina“
+ 855 ks svetelnych bodov uréenych v ramci zakazky ,Lampové regulatory*

Pre kazdy svetelny bod/miesto (celkom 9044 svetelnych bodov/miest) bude vykonand analyza umiestnenia
datového zdroja (senzora) resp. analyza umiestnenia viacerych datovych zdrojov - senzorov - napajanych
a inStalovanych na svetelnych bodoch/ alebo technolégii na umiestnenie senzorov/zariadeni na zber dat.

Kazdé zariadenie - senzor - napajané a inStalované na svetelnych bodoch/miestach bude mat determinovanu
priestorovu vazbu na priestorovu polohu svetelného bodu/miesta. V pripade, ze senzor nie je inStalovany na
svetelnom bode/mieste formou fyzického uchytenia o stoZiar alebo stip verejného osvetlenia, ale na inych prvkoch
sustavy verejného osvetlenia, budu tieto prvky priestorovo determinované samostatne.
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Pre kazdy senzor/zariadenie na zber dat bude spracovana fotodokumentécia aj s jeho fyzickym uchytenim,
identifikaciou typu zariadenia (napriklad informacna tabul'a, LED tabul'a, kamera, meteostanica, rozhlas,
dopravna signalizacia, mera¢ dopravy atd".), identifikaciou dodavatel'a/vyrobcu (napr. prostrednictvom vyrobného
alebo servisného stitku - v pripade, Ze nebude identifikacia mozna, poskytne sucinnost verejny obstaravatel
spristupnenim technickej dokumentacie), uvedenim rozmerov, vySky umiestnenia, spdsobu uchytenia a inych
dolezitych informacii o senzore/zariadeni.

Z pohl'adu napajania bude identifikovany bod napojenia zariadenia (rozvodnica, stoziarova svorkovnica, svorky
vzdusného vedenia a iné), sposob napojenia, istenia a spotreba zariadenia (prostrednictvom vyrobného stitku alebo
meranim, v pripade ze to nebude mozné bude nutna sucinnost mesta Zilina).

Z uvedenych Udajov musi byt zrejmé, aky typ dat je mozné pre konkrétnu lokalitu ziskat tak, aby na zaklade tejto
analyzy mohol byt realizovany navrh:

* Rozmiestnenia novych senzorov

» Premiestnenia existujucich senzorov

» Navrh usporiadania datovych tokov pre spracovanie, vyuZivanie a prepajanie dat v ramci verejnej spravy pre
inteligentné rozhodovanie, planovanie a spravu

Vysledkom realizacie zakazky bude kompletna dokumentacia rozmiestnenia svetelnych bodov/miest, k nim
previazanych senzorov/zariadeni, ako aj dokumentacia vol'nych technickych bodov napojenia pre umiestnenie
d‘alSich senzorov/zariadeni v podobe:

* Vhodne zvoleného dokumentu (word, excel)
+ Suboru s determinaciou priestorového umiestnenia (napr. vo formate shp).

2. Optické senzory a bezpec¢nostné kamery
Polozky zakazky su uvedené v sulade s Vyzvou a su uréené pre nasledovné opatrenia:
1.2.2. Podpora budovania inteligentnych miest a regionov

5.1.3 Investicie do bezpecného fyzického prostredia obci, miest a regionov

Polozky oznagené ako ,Opatrenie 1.2.2“ musia spinat nasledovnt podmienku:

+ Nejde o zariadenia, ktoré slizia primarne len na zaznamenavanie obrazu

+ V pripade, Ze polozky vytvaraju otvorené data, musia byt tieto data kompatibilné s centralnym portalom
otvorenych dat MIRRI SR - data.slovensko.sk

+ V pripade, Ze polozky nevytvaraju otvorené data, musi byt zabezpeceny sulad tychto dat so Standardami
uvedenymi v prilohe €. 11 Vyzvy: Konsolidovana analyticka vrstva (opis Standardov pre integraciu), ktorej
Uplné znenie je uvedené na konci tohto Opisu predmetu zakazky.

Polozky oznagené ako ,Opatrenie 5.1.3“ musia spifiat’ nasledovnt podmienku:
+ Ide o optické zariadenia, uréené na prevenciu kriminality
Pre UCely zakazky verejny obstaravatel uvadza, Ze vSetky zariadenia budi inStalované na objektoch, ktoré su:

« v jeho vlastnictve a budi mat zabezpeceny privod elektrickej energie. Rovnako budud mat zabezpeceny
pristup k trvalému napajaniu elektrickou energiou.
» nebudu v jeho vlastnictve, ale verejny obstaravatel zabezpedi suhlas vlastnika na umiestnenie hnutel'nej veci

Verejny obstaravatel pozaduje dodavku nasledovnych typov zariadeni - poloziek:

* |oT zariadenie detekcie dopravy TYP1 (Opatrenie 1.2.2)

* |oT zariadenie detekcie dopravy TYP2 (Opatrenie 1.2.2)

+ 10T zariadenie monitoringu bezpe¢nosti (Opatrenie 5.1.3)

+ Riadiaca a monitorovacia jednotka loT zariadenia - TYP1 (Opatrenie 1.2.2)

+ Riadiaca a monitorovacia jednotka loT zariadenia - TYP2 (Opatrenie 1.2.2)

* Rozvadzag pre loT zariadenie monitoringu bezpecnosti (290 ks pre Opatrenie 1.2.2 a 15 ks pre opatrenie
5.1.3)

+ Rozhranie pre analytické operacie riadenia dopravy a monitoringu bezpe€nosti (Opatrenie 1.2.2).
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Senzory budd umiestnené na Uizemi mesta Zilina v katastralnych Gzemiach: Zilina, Byt&ica, Zavodie, Banova,
Strazov, Zilinsk& Lehota, Povazsky Chimec, Vranie, Budatin, Brodno, Zadubnie, Zastranie, Trnové a MojSova
Lucka.

Podrobné poziadavky na jednotlivé zariadenia su uvedené v podrobne prilohe Opis predmetu zakazky. Pre
kazdé zariadenie si verejny obstaravatel vyhradzuje pravo na to overit, éi ponukany tovar spifa
prislusné parametre, a to napriklad kontrolou technickych listov, vyrobnych listov, overenim u vyrobcu
alebo poziadavkou na predvedenie funkénosti zariadenia.

3. Inteligentné senzory

Polozky zakazky su uvedené v sulade s Vyzvou a su uréené pre nasledovné opatrenia:
1.2.2. Podpora budovania inteligentnych miest a regionov
Pre UcCely zakazky verejny obstaravatel uvadza, Ze vSetky zariadenia budi inStalované na objektoch, ktoré su:

« v jeho vlastnictve a budi mat zabezpeceny privod elektrickej energie. Rovnako budud mat zabezpeceny
pristup k trvalému napajaniu elektrickou energiou.
» nebudu v jeho vlastnictve, ale verejny obstaravatel zabezpedi suhlas vlastnika na umiestnenie hnutel'nej veci

Verejny obstaravatel pozaduje dodavku nasledovnych typov zariadeni - poloziek:

senzor vihkosti pddy
meteostanica

snima¢ vodnej hladiny

zaplavovy senzor

SMART senzor

SMART modul (LC modul)
SMART modul merani (PM modul)

Senzory budd umiestnené na Uizemi mesta Zilina v katastralnych Gzemiach: Zilina, Byt&ica, Zavodie, Banova,
Strazov, Zilinsk& Lehota, Povazsky Chimec, Vranie, Budatin, Brodno, Zadubnie, Zastranie, Trnové a MojSova
Lucka.

Podrobné poziadavky na jednotlivé zariadenia su uvedené v podrobne prilohe Opis predmetu zakazky.
4. Analyticky informacny systém na podporu riadenia samospravnych procesov

Predmetom zakazky je vyhotovenie softvérového programu - diela v podobe informac¢ného systému pod nazvom
.Inteligentny systém analyz a riadenia (ISAR)".

Tento informacny systém bude umoznovat zber a vyhodnocovanie Udajov z optickych a inteligentnych senzorov,
ktoré budu do systému distribuované prostrednictvom internetového pripojenia cez komunikaéné rozhrania.
Informacny systém bude implementovat inovativne technologické a netechnologické rieSenia inteligentného
riadenia v ramci podpory rozvoja tvorby, spracovania, vyuzivania a prepajania dat v rdmci verejnej spravy, najma
rozvoja datovych platforiem, vyuzivania priestorovych a otvorenych dat a suvisiacich nastrojov s pridanou hodnotou
pre inteligentné rozhodovanie a spravu mesta, proaktivnych elektronickych sluzieb, ako aj poskytovanie sluzieb
ob¢anom a podnikatel'om, vratane ziskavania poznatkov o aktudlnom stave dostupnosti a vyuzivania dat v ramci
verejnej spravy, budovania Specifickych kapacit a infrastruktary.

Predmetom realizacie bude vyhotovenie informacného systému vratane dodavky potrebnych licencii a ich
konfiguracie, ktory musi splfiat zoznam poziadaviek, ktoré su uvedené v prilohe Opis predmetu zakazky.

3.7 Detailny opis obmedzeni a predpokladov

Z hl'adiska technického, personalneho, odborného, ale ani legislativheho neevidujeme Ziadne obmedzenia, ktoré by
mohli ovplyvnit Uspesnu realizaciu projektu v pripade dodrZiavania vSetkych legislativnych pravidiel.
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Rozsah projektu - nakol'ko mesto Zilina nema zaujem realizovat aktivity nad ramec opravnenych aktivit podia
Vyzvy - je stanoveny podmienkami opravnenosti aktivit projektu podl'a Vyzvy:

Projekt musi byt vo vecnom sulade s nasledovhym typom akcie opatrenia 1.2.2:

Podpora rozvoja tvorby, spracovania, vyuzivania a prepajania dat v ramci verejnej spravy (najma
rozvoja datovych platforiem, vyuZivania priestorovych a otvorenych dat a suvisiacich nastrojov s pridanou hodnotou
pre inteligentné rozhodovanie a spravu mesta/regiénu, proaktivnych elektronickych sluzieb, ako aj poskytovanie
sluzieb ob&anom a podnikatel'om, vratane ziskavania poznatkov o aktualnom stave dostupnosti a vyuzivania dat v
ramci verejnej spravy, budovania Specifickych kapacit a infrastruktdry v tejto oblasti).

Pre kazdy projekt financovany v ramci Vyzvy (resp. na zaklade Ziadosti o nenavratny finanény prispevok) je
povinna nasledovnd hlavna aktivita opatrenia 1.2.2:

loT, data a platformy - Podpora rozvoja tvorby, spracovania, vyuzivania a prepajania dat v ramci
verejnej spravy, najma rozvoja datovych platforiem, informaénych systémov (v nadvéaznosti na
inteligentné riadenie a podpory budovania miest a regiénov) a suvisiacich nastrojov s pridanou
hodnotou pre inteligentné rozhodovanie, planovanie a spravu) cez:

+ datové platformy, GIS a/alebo, loT rieSenia a vyuZzitie Udajov a/alebo analytickych vystupov z nich priamo
na rozhodovanie, planovanie a/alebo riadenie pre inteligentné rieSenia v zaujme zvysenia kvality zivota
obyvatel'ov a fungovania spolo¢nosti a hospodarstva v obciach a mestach napr. v téme bezpecnost,
energetika, doprava, environment a pod.;

* spristupnenie udajov na analytické ucely;

 automatizovand tvorba, spracovanie a zverejfiovanie otvorenych Gdajov a analytickych vystupov;

* vyuzitie a integracia ziskanych Udajov v ramci existujucich/zavedenych datovych platforiem, informacnych
systémov, zavedenie inovativnych sluzieb, smart rieSeni, analytickych nastrojov a aplikécii pre zvySovanie
kvality Zivota, ekologickosti, bezpe€nosti, odolnosti a udrzatel nosti obci, miest, ich systémového
udrzatel'ného fungovania a podpora budovania a rozsirovania inteligentnych systémov riadenia,
monitorovania, prediktivnej udrzby a prevencie.

Doplnkové - nepovinné aktivity v ramci opatrenia 1.2.2 su:

+ podpora analytickych aktivit s prinosom pre integrované planovanie a riadenie, zavadzanie smart koncepcie a
stratégie;

+ zavadzanie a zvySovanie kvality a odolnosti systémov a optimalizacie procesov verejnej spravy a systémov
riadenia kvality);

« aktivity medzi-obecnej, resp. medzi-regionalnej ¢i cez-hrani¢nej spoluprace v oblasti rozvoja inteligentnych
miest a regionov.

Doplnkové - nepovinné aktivity v ramci opatrenia 5.1.3 su:

 prevencia kriminality (kamerové systémy, inStalacia novych svetelnych bodov verejného osvetlenia, ich
rekonstrukcia v rizikovych lokalitdch ako sucast integrovaného projektu, posilnenie pomahajicich profesii,
adresna podpora aktivit zameranych na primarnu prevenciu, osveta a scitlivovanie bezpe¢nostnych zloziek);

 zabezpecenie promptného pristupu k poradenstvu a pomoci pre obete trestnych ¢inov;

+ terénna a dobrovol'nicka praca s rizikovymi skupinami;

+ analyticko-strategické ¢innosti, tvorba, implementacia, hodnotenie a monitorovanie strategickych dokumentov
v oblasti bezpe€nosti a predchadzania vzniku, prehlbovania socialno-patologickych javov;

+ zvySovanie schopnosti Uzemnej samospravy predchadzat d'alSej polarizacii a narastu extrémizmu a reagovat
na prejavujuce sa nebezpectné socialno-patologické javy.

3.8 Vyhodnotenie rizik a zavislosti
Zoznam rizik a zavislosti je detailne rozpracovany v prilohe tohto dokumentu €. 1: Zoznam rizik a zavislosti

(I_01_PRILOHA_1_REGISTER_RIZIK-a-ZAVISLOSTI_Projekt_IUI_ZA.xIsx). Tento zoznam bude pocas celej
realizicie projektu aktualizovany.

3.9 Detailny opis rozpocétu projektu a jeho prinosov
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Sucast'ou dokumentacie projektu v pripravnej a iniciatnej faze je dokument M-05 Analyza nakladov a prinosov
(xIs. BC/CBA) v predpisanej Struktirovanej forme.

VSetky naklady na obstaranie tovarov (hardvér, softvér) a sluzby boli stanovené prieskumom trhu, pausalne
vydavky su uréené automatickym vypoctom v BC/CBA.

 vypocitané naklady (vyvoj + prevadzka) v T10: 10 839 768,00 EUR

+ vypocitané ekonomické prinosy v T10: 4 692 575,27 EUR

« slovne popisat vypocet prinosov, zakladené vstupné hodnoty pre BC/CBA su:
+ pocet podani, ktorych sa systém dotkne (zo strany koncového pouzivatel'a - ob¢an, podnikatel)
 uSetrenie ¢asu Uradnika

« rok navratnosti: T5

3.9.1 Sumarizacia nakladov a prinosov

3.9Multikriterialna analyza

Prehl'ad nakladov a prinosov vychadzajici z dokumentu M-05 Analyza nakladov a prinosov

Spolu Analyza datovych zdrojov pre inteliger
mesta Zilina umiestnenych na sieti ver
Naklady
VSeobecny material
IT - CAPEX 4570094,93 167 460,20
Aplikacie 167 460,20
SW
HW
Riadenie projektu
Mzdy 178 876,00

uplatriuje sa rovnako pre vsetky moduly
Pauséalne vydavky 299 602,40

uplatriuje sa rovnako pre vsetky zakazky
IT - OPEX- prevadzka

Aplikacie 226 673,00 18 309,00
SW 282 503,00

HW 1396 779,00

Prinosy

Finanéné prinosy
Administrativne poplatky

Ostatné dariové a nedariové prijmy
Ekonomické prinosy

Obcania (€)

Uradnici (€)

Uradnici (FTE)

Kvalitativne prinosy

Tabulka 5 Sumarizacia nakladov a prinosov

Ekonomicka a finanéna efektivnost projektu je v analyze prinosov nakladov hodnotena kvantitativne pomocou
nasledujucich ukazovatel'ov (prahové hodnoty v zmysle platnych dokumentov v pripade financovania zo zdrojov EU
sl uvedené):
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» Pomer prinosov a nakladov (BCR): 1,16 t.j. viac ako 1,00
» Ekonomicka vnutorna vynosova miera vyjadrena v % (EIRR): 21,2 % (t.j. viac ako 5,0 %)
» Ekonomicka Cista su¢asna hodnota vyjadrena v eurach (ENPV):2 268 557,00 (t.j. viac ako 0).

Vsetky zakladné kritéria su teda nad pozadovanymi hodnotami.

V zmysle spracovanej Analyzy nékladov a prinosov BC/CBA je navratnost projektu 6 rok od zavedenia od zagatia
realizacie projektu.

Nie vSetky socialno-ekonomické vplyvy sa daju vzdy vycislit a zhodnotit. Je to preto, ze okrem odhadu
ukazovatel'ov vykonnosti by sa mala zohl'adnit aj tvaha o nepernaznych nakladoch a vynosoch, najméa vo vztahu
k tymto otazkam: (Cisty) dosah na zamestnanost, ochrana zivotného prostredia, socialna rovnost a rovnaké
prilezitosti.

Kvalitativne prinosy projektov

Obcania/podnikatelia

Benefit - z pohl'adu ob&anov a podnikatel'ov predpokladame rézne benefity, ktoré vyplynua z vysledkov projektu,
ktoré je mozné kvantifikovat finan¢ne i nefinanéne.

Finan¢ne kvantifikovatel'né prinosy projektu:

« Zrychlenie rozhodovacej ¢innosti mesta pri vybaveni podani zo strany ob¢anov

» Optimalizcia ¢innosti mesta s dopadom na znizovanie nakladov na komunalne sluzby
» Optimalizacia statickej dopravy v ramci mesta

» Optimalizacia dynamickej dopravy a tranzitu v ramci mesta

Finan¢ne nekvalifikovatel'né prinosy projektu:

+ ZvySenie komfortu vyuZzivania dopravy v ramci mesta

+ Ochrana zdravia a majetku

+ ZvySovanie kvality zivotného prostredia, spolo¢enského vyzitia

+ ZvySovanie investicii z pohl'adu mesta do spravne zvolenych investi¢nych projektov k prospechu obanov

Zamestnanci mesta

Benefit - realizacia projektu zasadnym spbdsobom prispeje z pohlladu meratel' nych finanénych faktorov znizenie
¢asu zamestnancov k vybavovaniu podani vo vztahu k ob&anom, podnikatel'om a inym OVM.

Zavedeny informacny systém umozni zamestnancom mesta na réznych trovniach okrem iného:

« identifikovat miesta vysokej koncentracie prachovych ¢astic a bude podporovat rozhodovanie o Gprave
a vysadbe zelene

« identifikovat aktualne informacie o ohrozeni povodiiami a dokaze varovat ob¢anov (napriklad
prostrednictvom cielenych sprav)

« zefektivnit a zrychlit procesy stavebného konania a tzemného planovania

 optimalizovat nastavenie statického aj premenlivého dopravného znacenia (v spolupréci s policiou) na
zaklade dlhodobych analyz hustoty dopravy v ramci jednotlivych dni v tyzdni a hodin v rdmci dia a pod.

+ kontrolovat vyuzivanie parkovania na zaklade merani z optickych senzorov bez nutnosti budovania
parkovacich senzorov a kreslenia parkovacich miest

 automaticky identifikovat stav zelene, nutnost starostlivosti o mestsku zelen

Tieto nastroje umoZnia optimalizaciu vyuZivania prevadzkovych a kapitalovych prostriedkov mesta, vyuZivanie
udajov dlhodobych merani pri odévodiiovani investicii z vlastného rozpoctu, rozpo¢tu EU alebo dotaénych
programov Slovenskej republiky.

Administrator IT systémov mesta
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Benefit - spravca IT systémov mesta bude mat k dispozicii Udaje, ktoré bude méct Uspesne integrovat s inymi
ISVS prevadzkovanymi na Urovni mesta a v ramci udrzatel'nosti projektu definovat nové scenare na vyuzivanie
Analytického informaéného systému na podporu riadenia samospravnych procesov

Spravca zariadeni
Benefit:

Spravcovi zariadeni loT systém umozni automatizované nastavenie pravidelnej i nepravidelnej udrzby,
optimalizaciu a kontrolu Udrzby, rozSirovanie siete loT zariadeni, planovanie a pasportizaciu loT zariadeni v meste
s optimalnym vyuzitim ¢asu.

Predstavitel bezpeénostnych zloziek mesta

Benefit - predstavitel om bezpecnostnych zloziek mesta realizovany projekt umozni zvySit ochranu mestskych
priestorov, majetku ob&anov a podnikatel'ov automatizovanymi nastrojmi, identifikaciou pachatel'ov, prediktivnou
identifikaciou moznych pachatel'ov resp. zber dékaznych materialov pri spachani priestupku alebo trestného Cinu.

Iné OVM

Benefit - Udaje ziskavané prostrednictvom loT zariadeni budu k dispozicii pre iné OVM, ob¢anov a podnikatel ov
prostrednictvom centralneho portalu otvorenych dat MIRRI SR (data.slovensko.sk) v podobe otvorenych dat - ak
to uvedend povaha dat umozni. V ramci projektu vznikne lokalny katalog otvorenych dat (LKOD) podl'a Standardu
DCAT-AP-SK2.0 (https://github.com/datova-kancelaria/dcatap-sk-2.0), alebo SPARQL Endpoint, datasety budu
spristupnené na data.slovensko.sk, a LKOD registrovany do centralneho Narodného katalégu otvorenych tdajov
(dostupny na data.gov.sk).

3.9.2 Zdroj financovania

Uved'te uvazovany zdroj financovania: Statny rozpo&et, Eurdpske $trukturalne a investiéné fondy: program, vyzva/
narodny projekt.

Eur6pske Strukturalne a investiéné fondy (85%)
Program Slovensko

Vyzva: Podpora rozvoja tvorby, spracovania, vyuzivania a prepajania dat v ramci verejnej spravy pre inteligentné
rozhodovanie, planovanie a spravu

Kéd Vyzvy: PSK-MIRRI-619-2024-ITI-EFRR
Statny rozpodet (7%)
a finanéné prostriedky mesta Zilina (8%).

3.10 Harmonogram projeku

ID FAZA/AKTIVITA ZACIATOK KONIEC
(odhad terminu) (odhad terminu)
1. Pripravna faza a Iniciacna faza 02/2025 08/2025
2. Realiza¢na faza 01/2026 12/2027
2a Analyza a Dizajn 01/2026 08/2027
2b Nakup technickych prostriedkov, 01/2026 06/2026

programovych prostriedkov a sluzieb
2c Implementécia a testovanie 10/2026 11/2027
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2d Nasadenie a PIP 04/2027 12/2027
3. Podpora prevadzky (SLA) 01/2028 12/2032

Tabulka 6 Harmonogram projektu

3.11 Navrh organizaéného zabezpecenia projektu (projektovy tim)

Pre ucely realizacie projektu bude zriadeny Riadiaci vybor (RV) realizatora projektu minimalne v nasledovnom
zloZeni:

* Predseda RV: Ing. Martin Kapitulik

* Biznis vlastnik: Bude prijaty novy zamestnanec

« Zastupca prevadzky: Ing. Filip Svec

* Projektovy manazér realizatora projektu (Objednavatel'a) (PM): Ing. Miroslava Buznova

Pre Ucely realizacie projektu bude zriadeny Projektovy tim realizatora projektu:

« IT architekt: Ing. Filip Svec

 kl'tCovy pouzivatel: Amir Alkassiri

 IT analytik a biznis analytik: Bude prijaty novy zamestnanec
* biznis vlastnik: Bude prijaty novy zamestnanec

* projektovy manazér: Ing. Miroslava Buznova

* manazér kvality: Bude zabezpe&eny externymi zdrojmi.

ID Rola v projekte Meno a Priezvisko

1. IT architekt Ing. Filip Svec

2. KI'a€ovy pouzivatel - datovy Specialista Amir Alkassiri

3. IT analytik a biznis analytik Bude prijaty novy zamestnanec

4. Projektovy manazér Ing. Miroslava Buznova

5.. Manazér kvality Bude zabezpec€eny externymi zdrojmi

Tabulka 7 Projektovy tim

4. LEGISLATIVA

Projekt nevyzaduje upravu legislativhych predpisov
Projekt bude realizovany v stlade s nasledovnymi legislativnymi normami:

Zakon ¢&. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pésobnosti organov verejnej moci a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (zakon o e- Governmente)

+ Vyhlagka Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢.179/2020, ktorou
sa ustanovuje sposob kategorizacie a obsah bezpe¢nostnych opatreni informaénych technoldgii verejnej
spravy
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» Zakon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

» Zakon €. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

+ Vyhlaska €.78/2020 Z.z. o Standardoch pre ITVS

+ Vyhlaska €.401/2023 Z.z. o riadeni projektov a zmenovych poziadaviek v prevadzke informacnych technologii
verejnej spravy

» VyhlaSka 362/2018 Z.z. o obsahu bezpe¢nostnych opatreni, obsah a Struktira bezpe€nostnej dokumentacie a
rozsah vSeobecnych bezpec¢nostnych opatreni

» Zakon €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov

5. ARCHITEKTURA RIESENIA PROJEKTU

Realizacia projektu bude zahfiat’ budovanie nového ISVS a jeho prepojenie s existujicimi resp. budovanymi
ISVS mesta Zilina a stu€asne nakup HW. Z toho dévodu budu navrhnuté vSetky vrstvy architektury (biznis,
aplikacnd, technologicka).

Pred uvedenim a detailnym popisom zvoleného navrhovaného rieSenia boli vyhodnotené alternativy
rieSenia pre kazdu vrstvu architektury.

Architektura navrhovaného rieSenia projektu je v stlade s funk&nymi, nefunk&énymi a technickymi poziadavkami
definovanymi v katalégu poziadaviek (M-05 Analyza nakladov a prinosov - BC/CBA, karta: Katalég
poziadaviek).

Obsah tejto kapitoly je tiez prehl'adom realizacie vystupu M-06 - aktualizacia evidencie e-Government
komponentov v MetalS. Mesto Zilina tak pIni vystupom M-06 povinnosti organu riadenia spristupfiovat a
aktualizovat informacie o informacnych technolégiach verejnej spravy prostrednictvom MetalS bezodkladne podl'a
§ 12 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 95/2019 Z.z.

5.1 Stanovenie alternativ architektury rieSenia

Vyber alternativ architektury rieSenia prebieha v dvoch kolach. Prvé kolo predstavuje uplatnenie multikriterialnej
analyzy (

dalej len ,MCA") - vyber relevantnych alternativ. Druhé kolo predstavuje vypracovanie Analyzy nakladov M-05
BC/CBA. Do druhého kola vstupuju alternativy ktoré splnili vSetky vylu¢ovacie kritéria stanovené v multikritérialnej
analyze. Minimalny pocet variant, je stanoveny na 3:

* nulovy variant, ktory sa neposudzuje v MCA a je automaticky porovnavajicim variantom v M-05 Analyza
nakladov a prinosov,

+ ,minimalisticky variant“, ktory vychadza z rovnakého biznis variantu ako preferovany variant, ale realizuje iba
»nutné“ aplika¢né moduly,

+ preferovany variant, ktory splnil vSetky kritéria MCA.

5.1.1 Stanovenie alternativ v biznisovej vrstve architektury

V rdmci biznisovej vrstvy architektury sme porovnavali 3 variantné alternativy rieSenia su¢asného stavu. Na
zaklade identifikovaného rozsahu problému v projektovom zamere boli stanovené tri rozne rieSenia.

Alternativa 1 znamena ponechanie existujlceho stavu. Systémy mesta zostanu v prevadzke tak, ako su, nebudu
vyuzivat Udaje zo senzorov, resp. iba tie, ktoré uz su k dispozicii; nebude existovat jedna platforma, ktora umozni
centralizaciu a vyhodnocovanie senzorickych dat, a ktord bude mat preddefinované postupy rozhodovania t.].
business intelligence, a to aj na zaklade umelej inteligencie a schopnosti machine learning. Zamestnanci mesta
budu nad'alej rozhodovat na zaklade dostupnych informacii, bez senzorovych dat, ktoré im nebudu k dispozicii
online, svoje rozhodnutia budu opierat o nelplné tdaje resp. daje posunuté v éase. Udaje budi musiet overovat
a vydavanie rozhodnuti bude trvat’ dihsie, nakol'’ko bude musiet prebiehat aj interna komunikéacia s dotknutymi
odbormi. Ob¢ania a podnikatelia budu na vydavanie rozhodnuti, povoleni resp. inej agendy ¢akat tak, ako doteraz
- pomerne dlho. Udaje zo senzorov nebudi pre OVM k dispozicii, pretoze nebudi existovat resp. momentalne
z existujucich senzorov nie su poskytovane.
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Alternativa 2 predpoklada c¢iastkovu realizaciu rieSenia. Agendové systémy nad'alej zostani oddelené a nebude
existovat jedna spojujuca platforma na vyhodnocovanie Udajov zo senzorickych dat, avSak bude vybudovana
kompletnd siet optickych senzorov, kamier a inteligentnych senzorov - data z nich budu bud’ online, alebo
v kratkych ¢asovych odstupoch (max. 1 def) k dispozicii zamestnancom mesta. Zamestnanci mesta tak budu
moct svoje rozhodovanie opriet o aktualne Udaje, ktoré manualne vyhodnotia, nebudi mat’ k dispozicii prediktivne
modelovanie, automatické nastroje na hodnotenie senzorickych dat. Ich rozhodovanie sa skrati, pridana hodnota
vSak nedosiahne svoj potencial, nakol'ko absentujica platforma neumozni napriklad analyzu historickych dat, rychle
prehl'adavanie Gdajov s pomocou umelej inteligencie, predikcie, kombinaciu dat viacerych senzorov a pod., ¢im sa
znemozni inteligentné riadenie mesta s vyuzivanim pokrocCilych datovych analyz.

Alternativa 3 predpoklada plnohodnotnu realizaciu rieSenia. Znamena nielen vybudovanie siete optickych
senzorov, bezpe¢nostnych kamier a inteligentnych senzorov, ale aj vytvorenie centralnej analytickej platformy,
ktora bude schopna v realnom Case prijimat, spracovavat a vyhodnocovat Udaje zo vSetkych typov zariadeni.
Sucastou rieSenia bude aj prepojenie na vybrané agendové systémy mesta, ¢im sa umozni nielen spristupnenie
dat zamestnancom mesta, ale aj ich automatizované spracovanie, tvorba preddefinovanych analytickych scenérov,
vizualiz&cii a rozhodovacich stromov.

Zamestnanci mesta budd mat k dispozicii nastroje umozriujice rychle a efektivne rozhodovanie - zalozené
na kombinacii aktualnych a historickych udajov, podporené algoritmami umelej inteligencie (napr. predikcia,
alertovanie, detekcia vzorcov spravania). Platforma zaroveri umozni rychle vyhl'addvanie suvislosti, mapovanie
javov v Case a priestore, ako aj nastavovanie autondmnych reakcii systému (napr. pri environmentalnych vykyvoch
alebo bezpec¢nostnych incidentoch).

Tymto spdsobom déjde k zasadnému zrychleniu a spresneniu rozhodovacich procesov, znizeniu poctu
chyb, obmedzeniu duplicit a zvySeniu spokojnosti ob¢anov aj podnikatel ov, ktori budi profitovat z rychlejSieho a
adresnejsieho poskytovania sluzieb. Udaje budu takisto spristupnené inym OVM prostrednictvom otvorenych dat a
integracii, ¢im sa zvySi transparentnost’ a interoperabilita mesta ako digitalne zrelej samospravy.

Alternativa 3 tak predstavuje systémové, dihodobo udrzatel'né rieSenie, ktoré dokaze reagovat na vyzvy
modernej samospravy a zaroven flexibilne rast podl'a potrieb mesta a jeho obyvatelov.

Obrazok 1 Znazornenie alternativ rieenia v biznis vrstve architekttry
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Vyber alternativ na Urovni biznis vrstvy prebieha prostrednictvom Multikriterialnej analyzy (MCA) zostavenej
na zaklade kapitoly Motivacia, ktora obsahuije ciele stakeholderov, ich poziadavky a obmedzenia pre dosiahnutie

uvedenych ciel'ov.

BIZNIS VRSTVA

KRITERIUM ZDOVODNENIE KRITERIA
Kritérium A: Rozvoj datovych platforiem a inteligentné riadenie Zabezpecenie centralneho pristupu k d
samospravy.

Kritérium B: Poskytovanie sluzieb obéanom a podnikatel'om na zaklade dat  Proaktivne elektronické sluzby vychad:
Kritérium C: Vyuzivanie otvorenych a priestorovych dat Pristup k otvorenym udajom podporuje
Kritérium D: ZvySovanie kvality Zivota prostrednictvom efektivnych procesov  Zavedenie systémovych rieSeni, ktoré :
Kritérium E: Pristup k informéaciam v realnom ¢ase Informovanost zvySuje komfort Zivota ¢
Kritérium F: Predchadzanie problémovym javom pomocou technol6gii Vyuzitie inteligentnych senzorov a anal
Kritérium G: ZvySenie bezpec€nosti prostrednictvom analytickych nastrojov Bezpecnostné kamery a platformy s Al
Kritérium H: Podpora prediktivnej spravy infrastruktary Automatizované spracovanie senzorov

Tabulka 8 Priklad sablény pre spracovanie MCA

Vyhodnotenie kritérii vo vztahu k jednotlivym alternativam:

Zoznam Kritérii

Kritérium A

Kritérium B

Kritérium C

Kritérium D

Kritérium E

Kritérium F

Kritérium G

Kritérium H

Alternativa Spoésob Alternativa 2
1 dosiahnutia
Nie Pri zachovani si¢asného stavu nebude kritérium naplnené. Jeho naplnenie Nie
bude dosiahnuté realizaciou projektu.
Nie Pri zachovani su€asného stavu nebude kritérium naplnené. Jeho naplnenie Nie
bude dosiahnuté realizaciou projektu.
Nie Pri zachovani sii¢asného stavu nebude kritérium naplnené. Jeho naplnenie Ano
bude dosiahnuté realizaciou projektu.
Nie Pri zachovani si¢asného stavu nebude kritérium naplnené. Jeho naplnenie Ciasto&ne
bude dosiahnuté realizaciou projektu.
Nie Pri zachovani su€asného stavu nebude kritérium naplnené. Jeho naplnenie Ano
bude dosiahnuté realizaciou projektu.
Nie Pri zachovani sii¢asného stavu nebude kritérium naplnené. Jeho naplnenie Nie
bude dosiahnuté realizaciou projektu.
Nie Pri zachovani si¢asného stavu nebude kritérium naplnené. Jeho naplnenie Ciasto&ne
bude dosiahnuté realizaciou projektu.
Nie Pri zachovani su€asného stavu nebude kritérium naplnené. Jeho naplnenie Nie

bude dosiahnuté realizaciou projektu.

Tabulka 9 Priklad Sablény pre vyhodnotenie MCA

Na zaklade vyhodnotenia MCA analyzy vychadza Alternativa 3 ako jedina, ktora spina vetky

poziadavky.

5.1.2 Stanovenie alternativ v aplikacnej vrstve architektury

V aplikaénej vrstve budu projektom rieSené len aplikaéné moduly/funkcionality, ktoré su nevyhnutné pre
dosiahnutie cielov vybranej alternativy €. 3.

5.1.3 Stanovenie alternativ v technologickej vrstve architektury

Alternativy na Urovni technologickej architektury reflektuju alternativy vypracované na zaklade ,nadradenej*

q

architektonickej aplikacnej vrstvy.
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Vystupmi projektu budud technologické zariadenia (hardvérové vybavenie), ktoré bude prostrednictvom existujucej
technologickej infradtruktiry napajané a bude zabezpec€ena jeho konektivita do centralneho datového bodu
prostrednictvom existujlucej prenosovej datove;j infrastruktury.

Softvérové centralne intalované vystupy projektu budl prevadzkované na vlastnej existujucej infrastruktire
Mesta Zilina, nakol'ko je tato infrastruktura dostato¢ne vykonna a implementacia softvéru na tejto infrastruktire
zabezpedi jeho bezproblémovu integraciu na interné i externé ISVS.

5.2 Nahl'ad architektury a popis buduceho cielového produktu

Vysledkom projektu budu:

Projektové vystupy v zmysle vyhlasky 401/2023 o riadeni projektov. V pripade, Ze predmetom realizacie bude
dielo (ocenitel'né prava a/alebo zdrojovy kéd), ziska Mesto Zilina pravo vykonavat autorské prava k tomuto
dielu, vratane vyhradnej a Uzemne neobmedzenej licencie. Tieto podmienky sa nevztahuju na tzv. krabicovy
softvér, ktory je predavany ako produkt ¢i uz realizatora alebo tretej strany.
kompletna dokumentacia rozmiestnenia svetelnych bodov/miest, k nim previazanych senzorov/zariadeni, ako
aj dokumentacia vol' nych technickych bodov napojenia pre umiestnenie d'al§ich senzorov/zariadeni v podobe:

* Vhodne zvoleného dokumentu (word, excel)

+ Suboru s determinaciou priestorového umiestnenia (napr. vo formate shp).
290 loT zariadeni detekcie dopravy (optickych senzorov) vratane riadiacich a monitorovacich jednotiek a
rozvadzacov
15 bezpecénostnych kamier, ktoré svojim zaberom zvysia Urover bezpec¢nosti na plochach v rdmci mesta
Zilina v celkovom rozsahu 17 800 m? vratane rozvadzagov
Inteligentné senzory

» 16 senzorov vihkosti pody

+ 15 meteostanic

+ 8 snimacov vodnej hladiny

+ 36 zaplavovych senzorov

» 205 SMART senzorov

* 59 SMAR modulov merani
Novy ISVS: Inteligentny systém analyz a riadenia (ISAR)

Zakladny pohl'ad na architektiru budiceho rieSenia znazorriuje nasledovny obrazok:
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Zavedenic prvkov pedpory riadenia samospraviych procesov na zaklade datovych analytickych vystupov

Versjny %

poutivatel o

Analyticky informaény systém na pedporu|riadenia samosprévnych procesov

Elektronické sluzby Analytického informagného systému na podporu riadenia samospravaych  —O
procesov

Zamestnanec

Sprivea £
zariadeni

Administrétor IT £
systémov mesta

Nevizudlne sluzby -0 Vizudlne sluzby -0

Publikevanic O
otvorenych
dét senzorov

Publikevanic (O
visledkov analyz a
Statistik

Vizudlne publikovanic )
vysledkov analyz a itatistik

Aplikagné sluzkly -0
-
Publikovanie (O Publikovanie (O Vizuglne publik Poskytovanie podpomyich
otvorenych wysledkov analjz 2 wysledkov analjz 2 funkeionalit pri riadeni
dat senzorov tatistik tatistik samospravnych procesov
Opticke Spraveovské (O
senzory a rozhranie
bezpecnostné
lamery L __L_____ » Kumulicia senzorickych tdajov do o
jednotného détového dobu
Inteligentné (————F———7- - (
senzory

Analyza dét zo senzorov a integrovanych ()
systémov

f

Integracia ziskanych senzorickych tdajovs (O
ostatnymi agendovymi systémanni

Centrélny datovy sklad

Referenéné £
détové objekty

mesta

Obrazok 2 Znazornenie alternativ rieSenia v biznis vrstve architektury

5.3 Biznis vrstva

Serverovs [
infrastruktira

Integraén ]
zbemica

—

Data Handler ] g

—

Koncové
zariadenia
poutivatelow

Sietova
infrastruktira

Datove
tlozisko

V tejto kapitole je spracované detailnejSie rozpracovanie zvolenej alternativy rieSenia v biznis vrstve architektuary.
Su uvedené e-Government komponenty - Koncové sluzby, ktoré budi vystupom projektu, a ktoré st zaevidované

v MetalS v ramci vystupu M-06.

5.3.1 Navrh rieSenia v biznis vrstve architektury

* Publikovanie otvorenych dat senzorov
+ Publikovanie vysledkov analyz a Statistik
+ Vizualne publikovanie vysledkov analyz a Statistik

Z pohl'adu biznis vrstvy mesto Zilina v sti¢asnosti poskytuje nevyhnutné Gidaje formou otvorenych dat zo svojich
prevadzkovych systémov. Formou otvorenych dat neposkytuje Udaje zo senzorov prevadzkovanych na Gzemi
mesta; uvedené senzory je mozné prehliadat’ na jednoduchom mapovom zobrazeni, avSak bez moznosti ziskavania

detailnejsich informaciach pre ob&anov, podnikatel'ov alebo iné OVM.

Z pohl'adu vyuzivania analyz dat zo senzorov resp. kombinovanych analyz dat zo senzorov a inych agendovych
systémov mesta nie su tieto Udaje nijakym spdsobom vytvarané a zdiel'ané s verejnostou.

Projekt sa tyka nasledovnych prioritnych Zivotnych situacii, kedy bud” priamo podporuje ziskavanie udajov

ob&anmi alebo zrychl'uje rozhodovacie procesy mesta:
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Nasledovny obrazok znazorriuje TO BE stav biznis vrstvy, pri¢om v ramci projektu pribudnu tri koncové sluzby
uréené pre ob¢anov, podnikatel'ov a OVM:

Zavedenie prvkov podpory riadenia samospravnych procesov na zaklade datowych analytickych vystupov

Obéan £
Podnikatel % Verejny % Spravea %
pouzivatel zariadeni
om 2 Zamestnanec % Administrtor IT $
mesta :
systémov mesta
Analyticky infermaény systém na podporu(riadenia samospravnych procesov
Elektronicke sluzby Analytického informadnéhe systému na podporu riadenia samospravnych O
procesov
Mevizualne sluzby -0 Vizualne sluzhy e
Publikovanie (O Publikovanie (O Vizudlne publikovanie (O
otvorenych vysledkov analyz a vysledkov analyz a Statistik
dat senzorov itatistik
il
Aplikacné sluzhy -0
Poskytovanie podpornych (O
funkcienalit pri riadeni
samospravnych procesov

Spraveowské (D
rozhranie

Obrazok 3 Znazornenie TO BE biznis vrstvy
5.3.2 Prehl'ad koncovych sluzieb - buduci stav (TO BE):

V nasledujlicej tabul’ke uvedte prehl'ad budovanych a rozvijanych Koncovych sluzieb. Udaje o koncovych
sluzbach treba zapisat’ do MetalS ako sucast vystupu M-06.

Koéd KS Nazov KS Pouzivatel KS (G2C/G2B/G2G
(z MetalS)

ks_381423 Publikovanie otvorenych dat senzorov G2C/G2B/G2G

ks_381424 Publikovanie vysledkov analyz a Statistik G2C/G2B/G2G

ks_381639 Vizualne publikovanie vysledkov analyz a Statistik G2C/G2B/G2G

Tabulka 10 Prehl'ad koncovych sluZieb - buduci stav (TO BE)

5.3.3 Organiza¢né zmeny a Procesy dotknuté navrhovanym rieSenim
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Z hl'adiska procesného - ako bolo uvedené vysSie - budu projektom dotknuté procesy, ktoré:

+ vyplyvaju z agendy mesta (mestské doprava, zivotné prostredie a vystavba, socidlna pomoc a byvanie,
kultdra a komunity, vzdelavanie a vol'ny ¢as) a predstavuju rozhodovaciu kompetenciu mesta

* sU viazané na optimalizaciu nakladov pri zabezpe€ovani vykonu agendy mesta

+ sa dotykaju bezpec€nosti ob¢anov a podnikatel'ov na Uzemi mesta

* su orientované na prenos dat zo senzorov do centralneho analytického softvéru, ich inteligentného
vyhodnotenia a vytvaranie ich pridanej hodnoty v rdmci aj mimo organizacie

* umoznuju zdielanie ziskanych udajov zo senzorov a analytickych udajov s inymi OVM v medziach platnej
legislativy

* sU zamerané na publikovanie vysledkov analyz a $tatistik zo senzorovych dat v kombinacii aj s inymi datami
(napr. agendové systémy mesta) vizualnymi i nevizualnymi sluzbami

Jednotlivé procesy v ramci organizécie sa a priori menit nebudu - avSak vd'aka rychlej analyze udajov
a dostupnosti novych zdrojov dat sa na strane internych procesov zasadne zrychlia.

V ramci procesov tykajucich sa interakcie s ob&anmi pribudne proces - plne automatizovany - poskytovania
vysledkov analyz a Statistik zo senzorovych dat pripadne v kombindcii aj s inymi datami. Tento proces bude
podporovany ako vizualnymi tak aj nevizualnymi sluzbami.

5.3.4 Jazykova podpora lokalizacia

Vizuélne rozhrania koncovych sluzieb musia byt dostupné v slovenskom a anglickom jazyku s moZnostou
dopracovat d'alSie jazykové mutacie. Spravcovské rozhrania musia byt k dispozicii pre koncovych pouzivatel'ov
(zamestnancov mesta) v slovenskom jazyku, nastroje uréené pre IT adminov mézu byt v odévodnenych pripadoch
(open source, perzistentny softvér) v anglickom jazyku.

Dokumentacia projektu musi byt spracovana vyhradne v slovenskom alebo ¢eskom jazyku. Rovnako
pouZivatel'ské navody pre pouZivatel'ov koncovych sluzieb musia byt k dispozicii v slovenskom jazyku. Koncove
sluzby projektu budd dostupné aj pre pouZivatel'ov z inych ¢lenskych Statov EU.

5.4 Aplikaéna vrstva

V tejto kapitole je detailnejSie rozpracovana aplikacna vrstva architektdry.

Obsahuije prehl'ad e-Government komponentov - Aplikaénych sluzieb, Informaénych systémov a ich
podsystémov a ich vzajomnych vztahov, ktoré budu vystupom projektu (dodané nové alebo zmenené) a ktoré su
zaevidované v MetalS v ramci vystupu M-06 (Evidencia e-Government komponentov v MetalS).

V prehl'ade st uvedené a v MetalS v rdmci vystupu M-06 evidujte aj vztahy Aplikaénych sluzieb, ktoré budu
sluzit Koncovym sluzbam. TaktieZ uved'te Aplikacné sluzby poskytované na externu integraciu a tiez
konzumné integracné Aplikacné sluzby a ich vztahy na poskytované sluzby inych systémov, hlavne spolo¢nych
modulov.

5.4.1 Navrh riesenia v aplikacnej vrstve
architektury

Predmetom realizacie budu nové aplika¢né sluzby, ktoré:

+ Sldzia koncovym sluzbam projektu
» Su urcené ako aplika¢né sluzby pre internych zamestnancov mesta

Podrobnosti o aplikacnych sluzbach uvadza nasledovny obrazok:
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Zavedenie prvkov podpory riadenia samospravnych procesov na zaklade datoviich analytickych vystupov

Analyticky informaény systém na podporu riadenia samospravnych procesov

Elektronickeé sluzby Analytického informaéného systému na podporu riadenia samospravnych -0

procesov
Nevizualne sluzby O
Publikovanie (O Publikovanie (O
otvorenych vysledkov analyz a
dat senzorov Statistik
Publikovanie (O Publikovanie OO
otvorenych vysledkov analyz a
dét senzorov statistik
Kumuldcia senzorickych tidajov do O

Jednotného datového dobu

Vizuélne sluzby Lo

Publikovanie

o

vysledkov analyz a

Statistik

Aplikaéné sluzb; -0
Vizualne publikovanie( Poskytovanie podpornych O
vysledkov analyz a funkcionalit pri riadeni
Statistik samospravnych procesov
Integracna |
Spravcovské (O zbernica
rozhranie
___________________________________________________________ »
Analyza dét zo senzorov a integrovanych (O
systémov
Integrécia ziskanych senzorickych tdajovs ()
ostatnymi agendovymi systémami lg——————__m ____ .l _____
[ ¥
I ]
[
[
[
I 1
‘\‘ 1
Centrélny datovy sklad
Data Handler & | g
Referencne 3
détové objekty
mesta

Obrazok 4 Rozpracovanie detailov budtcej (TO BE) aplikacnej architektury a zavislosti (datovych tokov) medzi

externymi komponentmi mesta

5.4.2 Rozsah informaénych systémov - budtci stav (TO BE)

Informéacie o dotknutych ISVS z pohl'adu ich d'al$ej prevadzky po realizacii projektu - buduci stav (TO BE):

Koéd ISVS

(z MetalS)
isvs_11191
isvs 11190
isvs_11145
isvs_11143
isvs_5547
isvs_5543
isvs_5535
isvs_5545
isvs 5539
isvs_5551
isvs_5540

Nazov ISVS

Komponent na vypifanie formularov

Work flow manazér

Rezervacny systém

ISV sluzi na realizaciu povol'ovania vstupu a vystupu z mesta
Lokalne registre - Register pravnickych osob
DMS - Systém pre spravu dokumentov
Modul informovanie a poradenstvo

Lokalne registre - Register obyvatel'ov
Modul Majetok a prenajimanie

Interny reporting

Modul zastupitel' stvo
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isvs_5546 Lokélne registre - Register adries a nehnutel' nosti #
isvs_5538 Elektronické formulare #
isvs 5541 Modul Ugtovnictvo #
isvs_5536 CMS - Systém pre spravu obsahu #
isvs_5542 Modul Rozpocet a financie #
isvs_5544 Modul dane a poplatky #
isvs_5533 Modul sprava registratary #
isvs_5534 Modul GIS #
isvs_14694 Informagny systém elektronickych sluzieb Mesta Zilina #
Tabulka 11 Rozsah informacnych systémov - budtci stav (TO BE)
5.4.3 Vyuzivanie nadrezortnych a spoloénych ISVS - AS IS
Predmetom projektu nie je realizacia rozvoja ISVS, z toho dévodov nie su popisané AS IS vyuzivané nadrezortné
a spolo¢né ISVS.
5.4.4 Prehl'ad planovanych integracii na nadrezortné ISVS — spoloéné moduly podla
zakona €. 305/2013 Z.z. o e-Governmente — buduci stav (TO BE)
ISVS vyhotoveny v ramci projektu nie je planovany na integréciu na nadrezortné ISVS - spolo€né moduly podla
zakona €. 305/2013 Z.z. 0 e-Governmente.
5.4.5 Prehl'ad planovanych integracii na iné ISVS — buduci stav (TO BE)
Kod ISVS Nazov ISVS
(z MetalS)
isvs_15140 Analyticky informacny systém na podporu riadenia samospravnych procesov
isvs_15140 Analyticky informacny systém na podporu riadenia samospravnych procesov
Tabulka 12 Prehlad planovanych integrécii na iné ISVS — buddci stav (TO BE)
5.4.6 Aplikacné sluzby pre Koncové sluzby — buduci stav (TO BE)
Kéd AS Nazov AS
(z MetalS)
as_67297 Publikovanie otvorenych dat senzorov
as_67298 Publikovanie vysledkov analyz a Statistik
as_67593 Vizuélne publikovanie vysledkov analyz a Statistik
as_67299 Kumulacia senzorickych udajov do jednotného datového dobu
as_67300 Integracia ziskanych senzorickych Udajov s ostatnymi agendovymi systémami
as_67301 Analyza dat zo senzorov a integrovanych systémov
as_67302 Poskytovanie podpornych funkcionalit pri riadeni samospravnych procesov
Tabulka 13 Aplikacné sluzby pre Koncové sluzby — buddci stav (TO BE)
5.4.7 Aplikaéné sluzby na integraciu — buduci stav (TO BE)
AS Realizuje ISVS
(Kéd MetalS) Nazov AS (k6d ISVS, ktory realizuje
as_67297 Publikovanie otvorenych dat senzorov isvs_15140
as_67298 Publikovanie vysledkov analyz a Statistik isvs_15140
as_67300 Integracia ziskanych senzorickych udajov s ostatnymi agendovymi systémami isvs_15140
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Tabulka 14 Aplikacné sluzby na integraciu — buddci stav (TO BE)

5.5 Datova architektura
5.5.1 Objekty evidencie

V nasledujucej tabulke su uvedené a popisané Objekty Evidencie (d'alej len OE) v jednotlivych ISVS/registroch
sUvisiace s projektom.

V Cislovani objektov evidencie nie je chyba. Ide o unikatne identifikatory evidované v ramci mesta. Tie objekty
evidencie, ktoré nie su predmetom projektu nie su v tabul'ke uvedené.

Finalny rozsah spracovania OE bude stanoveny v realiza¢nej etape Analyza a dizajn.

D OE Objekt evidencie - nazov Objekt evidencie - popis
1 Osoby

2 Podnikatelia

3 Pobyty

4 Prevadzky

5 Dane

6 Poplatky

7 Odpady a nadoby

8 Parkovanie povolenia, karty

10 Adresy

11 Supisné a orienta¢né Cisla

12 Psy

13 Nehnutel'nosti podskupina katastra

14 Parcely podskupina katastra

15 Konania stavebné,

16 Povolenia rozkopové, vyrubové

17 Najmy komeréné, socialne, bytové
18 Hrobové miesta Specifické najmy

20 Dokumenty naprie¢ vSetkymi objektmi evidencie v centr
24 Socialne veci

25 Stavebné ¢innosti

27 Registratdra a komunikacia

Tabulka 15 Objekty evidencie

5.5.2 Referenéné udaje

Predmetom projektu nie je vyhlasenie referenénych udajov.

5.5.3 Poskytovanie udajov z ISVS do IS CPDI - buduci stav (TO BE)

Projekt nebude poskytovat Udaje do do IS Centralna platforma datovej integrécie (IS CPDI, kod MetalS=isvs_5836,
pbévodné IS CSRU).

5.5.4. Konzumovanie udajov z IS CPDI - buduci stav (TO BE)

ISVS budovany v ramci projektu nebude konzumovat tdaje z IS Centralna platforma datovej integracie (IS CPDI,
kod MetalS=isvs_5836, pévodné IS CSRU); v pripade potreby bude vyuzivat integracie inych ISVS realizovanych
v rdmci mesta na pristup k tymto udajom.
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5.5.5 Identifikacia udajov a subjektov pre konzumovanie alebo poskytovanie udajov do/z

CPDI (CSRU)

Predmetom projektu nie je konzumovanie alebo poskytovanie tidajov do/z CPDI (CSRU).

5.5.6 Kvalita a €istenie udajov

Predmetom projektu nebude Cistenie udajov.

Z pohl'adu kvality idajov ak bude udaj nepresny, bude mat nespravnu hodnotu, format, nebude vyplneny, alebo
stotozneny vo i referenénému registru, nebude overovany voci hodnotam referencnych tdajov, bude mozné:

» Vinternych systémoch mesta overit hodnotu Udaja (tie su previazané na CPDI),

* bude zapracované pri zadavani Udajov obmedzenie hodnét, napriklad formou €iselnika, alebo podmienok.

ID OE

N OO o 0N =

11
12
13
14
15
16
17
18
20
24
25
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39

Nazov Objektu evidencie

(uvadzat OE z tabulky v kap. 5.5.1)
Osoby
Podnikatelia
Pobyty
Prevadzky
Dane
Poplatky
Odpady a nadoby
Parkovanie
Adresy
Supisné a orientacné Cisla
Psy
Nehnutelnosti
Parcely
Konania
Povolenia
Najmy
Hrobové miesta
Dokumenty
Socialne veci
Stavebné ginnosti
Registratira a komunikacia
Senzorické udaje detekcie dopravy
Senzorické udaje monitoringu bezpecnosti
Senzorické Udaje vihkosti pody
Senzorické Udaje meteostanic
Senzorické udaje snimagov vodnej hladiny
Senzorické Udaje zaplavovych senzorov
Senzorické udaje SMART senzorov
loT zariadenie detekcie dopravy
loT zariadenie monitoringu bezpeénosti
Senzor vihkosti pody
Meteostanica
Snima¢ vodnej hladiny

Vyznamnost kvality

W W W W WwWwwWwwowowowowouowouooaooaaoadxx>D2NDn P P2 DNDND DD D ooaooa oo

1 (mald) az 5 (vel'mi vyznamna)
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40 Zaplavovy senzor
41 SMART senzor

Tabulka 16 Zhodnotenie datovej kvality objektov evidencie

Potrebné personalne kapacity pre zabezpecenie riadenia datovej kvality:

Rola Cinnosti
Databazovy Specialista Analyzuje poziadavky na data, modeluje obsah procedur
Datovy Specialista pre datovu kvalitu Spracovanie vystupov merania, interpretacie, zapis biznis pravidiel, hodnoti

Tabulka 17 Personalne zabezpecenie a roly pri riadeni datovej kvality

5.5.7 Otvorené udaje

V nasledujucej tabulke su uvedené objekty evidencie, ktoré budu realizaciou projektu spristupnené ako otvorené
udaje.
ID OE Nazov objektu evidencie / datasetu

(uvadzat OE z tabulky v kap. 5.5.1)

28 Senzorické Udaje detekcie dopravy

29 Senzorické udaje monitoringu bezpecnosti
30 Senzorické udaje vihkosti pody

31 Senzorické udaje meteostanic

32 Senzorické Udaje snimacov vodnej hladiny
33 Senzorické udaje zaplavovych senzorov
34 Senzorické udaje SMART senzorov

Tabulka 18 Objekty evidencie, ktoré budu spristupnené ako otvorené udaje
5.5.8 Analytické udaje

Analytické Gdaje su Udaje, ktoré s hromadne ziskavané zo zdrojovych registrov a inych zdrojov dat pre ich
hromadné spracovanie a vyhodnotenie s ciel'om zistenia trendov, faktov a vzorcov v ziskanych datach popisujicich
skimanu oblast pre Ucely realizacie legislativnej iniciativy, tvorby Statnej politiky, skimania problematiky v urgitej
oblasti a navrhovani opatreni na rieSenie r6znych otazok, hodnotenia vysledkov a kvality vykonu verejnej moci.

V priestore verejnej spravy sa jedna o datové zdroje, ktoré su vytvarané a spravované jednotlivymi organizaciami
za UCelom podpory sluzieb verejnej spravy, sluzieb vo verejnom zaujme alebo verejnych sluzieb. Tieto Udaje
moZeme okrem uvedenej primarnej funkcie vyuZit' aj na analytické spracovanie tak, aby verejna sprava dokazala
vyuZivat svoje Udaje pre potreby pripravy analyz, na podporu rozhodovania, riadenia a lepsi navrh politik.
Podmienkou pre plné vyuZitie potencialu Udajov vo verejnej sprave je ich poznanie (informéacie o datovych
zdrojoch, ich obsahu a atributoch) a zabezpecenie pristupu k analytickym Gdajom pre analytické jednotky.

V sulade s podmienkami pouzivania Udajov pri analytickej ¢innosti uvedenymi na web strankach MIRRI budu
tieto data analyticky spracovavané az po pseudonymizovani alebo anonymizovani osobnych alebo citlivych Gdajov.
Predpoklada sa, Ze najvhodnejsi spdsob pseudonymizacie a anonymizacie bude navrhnuty vo faze detailného
navrhu rieSenia a preto ich nebolo potrebné v tejto pripravnej faze Specifikovat ani obomedzovat rozsah atribitov
datasetu poskytnutého pre analytické spracovanie.

OEID Nazov objektu evidencie Zoznam atributov objektu evidencie
pre analytickeé ucely

35 loT zariadenie detekcie identifikator zariadenia, stav zariadenia, obec, okres, datum evidencie, identifikacia v
dopravy

36 loT zariadenie monitoringu identifikator zariadenia, stav zariadenia, obec, okres, datum evidencie, identifikacia u
bezpecnosti
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37
38

39
40
41

Senzor vihkosti pody
Meteostanica

Snima¢ vodnej hladiny
Zaplavovy senzor
SMART senzor

identifikator zariadenia, stav zariadenia, obec, okres, datum evidencie, hodnoty vihkc

identifikator zariadenia, stav zariadenia, obec, okres, datum evidencie, hodnoty pract
hodnoty teploty vzduchu, hodnoty merani vihkosti vzduchu, hodnoty merani tlaku vzd

Hodnoty merani stavu hladin riek a potokov
Hodnoty merani stavu zaplavenia konkrétnej lokality
Hodnoty meteorologickych environmentalnych veli¢in vnitorného a vonkajsieho pros

Tabulka 19 Objekty evidencie, ktoré budu projektom pripravené pre analytické ucely

5.5.9 Moje udaje

Predmetom projektu nebude vytvorenie OE ozna¢ovanych ako ,Moje Udaje*.

5.5.10 Prehl'ad jednotlivych kategérii udajov

Suhrnna tabul'ka pre kategorizaciu Udajov dotknutych projektom z pohl'adu vyuzitel nosti tychto udajov.

Register / Objekt evidencie

(uvadzat OE z tabul'ky v kap. 5.5.1)
Osoby
Podnikatelia
Pobyty
Prevadzky
Dane
Poplatky
Odpady a nadoby
Parkovanie
Adresy
Supisné a orientacné &isla
Psy
Nehnutel nosti
Parcely
Konania
Povolenia
Najmy
Hrobové miesta
Dokumenty
Socialne veci
Stavebné ¢innosti
Registratdra a komunikécia
Senzorické Udaje detekcie dopravy
Senzorické udaje monitoringu bezpecnosti
Senzorické udaje vihkosti pody
Senzorické Udaje meteostanic
Senzorické udaje snimacov vodnej hladiny
Senzorické udaje zaplavovych senzorov
Senzorické udaje SMART senzorov
loT zariadenie detekcie dopravy
loT zariadenie monitoringu bezpec¢nosti

Senzor vihkosti pody

Referencné udaje

H O B OH FH O O OH O H OFH O OH OH OH OFH O OH OH OH OH O OH OH OFH OH O OH OH OH K W
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38 Meteostanica #
39 Snimac vodnej hladiny #
40 Zaplavovy senzor #
41 SMART senzor #

Tabulka 20 Prehlad jednotlivych kategdrii tidajov
5.6 Technologicka architektura

5.6.1 Navrh rieSenia technologickej architektury

Alternativy na urovni technologickej architektury reflektuju alternativy vypracované na zaklade ,nadradenej”
architektonickej aplikaénej vrstvy

Vystupmi projektu budud technologické zariadenia (hardvérové vybavenie), ktoré bude prostrednictvom existujucej
technologickej infrastruktiry napajané a bude zabezpecena jeho konektivita do centralneho datového bodu
prostrednictvom existujucej prenosovej datovej infrastruktury.

Softvérové centralne instalované vystupy projektu budl prevadzkované na vlastnej existujucej infrastruktire
Mesta Zilina, nakol'ko je tato infrastruktura dostato¢ne vykonna a implementacia softvéru na tejto infrastruktire
zabezpedi jeho bezproblémovu integraciu na interné i externé ISVS.

Navrh TO BE technologickej architektury je uvedeny na nasledovnom obrazku:

Zavedenie prvkov podpory riadenia samospravnych procesov na zéklade détowych analytickych vystupov

loT zariadenie &) loT zariadenie &) Analyticky informacny systém na podporu riadenia samospravnych procesov Koncové [
detekcie detekcie N 5 zariadenia
dopravy TYP2 dopravy TYP1 Elektronické sluzby Analytického informaéného pouzivatelov
systému na podporu riadenia samospravnych
procesov
Riadiacaa &)
monitorovacia
Jednotka loT ——— Serverovéd (T Sietovda &8
optickée 2 Aplikacne sluzby -0 infrastruktira — «——  infrastruktdra
P senzory a
Il?oTzvadZadc pre a bezpeénostné
0 za{\a enie kamery
monitoringu . Integracna @
S} Sy zbernica
loT zariadenie &) Riadiacaa & \\
monitoringu monitorovacia N
bezpecnosti Jednotka loT S
\\‘
Kumulécia senzorickych tdajov do (am]
Meteostanica &) Senzor vihkosti &) [FIENEOEHEmEET = "
pody v

Inteligentné &

-
Snimac vodnej & -7
nS

hladiny
senzory
Zéplavowy &
senzor
'y
|
|
SMART senzor &) SMART modul B 1
merani i
|
1
1
1
|
i
Centrélny détovy sklad 2] Datové (7]
-— tlozisko

Obrazok 5 Priklad rozpracovania detailov budticej (TO BE) technologickej architektury

5.6.2 Poziadavky na vykonnostné parametre, kapacitné poziadavky — buduci stav (TO BE)

Parameter Jednotky Predpokladana hodnota Poznamka
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Pocet internych pouzivatelov  Pocet 415

Pocet sti€asne pracujucich Pocet 415
internych pouzivatel'ov
v §pickovom zatazeni

Pocet externych pouzivatelov  Pocet 178 000
(internet)
Pocet externych pouzivatelov  Pocet 178 415 Maximalny pocet volani
pouZzivajlcich systém (teoretickych) vSetkych
v Spickovom zatazeni unikatnych externych
i internych pouzivatel'ov
Pocet transakcii (podani, Pocet/obdobie 9000/rok Pocet transakcii pri
poziadaviek) za obdobie rozhodovani o podaniach,
ktoré novy ISVS vybudovany
v ramci projektu ovplyvni.
Objem udajov na transakciu ~ Objem/transakcia 1 MB
Objem existujucich Objem 1TB

kmeniovych dat

Dalsie kapacitné a vykonové - - B
poZiadavky ...

Tabulka 29 PoZiadavky na vykonnostné parametre, kapacitné poZiadavky — buduci stav (TO BE)
5.6.3 Vyuzivanie sluzieb z katalogu sluzieb viadneho cloudu

Sluzby vladneho cloudu nebudi v ramci projektu vyuzité, nakol'ko mesto Zilina disponuje viastnou vel' mi
vykonnou infrastruktirou na prevadzku rieSenia. Okrem toho je potrebné brat’ do Gvahy, Ze najma Gdaje z optickych
senzorov (kamier) budl mat vel'ky objem a je potrebné ich pripojenim k optickému internetu ¢o najskér dopravit' do
centralneho datového bodu a d'alej spracovat.

5.7 Bezpecnostna architektura

5.7.1 Navrh rieSenia bezpeénosti

Bezpecnostna architektura je dana projektom ,Zvysenie urovne kybernetickej bezpecnosti - Mesto Zilina“, ktory
v sucasnosti mesto Zilina realizuje z prostriedkov vyzvy Podpora v oblasti kybernetickej a informacénej bezpeénosti
na regionalnej urovni - verejna sprava, cislo vyzvy: PSK-MIRRI-611-2024-DV-EFRR.

Zakladny nacrt architektary je zndzorneny na nasledovnom obrazku, pri¢om celé opatrenia rieSenia kybernetickej
a informacnej bezpe€nosti budu aplikované aj na tento projekt.

Aplikaéna architektura Informaéného systému kybernetickej bezpeénosti Mesta Zilina

EXTER‘f{E k"-meP"“e"_“l)j 15 Kybernetickej Front End IS Mesta Zilina Pripravované INTERNE kemponenty IS
bezpeénosti Mesta Zilina Kybemnetickej bezpecnosti Mesta Zilina
SIEM Firewall

Verejnd éast'|S na poskytovanie zakladnej sluzby Mesta Zilina

S0C Switche

Back End IS Mesta Zilina Mastroje
segmentacie siete

Neverejna East IS na poskytovanie zékladnej sluzby Mesta Zilina

= — MNastroj na
riadenie
pristupoyv
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Obrézok 6 Aplikaéna architektura systému kybernetickej bezpeénosti mesta Zilina aplikovana na vetky prvky
projektu

5.7.2 Urcenie obsahu bezpecénostnych opatreni

Obsah bezpeénostnych opatreni podl'a vyhlasky UPVII €. 179/2020 Z. z Aplikované opatrenia
Minimalne bezpe¢nostné opatrenia Kategorie | Ano
Minimalne bezpe€nostné opatrenia Kategorie Il Ano
Miniméalne bezpecnostné opatrenia Kategoérie Il Ano
Bezpecnostny projekt Ano
Bezpecnostné opatrenia podl'a osobitného predpisu Nie

Tabulka 22 Uréenie zdrojov a obsahu minimainych bezpeénostnych opatreni

5.7.3 Legislativne, pravne, statutarne, regulaéné a zmluvné poziadavky

Navrhovana bezpeénostna architektura je v stlade s dotknutymi pravnymi normami a zarover s technickymi
normami, ktoré stanovuju Groven potrebnej bezpeénosti IS, pre manipulaciu so samotnymi datami, alebo technické/
technologické/personalne zabezpecenie samotnej vypoctovej techniky. Ide najma o nasledovnu legislativu:

» Zakon €. 95/2019 Z.z. o informacnych technolégiach vo verejnej sprave

» Zakon €. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpecnosti

» VyhlaSka 362/2018 Z. z. ktorou sa ustanovuje obsah bezpeénostnych opatreni, obsah a Struktira
bezpecnostnej dokumentécie a rozsah vSeobecnych bezpe€nostnych opatreni

» Zakon €. 45/2011 Z.z. o kritickej infrastruktire

+ vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu &. 78/2020 Z. z. o
Standardoch pre informac¢né technolégie verejnej spravy

« vyhlagka Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu &. 179/2020 Z. z.,
ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah bezpe¢nostnych opatreni informacénych technologii
verejnej spravy

« vyhlagka Uradu na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky &. 158/2018 Z. z. o postupe pri
posudzovani vplyvu na ochranu osobnych Udajov

« Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri
spraclvani osobnych Gdajov a o vol'nom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)

» Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Pre ugely projektu bude aplikovana i interna bezpe&nostna dokumentacia mesta Zilina.

5.7.4 RieSenie autentifikacie a pristupov pouzivatel'ov

V ramci back office budl na autentifikaciu pouzivatel'ov pouzité technolégie pre jednotné prihlasenie (Single
Sign On). Pre verejnost budu Udaje dostupné bez potreby autentifikacie, nakol'’ko pdjde o otvorené udaje.

Pouzivatel'ské role v ramci systému:

* Interni pouzivatelia
» Administrator IT systémov mesta - okrem samotného ISVS spravuje i ostatné systémy mesta
» Spravca zariadeni - je primarne zodpovedny za prevadzku senzorickej siete vybudovanu v ramci
projektu
+ Zamestnanec mesta - je datovy Specialista, ktory analyzuje data a nasledne ich postupuje na
spracovanie d'al§im zamestnancom mesta podl'a ich agendy.

» Externi pouzivatelia - su vSetky fyzické a pravnické osoby, ktoré vyuzivaju vystupy systému &i uz priamo
v podobe analytickych a otvorenych dat, alebo nepriamo, na zaklade toho, Ze vyuzitie systému zasadne
zrychli biznis procesy a teda i rozhodovacie procesy mesta. Su to najma:

+ obcania
+ podnikatelia
« OVM
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6. PREVADZKA A UDRZBA VYSTUPOV PROJEKTU

6.1 Navrh rieSenia prevadzky a udrzby

Nasledujlce kapitoly popisuju navrhovany budtci (TO BE) stav rieSenia zabezpecenia prevadzky a Gdrzby, Groveri
poskytovania sluzieb (SLA) a obnovy systému a dat po vypadku prevadzky systému.

Pre Gcely Gdrzby planujeme pouZivat informacny systém pre manazment sluzieb podpory a budeme poZadovat
jeho prevadzku na strane dodavatela.

6.2 Zabezpecenie podpory pouzivatel'ov a prevadzky

Podpora prevadzky a pouZivatel'ov bude realizovana cez 3 Urovne podpory, s nasledujucim ozna¢enim
a obsahom ¢innosti:

» Podpora L1 (podpora 1. stupia - Level 1) - zaciato¢na urover podpory, ktorej zakladnou funkciou

je zhromazdit' informécie, previest zékladnd analyzu a ur€it’ pri€inu problému a jeho klasifikaciu.

Typicky su v trovni L1 rieSené priamociare a jednoduché problémy a zakladné diagnostiky, overenie
dostupnosti jednotlivych vrstiev infrastruktdry (sietové, operacné, vizualiza¢né, aplikacné atd'.) a zakladné
uzivatel'ské problémy (typicky zabudnutie hesla), overovanie nastaveni SW a HW atd’. Je zabezpeCovana
prostrednictvom pracoviska jednotného kontaktného miesta.

Podpora L2 (podpora 2. stupnia — Level 2 - postupenie poziadaviek od L1) - rieSitel'ské timy s

hibSou technologickou znalost ou danej oblasti. RieSitelia na urovni Podpory L2 nekomunikuju priamo s
koncovym uZivatel'om, ale su zodpovedni za poskytovanie sucinnosti rieSitelom 1. irovne podpory pri rieSeni
eskalovaného hlasenia, ¢o mimo iného obsahuje aj spatnu kontrolu a podrobnejSiu analyzu zistenych dat
predanych rieSitelom 1. Grovne podpory. Vystupom takejto kontroly méze byt potvrdenie, upresnenie, alebo
prehodnotenie hlasenia v zavislosti na potrebach Objednavatel'a. Primarnym ciel'om rieSitel'ov na Urovni
Podpory L2 je dostat’ Hlasenie €o najskoér pod kontrolu a nasledne ho vyriesit - s moznostou eskalacie na
vy$Siu Uroven podpory - Podpora L3.

Podpora L3 (podpora 3. stupia) - Podpora 3. stupria predstavuje najvyssiu troveri podpory pre rieSenie
tych najobtiaznejSich Hlaseni, vratane prevadzania hibkovych analyz a rieSenie extrémnych pripadov.

Typické zodpovednosti za realizaciu podpory su:

» L1 (Level 1: priamy kontakt zdkaznika) - jednotny kontakiny bod je zvy€ajne zabezpec€ovany pracoviskom

v sprave spravcu informacéného systému, ak nedeleguje tato ¢innost na Specializovanu organizéciu v jeho
zriad'ovacej pésobnosti alebo vynimoc¢ne na externého dodavatela.

L2 (Level 2: postupenie poziadaviek od L1) - rieSitel'ské timy s hlbSou znalost ou prevadzkovaného systému
su zvy€ajne tvorené pracovnikmi prevadzkovatel'a informaéného systému - bud’ pracovnikmi spravcu alebo
pracovnikmi §pecializovanej organizacie v jeho zriad ovacej pésobnosti. Cast $pecializovanych prac méze
byt za definovanych podmienok prenesena aj na externého dodavatela.

L3 (Level 3, postupenie poziadaviek od L2) - na zaklade zmluvy o podpore inf. systému zvy€ajne
zabezpeduje externy dodavatel’, ktory mé potrebné kapacity a kvalifikovany personal pre rieSenie
prevadzkovych incidentov a servisnych poziadaviek.

Prehl'ad o€akavaného rieSenia zabezpecenia podpory pouzivatelov a prevadzky, hlavné zodpovednosti
a oCakavanu urover poskytovanych sluzieb:

Podpora Poskytovatel Pozadovany Cas STAV zabezpecenia Pozn.
. _ dostupnosti ]
(subjekt zodpovedny (napr. zname
za poskytnutie podpory) obmedzenia

sluzby, Specialne
zodpovednosti, a pod.)

Podpora L1 - jednotny oddelenie informatiky 8x5 (8 hodin x5 dniod  Bude vytvoreny
kontaktny bod 8:00h do 16:00h po€as v projekte

pracovnych dni)

Page 43 / 47 - naposledy upravil Vladimir Strom¢ek - 2025/07/27 23:10



projekt_3284 - I-02 Projektovy zamer (projektovy_zamer)

Podpora L2 oddelenie informatiky ~ 8x5 (8 hodin x 5 dni od
v spolupréci s externym 8:00h do 16:00h po&as
dodavatelom pracovnych dni)

Podpora L3 Externy dodavatel 8x5 (8 hodin x 5 dni od
rieSenia 8:00h do 16:00h pocas

pracovnych dni)

Podpora Dodéavatel 8x5 (8 hodin x 5 dni od

infrastrukturnych servisnej podpory 8:00h do 16:00h pocas

sluzieb infrastrukturnych sluzieb pracovnych dni)

Bude vytvoreny

v projekte + Zmluva
0 zabezpeceni
prevadzky

Bude obstarana na
konci projektu

Servisna zmluva

Tabulka 23 Prehlad rieSenia zabezpecenia podpory pouZivatelov a prevadzky

6.3 RieSenie incidentov v prevadzke - parametre urovni sluzby

Parametre sluzby rieSenia incidentov v prevadzke st Specifikované na zaklade urcenia priority incidentu pomocou
kombinacie jeho naliehavosti a dopadu podl'a najlepSich skisenosti z praxe (best practice) z oblasti manazmentu IT
sluzieb ( Information Technology Infrastructure Library - ITIL V3) nasledovnym sp&sobom:

Incident - za incident je povazovana kazda nahlasena alebo inak zistena relevantna skuto€nost tykajuca
sa aktiva (informacéného systému) alebo jeho ¢asti, ktorého nedostupnost alebo nefunkénost ma vplyv na

poskytovanie sluzieb.

Klasifikacia naliehavosti incidentu Zavaznost incidentu

A Kriticka
B Vysoka

c Stredna
D Nizka

Tabulka 24 Klasifikdcia Naliehavosti incidentu

Klasifikacia zavaznosti incidentu

Popis naliehavosti incidentu

Kritické chyby, ktoré spdsobia Uplné
zlyhanie systému ako celku a nie je
mozné pouzivat ani jednu jeho ¢ast, nie
je mozné poskytnut pozadovany vystup
zIS.

Chyby a nedostatky, ktoré zapricinia
Ciastocné zlyhanie systému

a neumoznuje pouzivat €ast systému.
Chyby a nedostatky, ktoré spdsobia
Ciastoéné obmedzenia pouzivania
systému.

Kozmetické a drobné chyby.

Tabulka 25 Klasifikacia Zavaznosti incidentu

Urcenie priority incidentu je kombinaciou dopadu a naliehavosti podl'a nasledovnej matice:

Matica priority incidentov

Kriticka - A
Vysoka - B
Stredna-C
Nizka - D

Naliehavost

Tabulka 26 Urcenie priority incidentu

Dopad
Katastroficky - 1
1

2
2
3

Popis dopadu
Dopad
katastroficky katastroficky dopad, pr
znacny znacny dopad alebo st
maly maly dopad alebo strat

Znacny - 2 Maly - 3
2 3
3 3
3 4
4 4
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Parametre sluzby RieSenia incidentov v prevadzke:

_Ozr_1aéenie priority Reakéna doba'! od Pol_)a koneéného yyrie_éenia Spolahlivost (3)
incidentu nahlasenia incidentu po incidentu od nahlasenia
zaéiatok riesenia incidentu incidentu (DKVI) @ (pocet incidentov za
mesiac)
1 1 hod. 12 hodin 1
2 1 hod. 24 hodin 2
3 1 hod. 48 hodin 10
4 1 hod. VyrieSené a nasadené v ramci planovanych releasov (vydani

novej verzie programového vybavenia a konfiguracie)

Tabulka 27 Parametre sluzby Riesenia incidentov v prevadzke
Vysvetlivky k tabulke

(1) Reakéna doba je ¢as medzi nahlasenim incidentu verejnym obstaravatel'om (vratane uZivatel'ov IS, ktori nie
su v pracovnopravnom vztahu s verejnym obstaravatelom) na helpdesk urovne L3 a jeho prevzatim na rieSenie.

(2) DKVI (Doba kone€ného vyrieSenia incidentu) - znamena ¢as obnovenia Standardnej prevadzky - ¢as medzi
nahlasenim incidentu verejnym obstaravatel'om a vyrieSenim incidentu poskytovatel'om podpory (do doby, kedy
je funkénost prostredia znovu obnovena v plnom rozsahu). Doba kone¢ného vyrieSenia incidentu od nahlésenia
incidentu verejnym obstaravatel' om sa pocita pocas celého dia. Do tejto doby sa nezaratava ¢as potrebny na
nevyhnutnud sucinnost verejného obstaravatela, ak je potrebna pre vyrieSenie incidentu. V pripade potreby je
poskytovatel podpory opravneny pozadovat od verejného obstaravatel'a schvalenie rieSenia incidentu.

(3) Spol'ahlivost - maximalny pocet incidentov za kalendarny mesiac. Kazda d'al$ia chyba nad stanoveny limit
spol‘ahlivosti sa po€ita ako zaCaty deri omeskania bez odstranenia vady alebo incidentu. Duplicitné alebo technicky
sUvisiace incidenty (zadané v ramci jedného pracovného dnia, po¢as pracovného ¢asu 8 hodin) su povazované ako
jeden incident.

(4) Incidenty nahlasené verejnym obstaravatel’ om poskytovatel'ovi podpory v rdmci testovacieho prostredia maju
prioritu 3 a niz8iu. Vztahuju sa vyhradne k dostupnosti testovacieho prostredia. Za incident v testovacom prostredi
sa nepovazuje incident vztiahnuty k prave testovanej funkcionalite.

Vys$Sie uvedené SLA parametre nebudu pouzité pre nasledovné sluzby:

+ Sluzby systémovej podpory na poziadanie (nad paus$al)
+ Sluzby realizacie aplikaénych zmien vyplyvajucich z legislativnych a metodickych zmien (nad pausal)

Pre tieto sluzby budu dohodnuté osobitné parametre dodavky.

6.4 Pozadovana dostupnost informa¢ného systému

Popis Parameter Upresnenie
Prevadzkové hodiny 12 hodin od 6:00 hod. - do 18:00 hod. po¢as
pracovnych dni
Servisné okno 10 hodin od 19:00 hod. - do 5:00 hod. po¢as
pracovnych dni
24 hodin od 00:00 hod. - 23:59 hod. po¢as dni

pracovného pokoja a Statnych sviatkov
Servis a Gdrzba sa bude realizovat
mimo pracovného ¢asu.
Dostupnost produkéného prostredia 98,5% 98,5% z 24/7/365 t.j. max ro¢ny vypadok
IS je 66 hod.
Maximalny mesacny vypadok je 5,5
hodiny.
Vzdy sa za takdto dobu povazuje

¢as od 0.00 hod. do 23.59 hod. pocas
pracovnych dni v tyzdni.
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Nedostupnost IS sa pocita od
nahlasenia incidentu Zakaznikom v ¢ase
dostupnosti podpory Poskytovatela
(t.j. nahlasenie incidentu na L3 v ¢ase
od 6:00 hod. - do 18:00 hod. po¢as
pracovnych dni). Do dostupnosti IS
nie su zapogitavané servisné okna
a planované odstavky IS.

V pripade nedodrzania dostupnosti IS
bude kazdy d'alsi za¢aty pracovny den
nedostupnosti brany ako deri omeskania
bez odstranenia vady alebo incidentu.

RTO (Recovery Time Objective) 12 hodin RTO vyjadruje mnozstvo ¢asu potrebné
pre obnovenie dat a celej prevadzky
nedostupného systému

RPO (Recovery Point Objective) 24 hodin RPO vyjadruje, do akého ¢asu (bodu) v
minulosti mozno obnovit data, t.j. rozsah
dat, o ktoré mbdze organizacia prist

6.5 Poziadavky na l'udské zdroje potrebné pre zabezpecenie
prevadzky

Pre zabezpecenie prevadzky nie su kladené Specifické poziadavky na l'udské zdroje.

V ramci prevadzky musi pripadny dodavatel vykonat $kolenie pracovnikov mesta Zilina tak, aby dokazali systém
prevadzkovat a v pripade potreby i zabezpedit jeho rozvoj.

6.6 Poziadavky na zdrojové kody

V8etky zdrojové kddy, ktoré vzniknu v ramci projektu pre aplikacné Casti rieSenia a ich dokumentacia podl'a § 15
ods. d) zakona €. 95/2019 Z.z.. Rovnako bude definovand poziadavka zabezpec€enia dispozi¢nych prav (licencii)
k zdrojovym kédom, ich dokumentécii a projektovym vystupom zhotovenych dodavatel'om.

Dopliite poziadavky na zdrojové kody (zo vzorovej zmluvy):

Zhotovitel je povinny pri akceptacii Informaéného systému alebo jeho ¢asti odovzdat’ Objednavatel ovi
Vytvoreny zdrojovy kod v jeho Uplnej aktuélnej podobe, zapec€ateny, na neprepisovatel nom technickom nosici
dat s oznaenim Casti a verzie Informaéného systému, ktorej sa tyka. Za odovzdanie Vytvoreného zdrojového
kodu Objednavatel'ovi sa na Ucely tejto Zmluvy o dielo rozumie odovzdanie technického nosi¢a dat Opravnenej
osobe Objednavatel'a. O odovzdani a prevzati technického nosi¢a dat bude oboma Zmluvnymi stranami spisany a
podpisany preberaci protokol.

Vytvoreny zdrojovy kdd Informaéného systému (s vynimkou Modulu) vratane jeho dokumentacie bude pristupny
v rezime podl'a § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky €. 78/2020 (s obmedzenou dostupnostou pre organ vedenia a
orgény riadenia v zmysle Zakona o ITVS - vytvoreny zdrojovy kdd je dostupny len pre organ vedenia a organy
riadenia); tymto nie je dotknuty osobitny pravny rezim vztahujici sa na Preexistentny zdrojovy kod. Objednavatel je
opravneny spristupnit Vytvoreny zdrojovy kéd okrem organov podl'a predchadzajucej vety aj tretim osobam, ale len
na Specificky ucel, na zaklade riadne uzatvorenej pisomnej zmluvy o mi¢anlivosti a ochrane dévernych informacii.

Vytvoreny zdrojovy kdd musi byt v podobe, ktora zaru€uje moznost overenia, ze je kompletny a v spravnej
verzii, t. j. v takej, ktora umozriuje kompilaciu, instaldciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane kompletnej
dokumentacie zdrojového kodu (napr. interfejsov a pod.) takejto Informacného systému alebo jeho Casti. Zaroven
odovzdany Vytvoreny zdrojovy kdd musi byt pokryty testami (aspor na 90%) a dosahovat rating kvality (staticka
analyza kodu) podl'a CodeClimate/CodeQL a pod. (minimalne stupna B).
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Pre zamedzenie pochybnosti, povinnosti Zhotovitel'a tykajice sa Vytvoreného zdrojového kédu plati i na
akékol'vek opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update Vytvoreného zdrojového koédu a/alebo vyssie
uvedenej dokumentacie, ku ktorym déjde pri plneni tejto Zmluvy o dielo alebo v ramci zaruénych oprav. Vytvorené
zdrojové kody budu vytvorené vyexportovanim z produkéného prostredia a budd odovzdané Objednavatel ovi
na elektronickom médiu v zape€atenom obale. Zhotovitel je povinny umoznit' Objednavatel ovi pri odovzdavani
Vytvoreného zdrojového kodu, pred zapecatenim obalu, skontrolovat v priestoroch Objednavatel'a pritomnost
Vytvoreného zdrojového kédu na odovzdavanom elektronickom médiu.

Nebezpecenstvo poSkodenia zdrojovych kédov prechadza na Objednavatel'a momentom prevzatia Informaéného
systému alebo jeho Casti, pricom Objednavatel sa zavazuje ulozit zdrojové kody takym spdsobom, aby zamedzil
akémukol'vek neopravnenému pristupu tretej osoby. Momentom platnosti SLA zmluvy umozni Objednavatel
poskytovatel'ovi, za predpokladu, Ze to je nevyhnutné, pristup k Vytvorenému zdrojovému kédu vyluéne na Gcely
plnenia povinnosti z uzatvorenej SLA zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pokial Zhotovitel vytvori v ramci plnenia tejto Zmluvy o dielo pre Objednavatel’a
SW, ktory je pocitaovym programom chranenym autorskym pravom alebo jeho ¢ast, prevzatim Diela udeluje
Zhotovitel Objednavatel'ovi sthlas pouzivat taky pocitacovy program (s vynimkou Modulu na ktory sa vztahuju
osobitné podmienky) ako licenciu nevyhradnu, ¢asovo neobmedzenu (po dobu trvania majetkovych autorskych
prav), izemne obmedzenu na Uzemie Slovenskej republiky, v neobmedzenom rozsahu (najméa na neobmedzeny
pocCet zariadeni a uzivatel'ov) a na vSetky spdsoby pouzitia najma v sulade s § 19 ods. 4 Autorského zakona na
ugel, pre ktory bolo Dielo vytvorené podl'a tejto Zmluvy o dielo. Specifikacia poditadovych programov vytvorenych
Zhotovitel'om podl‘a tejto Zmluvy o dielo tvori prilohu €. 6 tejto Zmluvy o dielo. Objednavatel je bez potreby
akéhokol'vek d'alSieho povolenia Zhotovitel'a opravneny udelit inému organu verejnej spravy Slovenskej republiky
sublicenciu na pouzitie pocitatového programu v sulade s G€elom na aky bude Dielo vytvorené, vratane subjektov
ovladanych v zmysle § 66a Obchodného zadkonnika alebo subjektov zriadenych organom verejnej spravy za
u€elom plnenia dloh vo verejnom zaujme (bez ohl'adu na pravnu formu), pokial to nie je v rozpore s pravidlami na
ochranu hospodarskej sutaze.

7. OPIS IMPLEMENTACIE PROJEKTU A
PREBERANIA VYSTUPOV PROJEKTU

Projekt bude realizovany metédou Waterfall s logickymi nadvaznostami realizacie jednotlivych modulov na zaklade
funkénej a technickej Specifikacie vypracovanej v ramci pripravy projektu.

Tento pristup bol zvoleny nakol'ko projekt ma jasne definované ciele, postupy a rozdelenie prace.

Funkéné poziadavky boli definované v katalégu poziadaviek, pricom je projekt rozdeleny do troch inkrementov.
Kazdy inkrement pozostava z troch realizanych faz:

* Analyza a dizajn

+ Implement&cia a testovanie

» Nasadenie (ktoré sa v jednom mesiaci prekryva s predchadzajuicou realiza¢nou fazou, nakol'ko pri nasadeni
mozu byt pozadované drobné implementacné Upravy a testy).

Kazda z uvedenych realizaénych faz je samostatnym fakturaénym mil'nikom projektu, pricom k nej musi byt
spracovany preberaci protokol. Finalne odovzdanie vystupu projektu (diela) je zakonéené finalnou akceptaciou diela
s0 samostatnym preberacim protokolom. Pri podpise tohto finalneho protokolu zagina plynat zaruka na dielo.

8. PRILOHY

Priloha 1: Zoznam rizik a zavislosti (Excel): https./www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/
riadenie-kvality-qa/index.html

Koniec dokumentu
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