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PRISTUP K PROJEKTU
Vzor pre manazérsky vystup 1-03
podl'a vyhlasky MIRRI ¢. 401/2023 Z. z.

Povinna osoba Mesto Zilina

Nazov projektu Zavedenie prvkov
podpory riadenia
samospravnych
procesov na
zaklade datovych

analytickych
vystupov
Zodpovedna Ing. Filip Svec
osoba za projekt
Realizator Mesto Zilina

projektu
Vlastnik projektu Mesto Zilina

Schval'ovanie

dokumentu
Polozka Meno a priezvisko Organizacia Pracovna pozicia Datum Podpis
(alebo elektronicky
suhlas)
Vypracoval Ing. Vladimir Amazonite s.r.o. Konatel 28.7.2025
Strom¢éek, PhD.
Verzia Datum Zmeny Meno
0.1 23.07.2025 Prvéa verzia dokumentu uréena Ing. Vladimir Stromcek, PhD.

pre pripomienkovanie

2. UCEL DOKUMENTU

V sllade s Vyhlaskou 401/2023 Z.z. je dokument I-03 Pristup k projektu uréeny na rozpracovanie detailnych
informacii pripravy projektu z pohl'adu aktualneho stavu, budiceho stavu a navrhovaného riesenia.

Dokument Pristup k projektu v zmysle vy$Sie uvedenej vyhlasky obsahuje opis navrhovaného rie$enia,
architektdru rieSenia projektu na Urovni biznis vrstvy, aplikaénej vrstvy, datovej vrstvy, technologickej vrstvy,
infrastruktary navrhovaného rieSenia, bezpec¢nostnej architektury, Specifikaciu idajov spracovanych v projekte,
prevadzku a udrzbu vystupov projektu, prevadzkové poziadavky, pozZiadavky na zdrojové kédy. Dodavané rieSenie
musi byt v sllade s platnou legislativou. Zaroveri opisuje aj implementaciu projektu a preberanie vystupov projektu.

2.1Pouzité skratky a pojmy

SKRATKA/POJEM POPIS

Al Artificial Intelligence (Umeld inteligencia)

AS Aplikaéna sluzba

BC/CBA Business Case/Cost-Benefit Analysis (Biznis case a cost
benefit analyza)

BCR Benefit-Cost Ratio (pomer prinosov k nakladom)

CAMP Centralna APl Manazment platforma

CBA Cost - Benefit Analysis (Metéda analyza nakladov a prinosov)

CMS Content Management System (Systém na spravu obsahu)

CR Change Request (Zziadanka o zmenu)
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DMS Document Management System (Systém na spravu
dokumentov)

DNR Detailny navrh rieSenia

ECV Evidenéné €islo vozidla

elD Elektronicky ob&iansky preukaz

EIRR Economic Internal Rate of Return (ekonomicka vnitorna miera
navratnosti)

ENPV Economic Net Present Value (Cista su€asna hodnota)

EU Eurépska Unia

FTE Full-Time Equivalent (ekvivalent plného tvazku)

G2C/G2B/G2G/G2A Government to Citizen (verejna sprava <> obcan); Government

to Business (verejna sprava «» biznis); Government to
Government (verejna sprava <> verejna sprava); Government
to Administration (verejna sprava <> administrativa)

GIS Geograficky informacny systém

HW Hardvér

IAM Identity and Access Management (Systém na spravu identit a
pristupov)

ID Identification (Identifikacné ¢islo)

IKT Informaéno-komunikaéné technoldgie (organizacie)

loT Internet of Things (Internet veci)

IS Informacny systém

IS CSRU Informacny systém centralneho systému referenénych tdajov

ISVS, ISV Informacny systém verejnej spravy

IT Informacna technoldgia

IT-CAPEX Capital Expenditures (investi¢né (kapitélové) vydavky)

ITMS Informaény technologicky monitorovaci systém

IT-OPEX Operational Expenditures (neinvesti¢né, bezné prevadzkové
vydavky)

ITVS Informaéno-technologické vybavenie subjektu (verejnej
spravy)

Ul Integrovana Uzemnd investicia

KPI Key Performance Indicator (KI'i€ovy ukazovatel vykonnosti)

KS Koncova sluzba

MCA Multi-Criteria Analysis (Multikriterialna analyza)

MetalS Centralny metainformacny systém verejnej spravy

MIRRI SR Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky

NFP Nenavratny finan¢ny prispevok

NFR Non Functional Requirements (Nefunkéné poziadavky)

NKIVS Néarodna koncepcia informatizacie verejnej spravy

OSN Organizacia spojenych narodov

OVM Organ verejnej moci

PIP Plan implementéacie projektu

PM Projektovy manazér

PSK Program Slovensko

RSO Regulérny Specificky ciel

RV Riadiaci vybor

SaaS Software as a Service

Page 4 / 32 - naposledy upravil Vladimir Strom¢&ek - 2025/07/27 23:19



projekt_3284 - I-03 Pristup k projektu (pristup_k_projektu)

SLA Service Level Agreement - dohoda/zmluva o parametroch
poskytovania sluzby

SMS Short Message Service (Kratka textova sprava)

SR Slovenska republika

SW Softvér

TCO Total Cost of Ownership (celkové naklady na vlastnictvo)

UAT User Acceptance Testing (testovanie prijatel' nosti
pouzivatel'om)

UPvs Ustredny portal verejnej spravy

UXx User Experience (pouzivatel'ska skisenost)

2.2 Konvencie pre typy poziadaviek (priklady)

V ramci projektu budu definované tri zdkladné typy poziadaviek:
Funkéné (pouzivatel'ské) poziadavky maju nasledovni konvenciu:
Fxx
F - funkéna poziadavka
xx - Cislo poziadavky

Nefunkéné (kvalitativne, vykonové - Non Functional Requirements - NFR) poziadavky maju nasledovnu
konvenciu:

Nxx
N - nefunkéna poziadavka (NFR)

xx - Cislo poziadavky

Technické poziadavky maju nasledovnl konvenciu:
Txx
T -technicka poziadavka

xx - Cislo poziadavky

3. POPIS NAVRHOVANEHO RIESENIA

Projekt je realizovany na zaklade vyzvy: ,Podpora rozvoja tvorby, spracovania, vyuZivania a prepajania dat v
ramci verejnej spravy pre inteligentné rozhodovanie, planovanie a spravu®, koéd vyzvy: PSK-MIRRI-619-2024-1TI-
EFRR (d'alej len ,Vyzva®).

Projekt sa bude venovat nasledovnym prioritdam v ramci Programu Slovensko:

Priorita: 1P1 Veda, vyskum a inovacie

Specificky ciel: RS01.2 VyuzZivanie prinosov digitalizacie pre ob&anov, podniky, vyskumné organizacie a organy
verejnej spravy

Opatrenie: 1.2.2. Podpora budovania inteligentnych miest a regionov

Priorita: 5P1 Moderné regiony

Specificky ciel: RSO 5.1 Podpora integrovaného a inkluzivneho socialneho, hospodarskeho a environmentalneho
rozvoja, kultury, prirodného dedi¢stva, udrzatelného cestovného ruchu a bezpe€nosti v mestskych oblastiach
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Opatrenie: 5.1.3 Investicie do bezpecného fyzického prostredia obci, miest a regiénov

Projekt sleduje nasledovné ciele na zaklade poskytnutych finanénych prostriedkov z vyzvy:

1. Zabezpecenie rozvoja mesta prostrednictvom implementacie inovativnych technologickych a
netechnologickych rieSeni a inteligentného riadenia v ramci podpory rozvoja tvorby, spracovania, vyuzivania
a prepajania dat v ramci verejnej spravy, najma rozvoja datovych platforiem, vyuzivania priestorovych
a otvorenych dat a suvisiacich nastrojov s pridanou hodnotou pre inteligentné rozhodovanie a spravu
mesta, proaktivnych elektronickych sluzieb, ako aj poskytovanie sluzieb obéanom a podnikatel'om, vratane
ziskavania poznatkov o aktualnom stave dostupnosti a vyuzivania dat v ramci verejnej spravy, budovania
$pecifickych kapacit a infrastruktdry.

2. Dosiahnut podstatné zlep$enie kvality zivota vSetkych ob&anov, a to prostrednictvom systémovych rieseni,
racionalizaciou a zefektivnenim agendy inteligentného rozvoja miest a regiénov v podmienkach SR v sulade
aj s Akénym planom inteligentnych miest a regiénov na roky 2023 - 2026, ktory bol schvaleny uznesenim
vlady SR &. 310 z 12. juna 2023.

3. Budovanie infrastruktury opatreni na predchadzanie problémovych javov a napétia, zabezpecenie verejného
poriadku, ochrany zdravia a majetku v obciach a regiénoch prostrednictvom podpory aktivit subjektov
Uzemnej samospravy

Realiz&cia projektu bude pozostavat z dodavky $tyroch samostatnych celkov, ktoré sa navzajom dopinaju
a v ¢ase na seba nadvéazuju. Ide o nasledovné 4 celky:

1. Analyza datovych zdrojov pre inteligentné systémy mesta Zilina umiestnenych na sieti verejného osvetlenia
2. Optické senzory a bezpecnostné kamery
3. Inteligentné senzory

4. Analyticky informacny systém na podporu riadenia samospravnych procesov

1. Analyza datovych zdrojov pre inteligentné systémy mesta Zilina umiestnenych na sieti verejného
osvetlenia

Opis sucasného stavu

Mesto Zilina je prevadzkovatel'om verejného osvetlenia, ktoré je pripojené na tzv. zdroj trvalého napajania.
V praxi to znamena, ze elektricka energia v sieti trvalého napajania nie je spustena iba v ¢ase, kedy su zdroje
verejného osvetlenia zapnuté, ale pocas celého dna. Tento pristup o.i. umoZzniuje vyuZzivat verejné osvetlenie aj
v ¢ase mimoriadnych svetelnych podmienok (napriklad pocas burky) a nastavovat vyuzivanie svetelného osvetlenia
podl'a skuto€nej potreby, nie v stanovenom intervale. Zdroj trvalého napajania okrem toho umozriuje prenos dat.
Na rozdiel od napajania po¢as vybraného &asu je mozné datovy prenos realizovat po&as celého dita. Udaje zo
senzorov prevadzkovanych na sieti verejného osvetlenia su tak permanentnym zdrojom aktualnych tdajov, ktoré
je mozné vyuzivat pre tvorbu, spracovanie, vyuzivanie a prepajanie dat v ramci verejnej spravy pre inteligentné
rozhodovanie, planovanie a spravu.

Mesto spravuje 9044 svetelnych bodov. Na uvedenych svetelnych bodoch alebo v ich blizkosti st na mestom
vlastnenej infrastruktdre umiestnené:

a) Senzory/zariadenia na zber dat

Kazdy senzor/zariadenie je napojeny na zdroj trvalého napétia alebo zdroj napétia, ktoré umozriuje zber tdajov
zo senzorov. V pripade senzorov na verejnom osvetleni s permanentnym napajanim ide o zber dat online, v pripade
senzorov na verejnom osvetleni s beznym napéajanim ide o zber dat v ¢ase, ked' je k dispozicii elektrické pripojenie.

Senzory su rozneho typu, pricom podla jednotlivého typu je nasledne mozné definovat, aky typ dat su senzory
schopné ziskavat a zasielat ich inteligentnym systémom mesta na spracovanie.

b) Technoldgie na umiestnenie senzorov/zariadeni na zber dat

Ide o sériu technickych zariadent, ktoré umoZuiju pripojenie novych senzorov na stipy verejného osvetlenia resp.
v ich blizkosti.
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V ramci zakazky bude zdokumentované priestorové rozlozenie siete verejného osvetlenia (uréenie polohy
jednotlivych svetelnych bodov/svetelnych miest na styku so zemou s presnostou na 30 cm; v pripade, ze svetelny
bod/miesto nie je pevne spojené zo zemou t.j. je mimo stoZiaru alebo stipu verejného osvetlenia, bude zamerany
vocCi Urovni terénu s poznamkou o vySke umiestnenia v 3D suradniciach X, Y, Z v suradnicovom systéme WGS84).
Priestorova poloha bude determinovana iba pre 3764 svetelnych bodov definovanych verejnym obstaravatel'om.
Verejny obstaravatel bude poskytovat urenie priestorovej polohy nasledovnych svetelnych bodov:

* 4425 svetelnych bodov uréenych v ramci zakazky ,ZvySenie energetickej efektivnosti sustavy verejného
osvetlenia v meste Zilina“
+ 855 ks svetelnych bodov uréenych v ramci zakazky ,Lampové regulatory*

Pre kazdy svetelny bod/miesto (celkom 9044 svetelnych bodov/miest) bude vykonana analyza umiestnenia
datového zdroja (senzora) resp. analyza umiestnenia viacerych datovych zdrojov - senzorov - napajanych
a inStalovanych na svetelnych bodoch/ alebo technolégii na umiestnenie senzorov/zariadeni na zber dat.

Kazdé zariadenie - senzor - napajané a inStalované na svetelnych bodoch/miestach bude mat determinovanu
priestorovu vazbu na priestorovu polohu svetelného bodu/miesta. V pripade, Ze senzor nie je inStalovany na
svetelnom bode/mieste formou fyzického uchytenia o stoZiar alebo stip verejného osvetlenia, ale na inych prvkoch
sustavy verejného osvetlenia, budu tieto prvky priestorovo determinované samostatne.

Pre kazdy senzor/zariadenie na zber dat bude spracovana fotodokumentécia aj s jeho fyzickym uchytenim,
identifikaciou typu zariadenia (napriklad informacna tabul'a, LED tabul'a, kamera, meteostanica, rozhlas,
dopravna signalizacia, mera¢ dopravy atd".), identifikaciou dodavatel'a/vyrobcu (napr. prostrednictvom vyrobného
alebo servisného stitku - v pripade, Ze nebude identifikacia mozna, poskytne sucinnost verejny obstaravatel
spristupnenim technickej dokumentacie), uvedenim rozmerov, vySky umiestnenia, spdsobu uchytenia a inych
dolezitych informacii o senzore/zariadeni.

Z pohl'adu napajania bude identifikovany bod napojenia zariadenia (rozvodnica, stoziarova svorkovnica, svorky
vzdusného vedenia a iné), sposob napojenia, istenia a spotreba zariadenia (prostrednictvom vyrobného stitku alebo
meranim, v pripade ze to nebude mozné bude nutna sucinnost mesta Zilina).

Z uvedenych Udajov musi byt zrejmé, aky typ dat je mozné pre konkrétnu lokalitu ziskat tak, aby na zaklade tejto
analyzy mohol byt realizovany navrh:

* Rozmiestnenia novych senzorov

» Premiestnenia existujucich senzorov

» Navrh usporiadania datovych tokov pre spracovanie, vyuZivanie a prepajanie dat v ramci verejnej spravy pre
inteligentné rozhodovanie, planovanie a spravu

Vysledkom realizacie zakazky bude kompletna dokumentacia rozmiestnenia svetelnych bodov/miest, k nim
previazanych senzorov/zariadeni, ako aj dokumentacia vol'nych technickych bodov napojenia pre umiestnenie
d‘alSich senzorov/zariadeni v podobe:

* Vhodne zvoleného dokumentu (word, excel)
+ Suboru s determinaciou priestorového umiestnenia (napr. vo formate shp).

2. Optické senzory a bezpec¢nostné kamery

Polozky zakazky su uvedené v sulade s Vyzvou a su uréené pre nasledovné opatrenia:
1.2.2. Podpora budovania inteligentnych miest a regionov

5.1.3 Investicie do bezpecného fyzického prostredia obci, miest a regionov

Polozky oznagené ako ,Opatrenie 1.2.2“ musia spinat nasledovnt podmienku:

* Nejde o zariadenia, ktoré slizia primarne len na zaznamenavanie obrazu

+ V pripade, Ze polozky vytvaraju otvorené data, musia byt tieto data kompatibilné s centralnym portalom
otvorenych dat MIRRI SR - data.slovensko.sk

+ V pripade, Ze polozky nevytvaraju otvorené data, musi byt zabezpeceny sulad tychto dat so Standardami
uvedenymi v prilohe €. 11 Vyzvy: Konsolidovana analyticka vrstva (opis Standardov pre integraciu), ktorej
Uplné znenie je uvedené na konci tohto Opisu predmetu zakazky.

Polozky oznagené ako ,Opatrenie 5.1.3“ musia spifiat’ nasledovnt podmienku:
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+ Ide o optické zariadenia, uréené na prevenciu kriminality
Pre UCely zakazky verejny obstaravatel uvadza, Ze vSetky zariadenia budi inStalované na objektoch, ktoré su:

* v jeho vlastnictve a budi mat zabezpeceny privod elektrickej energie. Rovnako budud mat zabezpeceny
pristup k trvalému napajaniu elektrickou energiou.
» nebudu v jeho vlastnictve, ale verejny obstaravatel zabezpedi suhlas vlastnika na umiestnenie hnutel'nej veci

Verejny obstaravatel pozaduje dodavku nasledovnych typov zariadeni - poloziek:

loT zariadenie detekcie dopravy TYP1 (Opatrenie 1.2.2)

loT zariadenie detekcie dopravy TYP2 (Opatrenie 1.2.2)

loT zariadenie monitoringu bezpec¢nosti (Opatrenie 5.1.3)

Riadiaca a monitorovacia jednotka loT zariadenia - TYP1 (Opatrenie 1.2.2)

Riadiaca a monitorovacia jednotka loT zariadenia - TYP2 (Opatrenie 1.2.2)

Rozvadzag pre loT zariadenie monitoringu bezpecnosti (290 ks pre Opatrenie 1.2.2 a 15 ks pre opatrenie
5.1.3)

+ Rozhranie pre analytické operacie riadenia dopravy a monitoringu bezpe€nosti (Opatrenie 1.2.2).

Senzory budi umiestnené na Gizemi mesta Zilina v katastralnych Gzemiach: Zilina, Bytéica, Zavodie, Banova,
Strazov, Zilinska Lehota, Povazsky Chimec, Vranie, Budatin, Brodno, Zadubnie, Zastranie, Trnové a Moj$ova
Lucka.

Podrobné poziadavky na jednotlivé zariadenia su uvedené v podrobne prilohe Opis predmetu zakazky. Pre
kazdé zariadenie si verejny obstaravatel vyhradzuje pravo na to overit, éi ponukany tovar spifa
prislusné parametre, a to napriklad kontrolou technickych listov, vyrobnych listov, overenim u vyrobcu
alebo poziadavkou na predvedenie funkénosti zariadenia.

3. Inteligentné senzory

Polozky zakazky su uvedené v sulade s Vyzvou a su uréené pre nasledovné opatrenia:
1.2.2. Podpora budovania inteligentnych miest a regionov
Pre UcCely zakazky verejny obstaravatel uvadza, Ze vSetky zariadenia budi inStalované na objektoch, ktoré su:

* v jeho vlastnictve a budi mat zabezpeceny privod elektrickej energie. Rovnako budud mat zabezpeceny
pristup k trvalému napajaniu elektrickou energiou.
» nebudu v jeho vlastnictve, ale verejny obstaravatel zabezpedi suhlas vlastnika na umiestnenie hnutel'nej veci

Verejny obstaravatel pozaduje dodavku nasledovnych typov zariadeni - poloziek:

senzor vihkosti pddy
meteostanica

snima¢ vodnej hladiny

zaplavovy senzor

SMART senzor

SMART modul (LC modul)
SMART modul merani (PM modul)

Senzory budl umiestnené na Uizemi mesta Zilina v katastralnych Gzemiach: Zilina, Byt&ica, Zavodie, Banova,
Strézov, Zilinsk& Lehota, Povazsky Chimec, Vranie, Budatin, Brodno, Zadubnie, Zastranie, Trnové a MojSova
Lucka.

Podrobné poziadavky na jednotlivé zariadenia su uvedené v podrobne prilohe Opis predmetu zakazky.
4. Analyticky informacny systém na podporu riadenia samospravnych procesov

Predmetom zakazky je vyhotovenie softvérového programu - diela v podobe informac¢ného systému pod nazvom
,Inteligentny systém analyz a riadenia (ISAR)".

Tento informacny systém bude umoznovat zber a vyhodnocovanie Udajov z optickych a inteligentnych senzorov,
ktoré budu do systému distribuované prostrednictvom internetového pripojenia cez komunikaéné rozhrania.
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Informacny systém bude implementovat inovativne technologické a netechnologické rieSenia inteligentného
riadenia v ramci podpory rozvoja tvorby, spracovania, vyuzivania a prepajania dat v rdmci verejnej spravy, najma
rozvoja datovych platforiem, vyuzivania priestorovych a otvorenych dat a suvisiacich nastrojov s pridanou hodnotou
pre inteligentné rozhodovanie a spravu mesta, proaktivnych elektronickych sluzieb, ako aj poskytovanie sluzieb
ob¢anom a podnikatel'om, vratane ziskavania poznatkov o aktudlnom stave dostupnosti a vyuzivania dat v ramci
verejnej spravy, budovania Specifickych kapacit a infrastruktary.

Predmetom realizacie bude vyhotovenie informacného systému vratane dodavky potrebnych licencii a ich
konfiguracie, ktory musi spinat zoznam poziadaviek, ktoré s uvedené v prilohe Opis predmetu zakazky.

4. ARCHITEKTURA RIESENIA PROJEKTU

Realizacia projektu bude zahfriat’ budovanie nového ISVS a jeho prepojenie s existujdcimi resp. budovanymi ISVS
mesta Zilina a su¢asne nakup HW. Z toho dévodu budu navrhnuté vSetky vrstvy architektary (biznis, aplikacna,
technologicka).

Pred uvedenim a detailnym popisom zvoleného navrhovaného rieSenia boli vyhodnotené alternativy
rieSenia pre kazdu vrstvu architektury.

Architektura navrhovaného rieSenia projektu je v stlade s funk&nymi, nefunk&énymi a technickymi poziadavkami
definovanymi v katalégu poziadaviek (M-05 Analyza nakladov a prinosov - BC/CBA, karta: Katalég
poziadaviek).

Obsah tejto kapitoly je tiez prehl'adom realizacie vystupu M-06 - aktualizacia evidencie e-Government
komponentov v MetalS. Mesto Zilina tak pIni vystupom M-06 povinnosti organu riadenia spristupfiovat a
aktualizovat informacie o informacnych technolégiach verejnej spravy prostrednictvom MetalS bezodkladne podl'a
§ 12 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 95/2019 Z.z.

4.1 Biznis vrstva

V tejto kapitole je spracované detailnejSie rozpracovanie zvolenej alternativy rieSenia v biznis vrstve architektdry.
Su uvedené e-Government komponenty - Koncové sluzby, ktoré budu vystupom projektu, a ktoré su zaevidované
v MetalS v ramci vystupu M-06.

Z pohl'adu biznis vrstvy mesto Zilina v sti¢asnosti poskytuje nevyhnutné tidaje formou otvorenych dat zo svojich
prevadzkovych systémov. Formou otvorenych dat neposkytuje (daje zo senzorov prevadzkovanych na Gzemi
mesta; uvedené senzory je mozné prehliadat’ na jednoduchom mapovom zobrazeni, avéak bez mozZnosti ziskavania
detailnejsich informaciach pre ob&anov, podnikatel'ov alebo iné OVM.

Z pohl'adu vyuZivania analyz dat zo senzorov resp. kombinovanych analyz dat zo senzorov a inych agendovych
systémov mesta nie su tieto (idaje nijakym spdsobom vytvarané a zdiel'ané s verejnostou.

Projekt sa tyka nasledovnych prioritnych Zivotnych situécii, kedy bud” priamo podporuje ziskavanie Gdajov
ob¢anmi alebo zrychl'uje rozhodovacie procesy mesta:

Nasledovny obrazok znazorriuje TO BE stav biznis vrstvy, pri¢om v rdmci projektu pribudni tri koncové sluzby
uréené pre ob¢anov, podnikatel'ov a OVM:

+ Publikovanie otvorenych dat senzorov
+ Publikovanie vysledkov analyz a Statistik
« Vizualne publikovanie vysledkov analyz a $tatistik
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Zavedenie prvkov podpory riadenia samospravnych procesov na zaklade datowych analytickych vystupov

Obéan £
Podnikatel % Verejny % Spravea %
pouzivatel zariadeni
om 2 Zamestnanec % Administrtor IT $
mesta :
systémov mesta
Analyticky infermaény systém na podporu(riadenia samospravnych procesov
Elektronicke sluzby Analytického informadnéhe systému na podporu riadenia samospravnych O
procesov
Mevizualne sluzby -0 Vizualne sluzhy e

Publikovanie (O

otvorenych vysledkov analyz a

dat senzorov

Publikovanie (O

Statistik

Aplikacné sluzhy

Obrazok 1 Znazornenie TO BE biznis vrstvy

4.1.1 Prehl'ad koncovych sluzieb — buduci stav:

Kéd KS (z MetalS) Nazov KS

ks_381639

vysledkov analyz a

Statistik
ks_381424

analyz a Statistik
ks_381423

dat senzorov

Pouzivatel KS (G2C/

G2B/G2G/G2A)

Vizualne publikovanie  [c_pouzivatel.5,

c_pouzivatel.6,
c_pouzivatel.7]

Publikovanie vysledkov [c_pouzivatel.5,

c_pouzivatel.6,
c_pouzivatel.7]

Publikovanie otvorenych [c_pouzivatel.5,

c_pouzivatel.7,
c_pouzivatel.6]

[an}

Vizualne publikovanie
vysledkov analyz a Statistik

Poskytovanie podpornych (O
funkcienalit pri riadeni
samospravnych procesov

Zivotna situacia (+
kod z MetalS) KS

Spraveowské (D
rozhranie

Uroven elektronizacie

Vyberte jednu z
moznosti
c_sofistikovanost.5

Vyberte jednu z
moznosti
c_sofistikovanost.5

Vyberte jednu z
moznosti
c_sofistikovanost.5

V nasledujlicej tabul’ke uvedte prehl'ad budovanych a rozvijanych Koncovych sluzieb. Udaje o koncovych
sluzbach treba zapisat do MetalS ako sucast vystupu M-06.

Kéd KS Nazov KS
(z MetalS)

Pouzivatel KS (G2C/

G2B/G2G/G2A)

Zivotna situacia

Uroven elektronizacie
KS

(+ k6d z MetalS)
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ks_381423 Publikovanie otvorenych G2C/G2B/G2G 055 Slobodny pristup uroven 4
dat senzorov k informaciam,
pristup k odtajnenym
skuto&nostiam, archivy

ks_381424 Publikovanie vysledkov G2C/G2B/G2G 055 Slobodny pristup  Uroveri 4
analyz a Statistik k informaciam,
pristup k odtajnenym
skutoCnostiam, archivy

ks_381639 Vizualne publikovanie  G2C/G2B/G2G 055 Slobodny pristup uroven 4
vysledkov analyz a k informaciam,
Statistik pristup k odtajnenym

skuto€nostiam, archivy
Tabulka 1 Prehlad koncovych sluZieb - buddci stav (TO BE)

4.1.2 Jazykova podpora a lokalizacia

Vizuélne rozhrania koncovych sluzieb musia byt dostupné v slovenskom a anglickom jazyku s moznostou
dopracovat d'alSie jazykové mutacie. Spravcovské rozhrania musia byt k dispozicii pre koncovych pouzivatel'ov
(zamestnancov mesta) v slovenskom jazyku, nastroje uréené pre IT adminov mézu byt v odévodnenych pripadoch
(open source, perzistentny softvér) v anglickom jazyku.

Dokumentacia projektu musi byt spracovana vyhradne v slovenskom alebo ¢eskom jazyku. Rovnako
pouZivatel'ské navody pre pouZivatelov koncovych sluzieb musia byt k dispozicii v slovenskom jazyku. Koncové
sluzby projektu budu dostupné aj pre pouzivatel'ov z inych ¢lenskych Statov EU.

4.2 Aplikacna vrstva
V tejto kapitole je detailnejSie rozpracovana aplikaéna vrstva architektury.

Obsahuje prehl'ad e-Government komponentov - Aplikaénych sluzieb, Informaénych systémov a ich
podsystémov a ich vzajomnych vztahov, ktoré budul vystupom projektu (dodané nové alebo zmenené) a ktoré su
zaevidované v MetalS v ramci vystupu M-06 (Evidencia e-Government komponentov v MetalS).

V prehl'ade su uvedené a v MetalS v ramci vystupu M-06 evidujte aj vztahy Aplikaénych sluzieb, ktoré budu
sluzit Koncovym sluzbam. Taktiez uved'te Aplikacné sluzby poskytované na externu integraciu a tiez
konzumné integraéné Aplikacné sluzby a ich vztahy na poskytované sluzby inych systémov, hlavne spolo¢nych
modulov.

Predmetom realizacie budu nové aplikacné sluzby, ktoré:

+ Sluzia koncovym sluzbam projektu
+ Su urcené ako aplika¢né sluzby pre internych zamestnancov mesta

Podrobnosti o aplikaénych sluzbach uvadza nasledovny obrazok:
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Zavedenie prvkov podpory riadenia samospravnych procesov na zaklade datoviich analytickych vystupov

Analyticky informaény systém na podporu riadenia samospravnych procesov

Obrazok 2 Rozpracovanie detailov budtcej (TO BE) aplikacnej architektury a zavislosti (datovych tokov) medzi

Publikovanie (O
otvorenych
dat senzorov

Publikovanie (O
otvorenych

Nevizualne sluzby

Kumulacia senzorickych Gdajov do

Jednotného datového dobu

externymi komponentmi mesta

4.2.1 Rozsah informaénych systémov — AS IS
Modul ISVS

Kod ISVS
(z MetalS)

isvs_11191

isvs 11190

isvs_11145

isvs_11143

Nazov ISVS

Komponent
na vyplnanie
formularov

Work flow manazér

Rezervacny systém

ISV sluzi na
realizaciu
povol'ovania vstupu
a vystupu z mesta

Publikovanie
vysledkov analyz a
dét senzorov statistik

Elektronickeé sluzby Analytického informaéného systému na podporu riadenia samospravnych
procesov

Publikovanie
vysledkov analyz a
Statistik

#

#

#

Vizualne publikovanie(
vysledkov analyz a

(zaSkrtnite, ak
ISVS je modulom)

Vizuélne sluzby Lo

Publikovanie (O
vysledkov analyz a
Statistik

-0

-0

Poskytovanie podpornych O
funkcionalit pri riadeni

samospravnych procesov

systémov

!

Centrélny datovy sklad

Stav IS VS

Prevadzkovany a
planujem rozvijat

Prevadzkovany a
planujem rozvijat

Prevadzkovany a
planujem rozvijat

Prevadzkovany a
planujem rozvijat

Spravcovské (O
rozhranie

Analyza dét zo senzorov a integrovanych (O

Integrécia ziskanych senzorickych tdajovs ()
ostatnymi agendovymi systémami

Referencne 3
détové objekty
mesta

Typ IS VS

Agendovy

Ekonomicky a
admin. chod
institucie

Agendovy

Agendovy

Integracna |

zbernica

Data Handler & |

Kaéd nadradeného

ISVS

(v pripade
zaskrtnutého
checkboxu pre
modul ISVS)

A
I
!
1
1
1
1

g
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isvs_5547

isvs_5543

isvs_5535

isvs_5545

isvs 5539

isvs_5551

isvs_5540

isvs_5546

isvs_5538

isvs_5541

isvs_5536

isvs_5542

isvs_5544

isvs 5533

isvs_5534

isvs_14694

Lokalne registre
- Register
pravnickych os6b

DMS - Systém pre

spravu dokumentov

Modul informovanie

a poradenstvo
Lokalne registre -

Register obyvatel'ov

Modul Majetok a
prenajimanie

Interny reporting

Modul
zastupitel'stvo

Lokalne registre -
Register adries a
nehnutel nosti

Elektronické
formulare

Modul Ugtovnictvo

CMS - Systém pre
spravu obsahu

Modul Rozpocet a
financie

Modul dane a
poplatky

Modul sprava
registratiry

Modul GIS

Informacny systém
elektronickych

sluzieb Mesta Zilina

Prevadzkovany a
planujem rozvijat

Prevadzkovany a
planujem rozvijat

Prevadzkovany a
planujem rozvijat

Prevadzkovany a
planujem rozvijat

Prevadzkovany a
planujem rozvijat

Prevadzkovany a
planujem rozvijat

Prevadzkovany a
planujem rozvijat

Prevadzkovany a
planujem rozvijat

Prevadzkovany a
planujem rozvijat

Prevadzkovany a
planujem rozvijat

Prevadzkovany a
planujem rozvijat

Prevadzkovany a
planujem rozvijat

Prevadzkovany a
planujem rozvijat

Prevadzkovany a
planujem rozvijat

Prevadzkovany a
planujem rozvijat

Planujem budovat

4.2.2 Rozsah informaénych systémov — TO BE

Kaod ISVS
(z MetalS)

isvs_11191

isvs_11190

Nazov ISVS

Komponent
na vyplnanie
formularov

Work flow manazér

(zaskrtnite, ak
ISVS je modulom)

Stav IS VS

Prevadzkovany a
planujem rozvijat

Prevadzkovany a
planujem rozvijat

Agendovy

Ekonomicky a
admin. chod
institucie

Agendovy
Agendovy

Ekonomicky a
admin. chod
institucie
Ekonomicky a
admin. chod
institlcie
Ekonomicky a
admin. chod
institucie
Agendovy

Agendovy

Ekonomicky a
admin. chod
institucie
Prezentaény

Ekonomicky a
admin. chod
institlcie

Agendovy

Ekonomicky a
admin. chod
institucie

Agendovy

Agendovy

Typ IS VS

Agendovy

Ekonomicky a
admin. chod
institucie

Kéd nadradeného
ISVS

(v pripade
zaskrtnutého
checkboxu pre
modul ISVS)
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isvs_11145

isvs_11143

isvs_5547

isvs_ 5543

isvs_5535
isvs_5545

isvs_5539

isvs_5551

isvs_5540

isvs_5546

isvs 5538

isvs_5541

isvs_5536

isvs_5542

isvs_5544

isvs_5533

isvs_5534

isvs_14694

isvs_15140

Kéd ISVS (z
MetalS)

Nazov ISVS

Rezervaény systém

ISV sluzi na
realizaciu
povol'ovania vstupu
a vystupu z mesta

Lokalne registre

- Register
pravnickych os6b
DMS - Systém pre
spravu dokumentov

Modul informovanie
a poradenstvo

Lokalne registre -
Register obyvatel'ov

Modul Majetok a
prenajimanie

Interny reporting

Modul
zastupitel'stvo

Lokalne registre -
Register adries a
nehnutel nosti

Elektronické
formulare

Modul Ué&tovnictvo

CMS - Systém pre
spravu obsahu

Modul Rozpocet a
financie

Modul dane a
poplatky

Modul sprava
registratiry

Modul GIS

Informaény systém
elektronickych
sluzieb Mesta Zilina

Analyticky
informacny systém
na podporu riadenia
samospravnych
procesov

Modul ISVS
(zaskrtnite
ak ISVS je
modulom)

Stav IS VS

Prevadzkovany a
planujem rozvijat

Prevadzkovany a
planujem rozvijat

Prevadzkovany a
planujem rozvijat

Prevadzkovany a
planujem rozvijat

Prevadzkovany a
planujem rozvijat

Prevadzkovany a
planujem rozvijat

Prevadzkovany a
planujem rozvijat

Prevadzkovany a
planujem rozvijat

Prevadzkovany a
planujem rozvijat

Prevadzkovany a
planujem rozvijat

Prevadzkovany a
planujem rozvijat

Prevadzkovany a
planujem rozvijat

Prevadzkovany a
planujem rozvijat

Prevadzkovany a
planujem rozvijat

Prevadzkovany a
planujem rozvijat

Prevadzkovany a
planujem rozvijat

Prevadzkovany a
planujem rozvijat
Planujem budovat

Planujem budovat

Typ IS VS

Agendovy

Agendovy

Agendovy

Ekonomicky a
admin. chod
institucie

Agendovy
Agendovy

Ekonomicky a
admin. chod
institucie
Ekonomicky a
admin. chod
institucie
Ekonomicky a
admin. chod
institucie

Agendovy

Agendovy

Ekonomicky a
admin. chod
institucie

Prezentatny

Ekonomicky a
admin. chod
institucie

Agendovy

Ekonomicky a
admin. chod
institucie
Agendovy

Agendovy

Agendovy

Kod

nadradeného
ISVS (v pripade
zaskrtnutého
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checkboxu pre
modul ISVS)

isvs_15140 Analyticky Vyberte jednuz Vyberte jednu z
informacny moznosti moznosti
systém na c_stav_isvs.3 c_typ_isvs.1
podporu riadenia
samospravnych
procesov

4.2.3 Vyuzivanie nadrezortnych a spoloénych ISVS - AS IS

Predmetom projektu nie je realizacia rozvoja ISVS, z toho dévodov nie su popisané AS IS vyuzivané nadrezortné

a spolo¢né ISVS.

4.2.4 Prehl'ad planovanych integracii ISVS na nadrezortné ISVS - spoloéné moduly
podl'a zakona ¢. 305/2013 e-Governmente — TO BE

ISVS vyhotoveny v ramci projektu nie je planovany na integraciu na nadrezortné ISVS - spolo€¢né moduly podla
zakona €. 305/2013 Z.z. o e-Governmente.

4.2.5 Prehl'ad planovaného vyuzivania inych ISVS (integracie) — TO BE

Koéd ISVS

(z MetalS)
isvs_15140

isvs_15140

Nazov ISVS

Analyticky informacny
systém na podporu riadenia
samospravnych procesov

Analyticky informacny
systém na podporu riadenia
samospravnych procesov

Kéd integrovaného ISVS

(z MetalS)
isvs_9184

isvs_14694

Nazov integrovaného ISVS

Otvorené udaje 2.0

Informacny systém
elektronickych sluzieb Mesta
Zilina

4.2.6 Aplikacné sluzby pre realizaciu koncovych
sluzieb — TO BE

Kod AS
(z MetalS)

as_67297

as_67298

as_67593

as_67299

as_67300

as_67301

as_67302

Nazov AS

Publikovanie otvorenych dat
Senzorov

Publikovanie vysledkov analyz

a Statistik

Vizuélne publikovanie
vysledkov analyz a Statistik

Kumulacia senzorickych
Gdajov do jednotného
datového dobu

Integracia ziskanych
senzorickych udajov

s ostatnymi agendovymi
systémami

Analyza dat zo senzorov
a integrovanych systémov

Poskytovanie podpornych
funkcionalit pri riadeni
samospravnych procesov

Realizuje ISVS
(kod ISVS, ktory realizuje
AS)
isvs_15140
isvs_15140

isvs_15140

isvs_15140

isvs_15140

isvs_15140

isvs_15140

Aplikaéna sluzba sluzi KS

(kéd KS z MetalS)
ks_381423
ks_381424

ks_381639
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4.2.7 Aplikacné sluzby na integraciu — TO BE

AS Realizuje Poskytujuca Integracia Integracia IS SaaS Integracia
i i ISVS alebo cez CAMP tretich stran na AS
(Kod Nazov AS ] Konzumujlica poskytovatel'a
MetalS) (kéd ISVS,
ktory realizuje (kod
AS) MetalS)
as_67297 Publikovanie isvs 15140 Poskytovana  Nie Nie Nie isvs 9184
otvorenych dat
senzorov
as_67298 Publikovanie isvs 15140 Poskytovana  Nie Nie Nie isvs 14694
vysledkov
analyz a
Statistik
as_67300 Integracia isvs_15140 Konzumujuca Nie Nie Nie isvs_14694
ziskanych
senzorickych
udajov
s ostatnymi
agendovymi
systémami

4.2.8 Poskytovanie Gdajov z ISVS do IS CSRU — TO BE

Projekt nebude poskytovat Udaje do do IS Centralna platforma datovej integrécie (IS CPDI, kod MetalS=isvs_5836,
pbvodné IS CSRU).

4.2.9 Konzumovanie udajov z IS CSRU - TO BE

ISVS budovany v ramci projektu nebude konzumovat tdaje z IS Centralna platforma datovej integracie (IS CPDI,
kod MetalS=isvs_5836, pévodné IS CSRU); v pripade potreby bude vyuzivat integracie inych ISVS realizovanych
v ramci mesta na pristup k tymto udajom.

4.3 Datova vrstva

4.3.1 Udaje v sprave organizacie

V nasledujlcej tabul'ke st uvedené a popisané Objekty Evidencie (d'alej len OE) v jednotlivych ISVS/registroch
sUvisiace s projektom - AS IS stav -.
V Cislovani objektov evidencie nie je chyba. Ide o unikatne identifikatory evidované v ramci mesta. Tie objekty

evidencie, ktoré nie su predmetom projektu nie su v tabul'ke uvedené.

Finalny rozsah spracovania OE bude stanoveny v realiza¢nej etape Analyza a dizajn.

o
o
m

Objekt evidencie - nazov Objekt evidencie - popis
Osoby -

Podnikatelia -

Pobyty -

Prevadzky -

Dane -

Poplatky -

Odpady a nadoby -

Parkovanie povolenia, karty

- = 00 N O O H»~ W0 N =

0 Adresy -
1

Supisné a orientac¢né Cisla -
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12 Psy -

13 Nehnutel'nosti podskupina katastra

14 Parcely podskupina katastra

15 Konania stavebné,

16 Povolenia rozkopové, vyrubové

17 Najmy komeréné, sociélne, bytové
18 Hrobové miesta Specifické najmy

20 Dokumenty naprie¢ vSetkymi objektmi evidencie v centralr
24 Sociélne veci -

25 Stavebné ¢innosti -

27 Registratira a komunikacia -

4.3.2 Datovy rozsah projektu - Prehl'ad objektov evidencie - TO BE

D OE Objekt evidencie - nazov Objekt evidenc
1 Osoby -

2 Podnikatelia -

3 Pobyty -

4 Prevadzky -

5 Dane -

6 Poplatky -

7 Odpady a nadoby -

8 Parkovanie povolenia, kart)
10 Adresy -

11 Supisné a orientac¢né ¢isla -

12 Psy -

13 Nehnutel nosti podskupina kat
14 Parcely podskupina kat
15 Konania stavebné,

16 Povolenia rozkopové, vyri
17 Najmy komeréné, soci
18 Hrobové miesta Specifické najm
20 Dokumenty naprie¢ vSetkyr
24 Sociélne veci -

25 Stavebné ginnosti -

27 Registratura a komunikéacia -

28 Senzorické udaje detekcie dopravy -

29 Snzorické Udaje monitoringu bezpeénosti -

30 Senzorické Udaje vihkosti pody -

31 Senzorické Udaje meteostanic -

32 Senzorické Udaje snimacov vodnej hladiny -

33 Senzorické udaje zaplavovych senzorov -

34 Senzorické Udaje SMART senzorov -

35 loT zariadenie detekcie dopravy -

36 loT zariadenie monitoringu bezpeénosti -

37 Senzor vihkosti pody -

38 Meteostanica -

39 Snimac¢ vodnej hladiny -
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40
41

4.3.3 Referencné udaje

Predmetov projektu nebude vytvorenie referenénych tdajov.

4.3.4 Kvalita a €istenie udajov

4.3.4.1 Zhodnotenie objektov evidencie z pohl'adu datovej kvality

ID

- = 00 N O O H» 0N =

12
13
14
15
16
17
18
20
24
25
27

28

29

30

31

32

Register / Objekt
evidencie

(uvadzat OE
z tabulky v kap.
5.5.1)

Osoby
Podnikatelia
Pobyty
Prevadzky
Dane

Poplatky
Odpady a nadoby
Parkovanie
Adresy
Supisné a
orientacné Cisla
Psy
Nehnutel'nosti
Parcely
Konania
Povolenia
Najmy

Hrobové miesta
Dokumenty
Socialne veci
Stavebné Cinnosti

Registratura a
komunikacia

Senzorické Udaje
detekcie dopravy

Snzorické udaje
monitoringu
bezpecnosti

Senzorické Udaje
vlhkosti pody

Senzorické udaje
meteostanic

Senzorické udaje
snimacov vodnej
hladiny

Referencéné udaje Moje udaje

H O OB OH O H K OH OH H OH

H OF OH O OH OH K K OB H K

H O OB OH OH K OH OH H OH

H OF OH OB OH OH K K OB H K

Zaplavovy senzor
SMART senzor

Otvorené udaje

H O OB OH O H K OH OH H OH

H OF OH O OH OH K K OB H K

Analytické udaje

H O OB OH OH K OH OH H OH

H OF OH O OH OH K K OH H K
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33 Senzorické udaje  # # # #
zaplavovych
Senzorov

34 Senzorické udaje  # # # #
SMART senzorov

35 loT zariadenie # # # #
detekcie dopravy

36 loT zariadenie # # # #
monitoringu
bezpecnosti

37 Senzor vihkosti # # # #
pody

38 Meteostanica # # # #

39 Snimac vodnej # # # #
hladiny

40 Zaplavovy senzor  # # # #

41 SMART senzor # # # #

4.3.4.2 Roly a predbezné persondlne zabezpecenie pri riadeni datovej kvality

Potrebné personalne kapacity pre zabezpecenie riadenia datovej kvality:

Rola Cinnosti Pozicia zodpovedna za danu
¢innost (spravca ISVS / dodavatel’)
Databazovy Specialista Analyzuje poziadavky na data, modeluje Dodavatel
obsah procedur
Datovy Specialista pre datovu kvalitu Spracovanie vystupov merania, Datovy Specialista pre datovu kvalitu -
interpretacie, zapis biznis pravidiel, nova interna pozicia v projekte

hodnotiace spravy z merania

14+1+134.3.5 Otvorené udaje

V nasledujucej tabul'ke st uvedené objekty evidencie, ktoré budu realizaciou projektu spristupnené ako otvorené
Udaje.

ID OE Nazov objektu evidencie / Periodicita publikovania
datasetu . A . 5
Pozadovana (tyzdenne, mesacne,
(uvadzat’ OE z tabul'ky interoperabilita polro¢ne, roéne)
v kap. 5.5.1)
(3% - 5%)
28 Senzorické Udaje detekcie 3% Mesacne
dopravy
29 Snzorické udaje monitoringu 3% Mesaéne
bezpecnosti
30 Senzorické Udaje vihkosti 3% Polro¢ne
pody
31 Senzorické Udaje meteostanic 3% Polro¢ne
32 Senzorické Gdaje snimacov 3% Polro¢ne
vodnej hladiny
33 Senzorické Udaje zaplavovych 3% Polro¢ne
SENzorov
34 Senzorické udaje SMART 3% Polro¢ne
SEenzorov
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4.3.6 Analytické udaje

Analytické udaje su Udaje, ktoré st hromadne ziskavané zo zdrojovych registrov a inych zdrojov dat pre ich
hromadné spracovanie a vyhodnotenie s ciel'om zistenia trendov, faktov a vzorcov v ziskanych datach popisujacich
skumanu oblast pre ucely realizacie legislativnej iniciativy, tvorby Statnej politiky, skimania problematiky v urcitej
oblasti a navrhovani opatreni na rieSenie réznych otazok, hodnotenia vysledkov a kvality vykonu verejnej moci.

V priestore verejnej spravy sa jedna o datové zdroje, ktoré su vytvarané a spravované jednotlivymi organizaciami
za ucelom podpory sluzieb verejnej spravy, sluzieb vo verejnom zaujme alebo verejnych sluzieb. Tieto udaje
mozeme okrem uvedenej primarnej funkcie vyuzit' aj na analytické spracovanie tak, aby verejna sprava dokazala
vyuzivat svoje Udaje pre potreby pripravy analyz, na podporu rozhodovania, riadenia a lepSi navrh politik.
Podmienkou pre plné vyuzitie potencialu Udajov vo verejnej sprave je ich poznanie (informécie o datovych
zdrojoch, ich obsahu a atributoch) a zabezpecenie pristupu k analytickym udajom pre analytické jednotky.

V sulade s podmienkami pouzivania Udajov pri analytickej ¢innosti uvedenymi na web strankach MIRRI budu
tieto data analyticky spracovavané az po pseudonymizovani alebo anonymizovani osobnych alebo citlivych adajov.
Predpokladéa sa, Zze najvhodnejsi spdsob pseudonymizacie a anonymizacie bude navrhnuty vo faze detailného
navrhu rieSenia a preto ich nebolo potrebné v tejto pripravnej faze Specifikovat ani obomedzovat rozsah atributov
datasetu poskytnutého pre analytické spracovanie.

OEID Nazov objektu evidencie Zoznam atributov objektu  Popis a Specifika objektu
pre analytické ucely evidencie evidencie

35 loT zariadenie detekcie identifikator zariadenia, stav ~ Udaje z evidencie automobilov
dopravy zariadenia, obec, okres, datum a ich pohybu na Uzemi mesta

evidencie, identifikacia vozidla,
typ vozidla, ECV

36 loT zariadenie monitoringu identifikator zariadenia, Udaje z evidencie
bezpecnosti stav zariadenia, obec, bezpe&nostnych kamier
okres, datum evidencie,
identifik&cia udalosti, typ
udalosti, vyhodnotenie
udalosti, procesny postup na
zaklade udalosti

37 Senzor vihkosti pody identifikator zariadenia, stav  Udaje z pravidelnych merani
zariadenia, obec, okres, datum senzormi vihkosti pody
evidencie, hodnoty vihkosti
a teploty pody

38 Meteostanica identifikator zariadenia, stav  Udaje z pravidelnych merani
zariadenia, obec, okres, datum meteostanicami
evidencie, hodnoty prachovych
Castic PM1, PM2,5 a PM10,
hodnoty oxidu uhol'natého,
hodnoty oxidu siri¢itého,
hodnoty oxidu dusi¢itého,
hodnoty teploty vzduchu,
hodnoty merani vihkosti
vzduchu, hodnoty merani
tlaku vzduchu, hodnoty merani
intenzity slne¢ného Ziarenia,
hodnoty merania intenzity
zrazok, rychlost vetra, smer

vetra
39 Snimac vodnej hladiny Hodnoty merani stavu hladin  Udaje z pravidelnych merani
riek a potokov snimaémi vodnej hladiny riek a
potokov
40 Zaplavovy senzor Hodnoty merani stavu Udaje z pravidelnych merani
zaplavenia konkrétnej lokality ~ stavu zaplavenia konkrétnej
lokality
41 SMART senzor Hodnoty meteorologickych Udaje z pravidelnych merani

environmentalnych veli¢in stavu meteorologickych
environmentalnych veli¢in
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vnutorného a vonkajsieho vnutorného a vonkajsieho
prostredia prostredia

4.3.7 Moje udaje

Predmetom projektu nebude vytvorenie OE ozna¢ovanych ako "Moje udaje".

4.3.8 Prehl'ad jednotlivych kategérii udajov

Suhrnna tabul'ka pre kategorizaciu Gdajov dotknutych projektom z pohl'adu vyuzitel' nosti tychto idajov.

ID Register / Objekt Referenéné udaje Moje udaje Otvorené udaje  Analytické udaje
evidencie
(uvadzat OE
z tabul'ky v kap.
5.5.1)
1 Osoby # # # #
2 Podnikatelia # # # #
3 Pobyty # # # #
4 Prevadzky # # # #
5 Dane # # # #
6 Poplatky # # # #
7 Odpady a nadoby ~ # # # #
8 Parkovanie # # # #
10 Adresy # # # #
11 Supisné a # # # #
orienta¢né cisla
12 Psy # # # #
13 Nehnutel nosti # # # #
14 Parcely # # # #
15 Konania # # # #
16 Povolenia # # # #
17 Najmy # # # #
18 Hrobové miesta # # # #
20 Dokumenty # # # #
24 Socialne veci # # # #
25 Stavebné Cinnosti  # # # #
27 Registratira a # # # #
komunikacia
28 Senzorické udaje  # # # #
detekcie dopravy
29 Senzorické udaje  # # # #
monitoringu
bezpecnosti
30 Senzorické udaje  # # # #
vlhkosti pbdy
31 Senzorické Udaje  # # # #
meteostanic
32 Senzorické Udaje  # # # #
snimacov vodnej
hladiny

Page 21/ 32 - naposledy upravil Vladimir Strom¢ek - 2025/07/27 23:19



projekt_3284 - I-03 Pristup k projektu (pristup_k_projektu)

33 Senzorické udaje  # # # #
zaplavovych
Senzorov

34 Senzorické udaje  # # # #
SMART senzorov

35 loT zariadenie # # # #
detekcie dopravy

36 loT zariadenie # # # #
monitoringu
bezpecnosti

37 Senzor vihkosti # # # #
pody

38 Meteostanica # # # #

39 Snimac vodnej # # # #
hladiny

40 Zaplavovy senzor  # # # #

41 SMART senzor # # # #

4.4 Technologicka vrstva

Alternativy na urovni technologickej architektury reflektuju alternativy vypracované na zaklade ,nadradenej”
architektonickej aplikacnej vrstvy.

Vystupmi projektu budud technologické zariadenia (hardvérové vybavenie), ktoré bude prostrednictvom existujlucej
technologickej infradtruktiry napajané a bude zabezpecena jeho konektivita do centralneho datového bodu
prostrednictvom existujlcej prenosovej datovej infrastruktary.

Softverové centralne instalovane vystupy projektu budu prevadzkované na vlastnej existujucej infrastruktire
Mesta Zilina, nakol'ko je tato infrastruktura dostato¢ne vykonna a implementacia softvéru na tejto infrastruktire
zabezpedi jeho bezproblémovu integraciu na interné i externé ISVS.

Navrh TO BE technologickej architektury je uvedeny na nasledovnom obrazku:
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Zavedenie prvkov podpory riadenia samospravnych procesov na zéklade détowych analytickych vystupov

loT zariadenie &)
detekcie

loT zariadenie &)
detekcie

Analyticky informacny systém na podporu riadenia samospravnych procesov Koncove O3

zariadenia

dopravy TYP2 dopravy TYP1 Elektronické sluzby Analytického informaéného pouzivatelov
systému na podporu riadenia samospravnych
procesov
Riadiacaa &l
monitorovacia
Jednotka loT Serverovd [T Sietovd g9
Aplikacné sluzb 5 ( 5 i
Optické O P y el infrastruktira ~ =——  infrastruktara
o senzory a
TOTZVEdZ'adc pre a bezpeénostné
e
N Integracna g
S zbernica
S
loT zariadenie &) Riadiacaa O Tse
monitoringu monitorovacia =
bezpecnosti Jjednotka loT S
\\‘
Kumulacia senzorickych Gdajov do
Meteostanica &) Senzor vihkosti &) L N |~ *
pddy -
e i
\q o
Snima¢ vodnej & -7
hladiny Inteligentné 2
< senzory
Zéplavowy &
senzor
Y
1
1
SMART senzor &) SMART modul B !
merani 1
|
1
1
i
1
|
|
Centralny détovy sklad 2] Ditové (7]
-_— tlozisko

Obrazok 3 Rozpracovanie detailov budicej (TO BE) technologickej architektiry

4.4.1 Poziadavky na vykonnostné parametre, kapacitné poziadavky — TO BE

Parameter Jednotky Predpokladana hodnota Poznamka

Pocet internych pouzivatelov  Pocet 415

Pocet st€asne pracujucich Podet 415

internych pouzivatel'ov

v §pi¢kovom zatazeni

Pocet externych pouzivatelov Pocet 178 000

(internet)

Pocet externych pouzivatelov  Pocet 178 415 Maximalny pocet volani

pouZzivajlcich systém (teoretickych) vSetkych

v §pi¢kovom zatazeni unikatnych externych
i internych pouzivatel'ov

Pocet transakcii (podani, Pocet/obdobie 9000/rok Pocet transakcii pri

poziadaviek) za obdobie rozhodovani o podaniach,
ktoré novy ISVS vybudovany
v ramci projektu ovplyvni.

Objem udajov na transakciu ~ Objem/transakcia 1 MB

Objem existujucich Objem 1TB

kmeriovych dat

Dalsie kapacitné a vykonové
poziadavky ...

4.4.2 Vyuzivanie sluzieb z katalogu sluzieb viadneho cloudu

V projekte nebudu vyuzivané sluzby vliadneho cloudu.

4.5 Bezpecnostna architektura
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Bezpecnostna architektura je dana projektom ,ZvySenie trovne kybernetickej bezpeCnosti - Mesto Zilina®, ktory
v sticasnosti mesto Zilina realizuje z prostriedkov vyzvy Podpora v oblasti kybernetickej a informacénej bezpecnosti
na regionalnej drovni - verejna sprava, cislo vyzvy: PSK-MIRRI-611-2024-DV-EFRR.

Zakladny nacrt architektury je znazorneny na nasledovnom obrazku, pricom celé opatrenia rieSenia kybernetickej
a informacnej bezpec¢nosti budu aplikované aj na tento projekt.

Aplikaéna architektira Informaéného systému kybemnetickej bezpeénosti Mesta Zilina

EXTERNE komponenty IS Kybernetickej

gt M % Front End IS Mesta Zilina Pripravované INTERNE komponenty IS
bezpecnosti Mesta Zilina Kybernetickej bezpecnosti Mesta Zilina
SIEM = Firewall
Verejna £ast’ IS na poskytovanie zikladnej sluiby Mesta Zilina
S0¢ Switche
Back End IS Mesta Zilina MNastroje

segmentacie siete

Neverejna €ast IS na poskytovanie zékladnej sluzby Mesta Zilina
[ - Nastroj na
riadenie
pristupov

Obréazok 4 Aplikacnd architektira systému kybernetickej bezpecnosti mesta Zilina aplikovana na vsetky prvky
projektu

Urc€enie obsahu bezpe€nostnych opatreni:

Obsah bezpeénostnych opatreni Aplikované opatrenia Aplikovana legislativa
podl'a vyhlasky UPVII €. 179/2020 Z. z
Minimalne bezpe€nostné opatrenia Ano Uved'te aplikovatel'ny odsek §3 vyhlasSky
Kategérie | 179/2020 vztahujlci sa na vasu
organizaciu, projekt a budované aktiva
Minimalne bezpe€nostné opatrenia Ano Uved'te aplikovatel'ny odsek §3 vyhlasSky
Kategorie Il 179/2020 vzt ahujuci sa na vasu
organizaciu, projekt a budované aktiva
Minimalne bezpe¢nostné opatrenia Ano Uved'te aplikovatel'ny odsek §3 vyhlasky
Kategérie IlI 179/2020 vztahujlci sa na vasu
organizaciu, projekt a budované aktiva
Bezpecnostny projekt Ano § 23 ods. 1 a 2 zakona 95/2019 Z.z.
Bezpecnostné opatrenia podia Nie

osobitného predpisu

5. ZAVISLOSTI NA OSTATNE ISVS / PROJEKTY

Stakeholder Kéd projektu /ISVS Nazov projektu /ISVS ~ Termin ukoncenia Popis zavislosti
projektu
(z MetalS)
MIRRI SR isvs_9184 projekt_329 V prevadzke ISVS vyuziva udaje
zisvs_9184
Mesto Zilina isvs_14694 12/2027 ISVS je integrovany do

centralneho datového
skladu, na vSetky ISVS
mesta Zilina a externé
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ISVS prostrednictvom
projektu isvs_14694

6. ZDROJOVE KODY

V8etky zdrojové kddy, ktoré vznikna v ramci projektu pre aplikacné ¢asti rieSenia a ich dokumentacia podi'a § 15
ods. d) zakona €. 95/2019 Z.z.. Rovnako bude definované poziadavka zabezpecenia dispozi¢nych prav (licencii) k
zdrojovym kédom, ich dokumentécii a projektovym vystupom zhotovenych dodavatel'om.

Doplrite poZiadavky na zdrojové kédy (zo vzorovej zmluvy):

Zhotovitel je povinny pri akceptacii Informacéného systému alebo jeho ¢asti odovzdat’ Objednavatel ovi
Vytvoreny zdrojovy kod v jeho Uplnej aktualnej podobe, zapec¢ateny, na neprepisovatel nom technickom nosici
dat s oznac¢enim Casti a verzie Informacéného systému, ktorej sa tyka. Za odovzdanie Vytvoreného zdrojového
kodu Objednavatel'ovi sa na Ucely tejto Zmluvy o dielo rozumie odovzdanie technického nosi¢a dat Opravnenej
osobe Objednavatel'a. O odovzdani a prevzati technického nosic¢a dat bude oboma Zmluvnymi stranami spisany a
podpisany preberaci protokol.

Vytvoreny zdrojovy kdd Informaéného systému (s vynimkou Modulu) vratane jeho dokumentacie bude pristupny
v rezime podl'a § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky ¢. 78/2020 (s obmedzenou dostupnostou pre organ vedenia a
organy riadenia v zmysle Zakona o ITVS - vytvoreny zdrojovy kod je dostupny len pre organ vedenia a organy
riadenia); tymto nie je dotknuty osobitny pravny rezim vztahujlci sa na Preexistentny zdrojovy kéd. Objednavatel je
opravneny spristupnit Vytvoreny zdrojovy kéd okrem organov podl'a predchadzajlce;j vety aj tretim osobam, ale len
na Specificky Ucel, na zaklade riadne uzatvorenej pisomnej zmluvy o mi¢anlivosti a ochrane doévernych informacii.

Vytvoreny zdrojovy kdd musi byt v podobe, ktora zaru€uje moznost overenia, Ze je kompletny a v spravnej
verzii, t. j. v takej, ktora umoznuje kompilaciu, indtalaciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane kompletnej
dokumentacie zdrojového koédu (napr. interfejsov a pod.) takejto Informaéného systému alebo jeho ¢asti. Zaroveri
odovzdany Vytvoreny zdrojovy kéd musi byt pokryty testami (aspori na 90%) a dosahovat rating kvality (staticka
analyza kodu) podl'a CodeClimate/CodeQL a pod. (minimalne stupria B).

Pre zamedzenie pochybnosti, povinnosti Zhotovitel'a tykajlce sa Vytvoreného zdrojového kodu plati i na
akékol'vek opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update Vytvoreného zdrojového kédu a/alebo vyssie
uvedenej dokumentacie, ku ktorym déjde pri plneni tejto Zmluvy o dielo alebo v ramci zaruénych oprav. Vytvorené
zdrojové kody budu vytvorené vyexportovanim z produkéného prostredia a budud odovzdané Objednavatel ovi
na elektronickom médiu v zape€atenom obale. Zhotovitel je povinny umoznit’ Objednavatel'ovi pri odovzdavani
Vytvoreného zdrojového kodu, pred zapecatenim obalu, skontrolovat v priestoroch Objednavatel'a pritomnost
Vytvoreného zdrojového kédu na odovzdavanom elektronickom médiu.

Nebezpecenstvo poskodenia zdrojovych kédov prechadza na Objednavatel'a momentom prevzatia Informaéného
systému alebo jeho ¢asti, pricom Objednavatel sa zavazuje uloZit zdrojové kody takym spdsobom, aby zamedzil
akémukol'vek neopravnenému pristupu tretej osoby. Momentom platnosti SLA zmluvy umozni Objednavatel
poskytovatel'ovi, za predpokladu, Ze to je nevyhnutné, pristup k Vytvorenému zdrojovému kodu vyluéne na ucely
plnenia povinnosti z uzatvorenej SLA zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Zhotovitel vytvori v rdmci plnenia tejto Zmluvy o dielo pre Objednavatel'a
SW, ktory je pocita¢ovym programom chranenym autorskym pravom alebo jeho ¢ast, prevzatim Diela udeluje
Zhotovitel Objednavatel'ovi sthlas pouzivat taky pocitacovy program (s vynimkou Modulu na ktory sa vztahuju
osobitné podmienky) ako licenciu nevyhradnu, ¢asovo neobmedzenu (po dobu trvania majetkovych autorskych
prav), Uzemne obmedzenu na Uzemie Slovenskej republiky, v neobmedzenom rozsahu (najmé na neobmedzeny
pocet zariadeni a uzivatel'ov) a na vSetky sposoby pouZitia najma v sllade s § 19 ods. 4 Autorského zakona na
Ugel, pre ktory bolo Dielo vytvorené podl'a tejto Zmluvy o dielo. Specifikacia poéitadovych programov vytvorenych
Zhotovitel'om podl‘a tejto Zmluvy o dielo tvori prilohu €. 6 tejto Zmluvy o dielo. Objednavatel je bez potreby
akéhokol'vek d'alSieho povolenia Zhotovitel'a opravneny udelit inému organu verejnej spravy Slovenskej republiky
sublicenciu na pouZitie pocitatového programu v stlade s G€elom na aky bude Dielo vytvorené, vratane subjektov
ovladanych v zmysle § 66a Obchodného zakonnika alebo subjektov zriadenych organom verejnej spravy za
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u€elom plnenia dloh vo verejnom zaujme (bez ohl'adu na pravnu formu), pokial to nie je v rozpore s pravidlami na
ochranu hospodarskej sutaze.

7. PREVADZKA A UDRZBA

7.1 Prevadzkové poziadavky

Podpora prevadzky a pouzivatel'ov bude realizovana cez 3 Grovne podpory, s nasledujicim ozna¢enim a obsahom
Cinnosti:

* Podpora L1 (podpora 1. stupiia - Level 1) - zac¢iato¢na uroveri podpory, ktorej zakladnou funkciou
je zhromazdit' informécie, previest zakladnu analyzu a uréit’ pri€inu problému a jeho klasifikaciu.
Typicky su v trovni L1 rieSené priamociare a jednoduché problémy a zakladné diagnostiky, overenie
dostupnosti jednotlivych vrstiev infrastruktury (sietové, operaéné, vizualiza¢né, aplikaéné atd'.) a zakladné
uzivatel'ské problémy (typicky zabudnutie hesla), overovanie nastaveni SW a HW atd’. Je zabezpe€ovana
prostrednictvom pracoviska jednotného kontaktného miesta.

* Podpora L2 (podpora 2. stupna — Level 2 - postupenie poziadaviek od L1) - rieSitel'ské timy s
hibSou technologickou znalost ou danej oblasti. RieSitelia na urovni Podpory L2 nekomunikuju priamo s
koncovym uZivatel'om, ale su zodpovedni za poskytovanie sucinnosti rieSitel'om 1. Grovne podpory pri rieSeni
eskalovaného hlasenia, ¢o mimo iného obsahuje aj spatnu kontrolu a podrobnejSiu analyzu zistenych dat
predanych riesitelom 1. Urovne podpory. Vystupom takejto kontroly méze byt potvrdenie, upresnenie, alebo
prehodnotenie hlasenia v zavislosti na potrebach Objednavatel'a. Primarnym ciel'om riesitel'ov na Urovni
Podpory L2 je dostat Hlasenie o najskor pod kontrolu a nasledne ho vyriesit - s moznostou eskalacie na
vy$8iu Uroven podpory - Podpora L3.

* Podpora L3 (podpora 3. stupfia) - Podpora 3. stupria predstavuje najvyssiu uroven podpory pre rieSenie
tych najobtiaznejSich Hlaseni, vratane prevadzania hibkovych analyz a rieSenie extrémnych pripadov.

Typické zodpovednosti za realizaciu podpory su:

» L1 (Level 1: priamy kontakt zakaznika) - jednotny kontaktny bod je zvyCajne zabezpec€ovany pracoviskom
v sprave spravcu informacéného systému, ak nedeleguje tato ¢innost na Specializovanu organizaciu v jeho
zriad'ovacej posobnosti alebo vynimo&ne na externého dodavatel'a.

+ L2 (Level 2: postupenie poziadaviek od L1) - riesitel'ské timy s hibSou znalost'ou prevadzkovaného systému
su zvy€ajne tvorené pracovnikmi prevadzkovatela informaéného systému - bud’ pracovnikmi spravcu alebo
pracovnikmi $pecializovanej organizacie v jeho zriad'ovacej pésobnosti. Cast $pecializovanych prac méze
byt za definovanych podmienok prenesena aj na externého dodavatela.

+ L3 (Level 3, postupenie poziadaviek od L2) - na zaklade zmluvy o podpore inf. systému zvycajne
zabezpeduje externy dodavatel’, ktory ma potrebné kapacity a kvalifikovany personal pre rieSenie
prevadzkovych incidentov a servisnych poziadaviek.

Prehl'ad o€akavaného rieSenia zabezpecenia podpory pouzivatelov a prevadzky, hlavné zodpovednosti
a o€akavanu uroven poskytovanych sluzieb:

Podpora Poskytovatel Pozadovany Cas STAV zabezpecenia Pozn.
. . dostupnosti i
(subjekt zodpovedny (napr. zname
za poskytnutie podpory) obmedzenia

sluzby, Speciélne
zodpovednosti, a pod.)

Podpora L1 - jednotny oddelenie informatiky 8x5 (8 hodin x 5dniod  Bude vytvoreny

kontaktny bod 8:00h do 16:00h po€as v projekte
pracovnych dni)

Podpora L2 oddelenie informatiky ~ 8x5 (8 hodinx 5dniod  Bude vytvoreny
v spolupraci s externym 8:00h do 16:00h po€as v projekte + Zmluva
dodavatel'om pracovnych dni) 0 zabezpedeni

prevadzky

Podpora L3 Externy dodavatel 8x5 (8 hodinx5dniod Bude obstarana na

rieSenia 8:00h do 16:00h po€as  konci projektu

pracovnych dni)
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Podpora Dodavatel 8x5 (8 hodinx 5dniod  Servisna zmluva
infrastruktarnych servisnej podpory 8:00h do 16:00h pocas
sluzieb infrastrukturnych sluzieb pracovnych dni)

7.1.1 Urovne podpory pouzivatelov
Help Desk bude realizovany cez 3 Urovne podpory, s nasledujicim oznacenim:

* L1 podpory IS (Level 1, priamy kontakt zdkaznika) - jednotny kontaktny bod verejného obstaravatel'a -
IS Solution manager, ktory je v sprave verejného obstaravatel'a a v pripade jeho nedostupnosti Centrum
podpory pouzivatel'ov (zabezpe€uje prevadzkovatel IS a DataCentrum).

* L2 podpory IS (Level 2, postipenie pozZiadaviek od L1) - vybrana skupina garantov, so znalostou IS
(zabezpecluje prevadzkovatel IS - verejny obstaravatel v spolupraci s externym dodavatel'om).

+ L3 podpory IS (Level 3, postupenie poziadaviek od L2) - na zdklade zmluvy o podpore IS (zabezpecuje
uspesny uchadzac).

Definicia:

« Podpora L1 (podpora 1. stupna) - zac¢iato¢na Uroven podpory, ktora je zodpovedna za rieSenie zakladnych
problémov a poziadaviek koncovych uzivatel'ov a d'alSie sluzby vyzadujuce zakladnu urover technickej
podpory. Zakladnou funkciou podpory 1. stupria je zhromazdit' informacie, previest zakladnu analyzu
a urcit pricinu problému a jeho klasifikaciu. Typicky su v trovni L1 rieSené priamociare a jednoduché
problémy a zakladné diagnostiky, overenie dostupnosti jednotlivych vrstiev infrastruktiry (sietové, operaéné,
vizualiza¢né, aplika¢né atd'.) a zakladné uzivatel'ské problémy (typicky zabudnutie hesla), overovanie
nastaveni SW a HW atd".

« Podpora L2 (podpora 2. stupna) - riesitel'ské timy s hlbSou technologickou znalostou danej oblasti.
RieSitelia na urovni Podpory L2 nekomunikuju priamo s koncovym uZzivatel'om, ale su zodpovedni za
poskytovanie sucinnosti rieSitelom 1. irovne podpory pri rieSeni eskalovaného hlasenia, €o mimo iného
obsahuje aj spatnu kontrolu a podrobnejSiu analyzu zistenych dat predanych riesitelom 1. Grovne podpory.
Vystupom takejto kontroly méze byt potvrdenie, upresnenie, alebo prehodnotenie hlasenia v zavislosti na
potrebach Objednavatel'a. Primarnym ciel'om rieSitel'ov na drovni Podpory L2 je dostat Hlasenie ¢o najskor
pod kontrolu a nasledne ho vyriesit - s moznost'ou eskalécie na vysSiu Uroveri podpory - Podpora L3.

« Podpora L3 (podpora 3. stupna) - Podpora 3. stupria predstavuje najvyssiu Uroveri podpory pre rieSenie
tych najobtiaznejsich Hiaseni, vratane prevadzania hibkovych analyz a rie$enie extrémnych pripadov.

Pre sluzby su definované takéto SLA:

 Help Desk je dostupny cez IS a pre vybrané skupiny uzivatel'ov cez telefén a email, incidenty su evidované v ,
* Dostupnost L3 podpory pre IS je 8x5 (8 hodin x 5 dni od 8:00h do 16:00h po¢as pracovnych dni),

7.1.2 RieSenie incidentov — SLA parametre
Oznacenie naliehavosti incidentu:

Oznacenie naliehavosti incidentu Zavaznost incidentu Popis naliehavosti incidentu

A Kriticka Kritické chyby, ktoré spdsobia Uplné
zlyhanie systému ako celku a nie je
mozné pouzivat ani jednu jeho ¢ast, nie
je mozné poskytnut pozadovany vystup
zIS.

B Vysoka Chyby a nedostatky, ktoré zapricinia
Ciasto¢né zlyhanie systému
a neumoziuje pouzivat ¢ast systému.

C Stredna Chyby a nedostatky, ktoré spdsobia
Ciasto€né obmedzenia pouzivania
systému.

D Nizka Kozmetické a drobné chyby.

mozny dopad:

Oznacenie zavaznosti incidentu Popis dopadu
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Dopad
1 katastroficky katastroficky dopad, priamy finanény
dopad alebo strata dat,
znacny znacny dopad alebo strata dat
maly maly dopad alebo strata dat

Vypocet priority incidentu je kombinaciou dopadu a naliehavosti v sulade s best practices ITIL V3 uvedeny v
nasledovnej matici:

Matica priority incidentov Dopad
Katastroficky - 1 Znacny - 2 Maly - 3

Naliehavost Kriticka - A 1 2 3

Vysoka - B 2 3 3

Stredna - C 2 3 4

Nizka - D 3 4 4

VyZzadované reakéné doby:
IOZ|.1aéenie priority Reakéna doba'" od Pot.)a kone¢ného yyrie.éenia Spolahlivost 3)
incidentu nahlasenia incidentu po incidentu od nahlasenia o
zadiatok riesenia incidentu incidentu (DKVI) ® (pocet incidentov za
mesiac)

1 1 hod. 12 hodin 1
2 1 hod. 24 hodin 2
3 1 hod. 48 hodin 10
4 1 hod. VyrieSené a nasadené v ramci planovanych releasov (vydani

novej verzie programového vybavenia a konfiguracie)
Vysvetlivky k tabul'ke

(1) Reakéna doba je ¢as medzi nahlasenim incidentu verejnym obstaravatel'om (vratane uzivatel'ov IS, ktori nie
sU v pracovnopravnom vztahu s verejnym obstaravatel'om) na helpdesk trovne L3 a jeho prevzatim na rieSenie.

(2) DKVI (Doba kone¢ného vyrieSenia incidentu) - znamena ¢as obnovenia Standardnej prevadzky - ¢as medzi
nahlasenim incidentu verejnym obstaravatel'om a vyrieSenim incidentu poskytovatel'om podpory (do doby, kedy
je funkénost prostredia znovu obnovena v pinom rozsahu). Doba kone¢ného vyrieSenia incidentu od nahlasenia
incidentu verejnym obstaravatel'om sa pocita poc¢as celého dria. Do tejto doby sa nezaratava ¢as potrebny na
nevyhnutnu sucinnost verejného obstaravatel'a, ak je potrebna pre vyrieSenie incidentu. V pripade potreby je
poskytovatel podpory opravneny pozadovat od verejného obstaravatel'a schvalenie rieSenia incidentu.

(3) Spol'ahlivost - maximalny pocet incidentov za kalendarny mesiac. Kazda d'alSia chyba nad stanoveny limit
spolahlivosti sa pocita ako za¢aty deri ome$kania bez odstranenia vady alebo incidentu. Duplicitné alebo technicky
sUvisiace incidenty (zadané v ramci jedného pracovného dfia, po¢as pracovného ¢asu 8 hodin) st povazované ako
jeden incident.

(4) Incidenty nahlasené verejnym obstaravatel'om poskytovatel'ovi podpory v ramci testovacieho prostredia maju
prioritu 3 a niz8iu. Vzt'ahuji sa vyhradne k dostupnosti testovacieho prostredia. Za incident v testovacom prostredi
sa nepovazuije incident vztiahnuty k prave testovanej funkcionalite.

VysSie uvedené SLA parametre nebudi pouzité pre nasledovné sluzby:

+ Sluzby systémovej podpory na poziadanie (nad pausal)
+ Sluzby realizacie aplika¢nych zmien vyplyvajdcich z legislativnych a metodickych zmien (nad pausal)

Pre tieto sluzby budi dohodnuté osobitné parametre dodavky.

7.2 Pozadovana dostupnost IS:

Popis Parameter Upresnenie
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Prevadzkové hodiny 12 hodin od 6:00 hod. - do 18:00 hod. poc¢as
pracovnych dni
Servisné okno 10 hodin od 19:00 hod. - do 5:00 hod. po¢as
pracovnych dni
24 hodin od 00:00 hod. - 23:59 hod. poc¢as dni

pracovného pokoja a Statnych sviatkov

Servis a Udrzba sa bude realizovat
mimo pracovného €asu.

Dostupnost produkéného prostredia IS~ 98,5% 98,5% z 24/7/365 t.j. max ro€ny vypadok
je 66 hod.

Maximalny mesacny vypadok je 5,5
hodiny.

Vzdy sa za takuto dobu povazuje
¢as od 0.00 hod. do 23.59 hod. po¢as
pracovnych dni v tyzdni.

Nedostupnost IS sa pocita od
nahléasenia incidentu Zakaznikom v ¢ase
dostupnosti podpory Poskytovatela
(t.j. nahlasenie incidentu na L3 v ¢ase
od 6:00 hod. - do 18:00 hod. po¢as
pracovnych dni). Do dostupnosti IS
nie sU zapocitavané servisné okna
a planované odstavky IS.

V pripade nedodrzania dostupnosti IS
bude kazdy d'alsi za¢aty pracovny den
nedostupnosti brany ako deri omeskania
bez odstranenia vady alebo incidentu.

RTO (Recovery Time Objective) 12 hodin RTO vyjadruje mnozstvo ¢asu potrebné
pre obnovenie dat a celej prevadzky
nedostupného systému

RPO (Recovery Point Objective) 24 hodin RPO vyjadruje, do akého ¢asu (bodu) v
minulosti mozno obnovit data, t.j. rozsah
dat, o ktoré médze organizacia prist

7.2.1 Dostupnost (Availability)

Dostupnost (Availability) je pojem z oblasti riadenia bezpecnosti v organizacii. Dostupnost znamen4, ze data su
pristupné v okamihu jej potreby. NaruSenie dostupnosti sa oznacuje ako neziaduce zni¢enie (destruction) alebo
nedostupnost. Dostupnost je zvy€ajne vyjadrena ako percento ¢asu v danom obdobi, obvykle za rok. Orientacny
zoznam dostupnosti je uvedeny v nasledovnom prehl'ade:

* 90% dostupnost znamena vypadok 36,5 dfia

* 95% dostupnost znamena vypadok 18,25 dfa

* 98% dostupnost znamend vypadok 7,30 dnha

* 99% dostupnost znamena vypadok 3,65 dfia

* 99,5% dostupnost znamena vypadok 1,83 dria

* 99,8% dostupnost znamena vypadok 17,52 hodin

* 99,9% (“tri deviatky”) dostupnost znamena vypadok 8,76 hodin

* 99,99% (“Styri deviatky”) dostupnost znamena vypadok 52,6 minut

+ 99,999% (“pat deviatok”) dostupnost znamena vypadok 5,26 minit

* 99,9999% (“Sest deviatok”) dostupnost znamena vypadok 31,5 sekind

Hoci je obvyklé uvadzat dostupnost v percentach, presnejSie ukazovatele su vyjadrenim doby obnovenia
systému a na mnoZzstvo dat, o ktoré mézeme prist’:

* RTO (Recovery Time Obijective) - doba obnovenia systému, t.j. za ako dlho po vypadku musi byt systém
funkeny (pre blizSie info klik na nadpis)

» RPO (Recovery Point Objective)- aké mnozstvo dat méze byt stratené od vymedzeného okamihu

* Recovery Time - ¢as potrebny k obnove
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RieSenie dostupnosti v praxi: Nedostupnost' dat je jednym z rizik, ktory mdze postihndt kazdu organizaciu.
Dostupnost je jednym s kl'G€ovych poziadaviek na kazdy délezity informacny systém a vplyv na dostupnost ma
mnoho faktorov, napriklad:

* Dostupnost servera

+ Dostupnost pripojenie k internetu
» Dostupnost databazy

+ Dostupnost webovych stranok

V pripade, Ze je Cast softvér alebo infrastruktira zabezpe€ovana externe (napr. hosting, webhosting), prenasa sa
zodpovednost' za dostupnost tychto komponentov na dodavatela.

7.2.2 RTO (Recovery Time Objective)

Recovery Time Objective (zvy€ajne sa poziva skratka RTO) je jeden z ukazovatel'ov dostupnosti dat. RTO
vyjadruje mnozstvo ¢asu potrebné pre obnovenie dat a celej prevadzky nedostupného systému (softvér). Méze byt
v zavislosti na pouzitej technol6gii, vyjadrené v sekundach, hodinach &i drioch.

Vyuzitie RTO v praxi: Ukazovatel RTO sa z pohl'adu zakaznika vyuziva pre vyjadrenie doby pre obnovu dat.
(napr. formou SLA). Na druhu stranu poskytovatelia dnes mézu volit' rézne technolégie zalohovanie, respektive
replikovanie dat a dobu obnovy dat znizit' az k nulovému vypadku. Existujuce technolégie sa delia zhruba
nasledovne:

+ Tradi¢né zalohovanie - vypadok a obnova trva cca hodiny az dni
» Asynchronne replikacie dat - vypadok a obnova v poriadku sekdnd az minut
» Synchrénny replikacie dat - nulovy vypadok

7.2.3 RPO (Recovery Point Objective)

Recovery Point Objective (zvyCajne sa poziva skratka RPO) je jeden z ukazovatel'ov dostupnosti dat. RPO
vyjadruje, do akého stavu (bodu) v minulosti mozno obnovit data. Inymi slovami mnoZzstvo dat, o ktoré méze
organizacia prist.

Vyuzitie RPO v praxi: Ukazovatel RPO sa z pohl'adu zakaznika vyuZiva pre vyjadrenie mnozstva obnovitelnych
dat. (napr. formou SLA). Na druhu stranu poskytovatelia dnes mézu volit' rézne technolégie talohovanie, respektive
replikovanie dat a bod obnovy dat znizit az k nulovej strate. Existujlce technoldgie sa delia zhruba nasledovne:

 Tradi¢né zalohovanie - vypadok a obnova trva cca hodiny az dni
+ Asynchrénne replikacie dat - vypadok a obnova v poriadku sekind az minut, strata sa blizi k nule

Synchrénny replikacie dat - nulova strata

8. POZIADAVKY NA PERSONAL

Pre Ucely realizacie projektu bude zriadeny Riadiaci vybor (RV) realizatora projektu miniméalne v nasledovnom
zlozZeni:

+ Predseda RV: Ing. Martin Kapitulik

+ Biznis vlastnik: Bude prijaty novy zamestnanec

« Zastupca prevadzky: Ing. Filip Svec

+ Projektovy manazér realizatora projektu (Objednavatel'a) (PM): Ing. Miroslava Buznova

Pre Ucely realizacie projektu bude zriadeny Projektovy tim realizatora projektu:

« IT architekt: Ing. Filip Svec

+ kl'i€ovy pouzivatel: Amir Alkassiri

« IT analytik a biznis analytik: Bude prijaty novy zamestnanec
+ biznis vlastnik: Bude prijaty novy zamestnanec

* projektovy manazér: Ing. Miroslava Buznova

* manazér kvality: Bude zabezpeceny externymi zdrojmi.

ID Rola v projekte Meno a Priezvisko Pracovné zaradenie  Org. Utvar
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1. IT architekt Ing. Filip Svec Veduci oddelenia Odbor vnutornej
informatiky organizacie a spravy
MsU Zilina

oddelenie informatiky

2. KI'dCovy pouZzivatel - Amir Alkassiri KI'iovy pouZivate Odbor vnitornej
datovy Specialista organizacie a spravy
MsU Zilina

oddelenie informatiky

3. IT analytik a biznis Bude prijaty novy IT analytik a biznis Odbor vnutornej
analytik zamestnanec analytik organizacie a spravy
MsU Zilina

oddelenie informatiky

4. Projektovy manazér Ing. Miroslava Buznova Projektovy manazér Odbor riadenia
projektov a investicii

Oddelenie projektov
EU Mesto Zilina
5.. Manazér kvality Bude zabezpecteny Manazér kvality Externy zdroj
externymi zdrojmi

9. IMPLEMENTACIA A PREBERANIE VYSTUPOV
PROJEKTU

Projekt bude realizovany metédou Waterfall s logickymi nadvéznostami realizacie jednotlivych modulov na zéklade
funkénej a technickej Specifikacie vypracovanej v ramci pripravy projektu.

Tento pristup bol zvoleny nakol'ko projekt ma jasne definované ciele, postupy a rozdelenie prace.

Funkéné poziadavky boli definované v katalégu pozZiadaviek, pri¢om je projekt rozdeleny do troch inkrementov.
Kazdy inkrement pozostava z troch realizanych faz:

* Analyza a dizajn

+ Implementé&cia a testovanie

» Nasadenie (ktoré sa v jednom mesiaci prekryva s predchadzajicou realizaénou fazou, nakol'’ko pri nasadeni
mozu byt pozadované drobné implementa¢né Upravy a testy).

Kazda z uvedenych realizaénych faz je samostatnym fakturaénym mil'nikom projektu, pricom k nej musi byt
spracovany preberaci protokol. Finalne odovzdanie vystupu projektu (diela) je zakonéené finalnou akceptaciou diela
so samostatnym preberacim protokolom. Pri podpise tohto finalneho protokolu zagina plyndt zaruka na dielo.

Vysledkov projekt budu:

+ Projektové vystupy v zmysle vyhlasky 401/2023 o riadeni projektov. V pripade, Ze predmetom realizicie bude
dielo (ocenitel'né prava a/alebo zdrojovy kéd), ziska Mesto Zilina pravo vykonavat autorské prava k tomuto
dielu, vratane vyhradnej a Uzemne neobmedzenej licencie. Tieto podmienky sa nevztahuju na tzv. krabicovy
softvér, ktory je predavany ako produkt ¢i uz realizatora alebo tretej strany.

+ kompletna dokumentacia rozmiestnenia svetelnych bodov/miest, k nim previazanych senzorov/zariadeni, ako
aj dokumentacia vol' nych technickych bodov napojenia pre umiestnenie d'alSich senzorov/zariadeni v podobe:

* Vhodne zvoleného dokumentu (word, excel)
+ Suboru s determinaciou priestorového umiestnenia (napr. vo forméate shp).

+ 290 loT zariadeni detekcie dopravy (optickych senzorov) vratane riadiacich a monitorovacich jednotiek a
rozvadzacov

+ 15 bezpecnostnych kamier, ktoré svojim zaberom zvysia Urover bezpe¢nosti na plochach v ramci mesta
Zilina v celkovom rozsahu 17 800 m? vratane rozvadzagov
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* Inteligentné senzory

16 senzorov vihkosti pody
15 meteostanic

8 snimacov vodnej hladiny
36 zaplavovych senzorov
205 SMART senzorov

59 SMAR modulov merani

* Novy ISVS: Inteligentny systém analyz a riadenia (ISAR)

10. PRILOHY

Dokument neobsahuje prilohy.
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