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NAVRH NA UZNESENIE
Uznesenie €. /2025
Mestské zastupitelstvo v Ziline

L berie na vedomie

1. Monitorovaciu_a hodnotiacu spravu o plneni Komunitného planu socialnych
sluzieb Mesta Zilina 2024-2028 — 1.rok obdobia

DOVODOVA SPRAVA

Podl'a § 80 ods. a), b) zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a
doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o zZivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len zdkon o socidlnych sluzbach) je obec povinna vypractivat
a schvalovat’ komunitny plan socialnych sluzieb a tym aj siCasne vytvarat’ podmienky na
podporu komunitného rozvoja v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb.

Komunitny plén socidlnych sluzieb vypracuva a schval'uje obec v zmysle § 83 zakona
o socidlnych sluzbéach na zdklade narodnych priorit rozvoja socidlnych sluzieb, v ktorom su
zohl'adnené miestne Specifikd a potreby fyzickych o0s6b v oblasti socidlnych sluzieb
poskytovanych v jej izemnom obvode.

Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Zilina na roky 2024 — 2028 bol schvaleny diia
12.12.2023 Uznesenim Mestského zastupitel'stva v Ziline & 173/2023. Schvalenim
Komunitného planu socialnych sluzieb mesta Zilina sa postupne zadala realizacia jednotlivych
schvalenych priorit rozvoja socidlnych sluzieb v meste.

Monitorovacia a hodnotiaca sprava o plneni Komunitného planu socialnych sluZieb na
roky 2024 — 2028 je predkladana v stlade so zavizkom predloZit’ raz ro¢ne spravu Mestskému
zastupitel'stvu. Hodnotené je plnenie priorit a jednotlivych opatreni — vSeobecné priority
a cielové skupiny, kde patria rodiny s detmi, seniori, osoby so zdravotnym znevyhodnenim
a osoby ohrozené chudobou a socidlnym vyla¢enim. Komunitny plan sociadlnych sluzieb je
dokument otvoreny, v ktorom st identifikované priority jednotlivych cielovych skupin a tie st
priebezne realizované v suvislosti od aktudlnej finan¢nej situacie, personalnej a materialnej
pripravenosti. Monitorovacia a hodnotiaca sprava o plneni KPSS hodnoti 1. rok obdobia tohto
dokumentu.

Materidl bol prerokovany na zasadnuti Komisie socialnej, zdravotnej a bytovej, ktora

odpora¢a Mestskému zastupitel'stvu v Ziline uvedeny material zobrat' na vedomie.



Monitorovacia a hodnotiaca sprava o plneni Komunitného planu socialnych

sluzieb 2024-2028 — 1. rok obdobia

VSeobecné priority

1. Propagicia a informovanost’ o socidlnych sluzbach

1.1  Pravidelna aktualizacia webovej stranky

V roku 2023 bola spustena d’alSia verzia webovej stranky, kde doslo k zmene Struktiry aj
samotného obsahu. Zmena mala viest' k vi¢Sej prehladnosti a zrozumitelnosti vo vztahu
k ob&anovi. Webova stranka je pravidelne dopiiiana o nové aktualne informacie, ktoré ulahéuju

obcanovi orientovat’ sa v oblasti socidlnych sluzieb v meste Zilina.

1.2 Aktualizdcia bulletinu ,,Sprievodca socidlnymi sluibami v meste Zilina“

Mesto Zilina vydalo v roku 2020 bulletin ,,Sprievodca socialnymi sluzbami v meste Zilina“,
ktory poskytuje zakladné informécie a kontakty o poskytovatel'och socidlnych sluzieb v ramci
mesta Zilina. Vzhladom k tomu, Ze v socialnej oblasti neustale dochadza k zmenam, vznikajt
nové, zaujimavé projekty, je potrebné priebezne aktualizovat’ udaje v bulletine. V roku 2024
bolo aktualizované a vydané 2. vydanie ,,Sprievodca sociadlnymi sluzbami v meste Zilina“.
Uvedeny dokument je pristupny v tlatenej podobe a taktiez v elektronickej podobe na webove;j

stranke mesta Zilina.

1.3.  Nad’alej zabezpecovat’ miesto prvého kontaktu v klientskom centre MsU

Mesto Zilina zabezpecuje poskytovanie zakladného socidlneho poradenstva prostrednictvom
klientskeho centra, ktoré slizi ako miesto prvého kontaktu. Klientske centrum je dostupné pre
Siroku verejnost’, je to miesto, kde obCan ziska prehl'ad, nasmerovanie a potrebné informécie

o socidlnej sluzbe, o ktort sa zaujima alebo ktort potrebuje.

2. Zvysit kvalitu socialnych sluzieb
2.1.  ZvySovat’ kvalitu poskytovanych socidalnych sluZieb prostrednictvom aktivneho

Cerpania financnych prostriedkov z projektov a grantov

Mesto Zilina si uvedomuje dblezitost neustileho zvySovania urovne a kvality sluZieb aj

v socialnej oblasti, preto sa aktivne zapaja do vyziev na predkladané projekty a granty. V rdmci



socialnej oblasti je vel'mi dolezity individualny pristup, poradenstvo a podpora 0sob pri rieSeni
ich zlozitych zivotnych situdcii a v ramci komplexu pomoci zohrava nezamenitel'nt1 ulohu aj
terénna socialna praca.

Vzhl'adom na pozitivne vysledky, ktoré sa dosiahli realizaciou projektu ,,Podpora a zvysovanie
kvality terénnej socidlnej prace” sa Mesto Zilina zapojilo do vyzvy na pokra¢ovanie narodného
projektu MPSVaR SR pod nazvom “Terénna socidlna praca a komunitné centra®“. V ramci
projektu st zamestnané 3 terénne socidlne pracovni¢ky. Hlavnym cielom projektu je
skvalitiovanie terénnej socialnej prace, ktord je neoddelitel'nou stcastou socidlnej pomoci
a prispieva k zmieriiovaniu dopadu chudoby a socidlneho vylacenia oséb, ktoré maju
obmedzeny pristup k sluzbam majoritnej spolo¢nosti. Realizdciou projektu sa zamedzi
socialnej izolacii a zabezpeci sa pomoc v oblasti pristupu k vzdeldvaniu, zamestnaniu, byvaniu

a rieSeniu ekonomickych problémov.

Realizaciou projektu ,,KaZdy iny, vietci rovni — socidlna inkluzia romskej komunity v meste
Zilina“ sa prispelo k zlepSeniu Zivotnych podmienok a kvality Zivota marginalizovanej
komunity v meste Zilina. V ramci projektu boli realizované aktivity zamerané na oblast
vzdeldvania mladych l'udi a vytvorenie podnetného prostredia s dostatkom volnocasovych
aktivit. Aktivity projektu boli cielené na podporu ziakov formou doucovania a mentoringu,
predskolskd priprava v komunitnom centre, aktivne vyplnenie vol'ného €asu pre deti a mladych
I'udi v lokalite Bratislavskej ulice, podpora a monitorovanie situdcie v oblasti stability byvania
aprevencie jeho straty. Z financnej podpory bolo vybudované workoutové ihriskom,
vybudovand pozioviia nédradia a realizacia nadstavby existujuceho komunitného centra na
Bratislavskej ulici. Projekt ziskal grant v Norskeho finanéného mechanizmu a $tatneho

rozpoctu vo vySke 384.327 EUR.

Mesto Zilina vypracovalo projekt a podalo Ziadost' o nenavratny finanény prispevok
z eurdpskeho fondu regiondlneho rozvoja, so zameranim na zlepSenie podmienok byvania
v obciach z Atlasu romskych komunit, na projekt s nazvom ,,ZlepSenie podmienok byvania na
ul. Bratislavskd, Zilina“. Podanie Ziadosti o finanény prispevok vychadza zo situacie, ked’ bol,
v maji 2021, poziarom zasiahnuty obytny dom na Bratislavskej ulici ¢.38 a nasledkom poZiaru
bol zni¢eny cely krov obytného domu. Nasledne bol pévodny krov kompletne odstraneny,
strecha bola provizorne zastreSenda, rozbité okna boli zadebnené a vytvoril sa provizorny

uzamykatel'ny vstup. Rekonstrukciou obytného domu by sa zvysil pocet bytovych jednotiek



pre obCanov marginalizovany skupin. Vydavky projektu st vycislené v celkovej sume

813 337,68 EUR.

Mesto Zilina, v ramci poskytovania socialnych sluZieb, zabezpetuje svojim obanom aj
prepravnu sluzbu, ktorda je realizovana prostrednictvom osobného motorového vozidla
s hydraulickou zdvihacou ploSinou. Zau¢elom skvalitnenie tohto druhu socialnej sluzby mesto
poziadalo o doticiu z MPSVR SR na kipu vozidla s plosSinou na prepravu 9 0soOb.
V predmetnom motorovom vozidle bude zabezpecend montdz kotviaceho mechanizmu pre
invalidny vozik a bezpecnostnych pasov, vratane elektrickej hydraulickej zdvihacej ploSiny
a postranného vysuvatel'ného schodika. Realizacia kipy motorového vozidla a jeho dodania je
naplanovana na koniec marca 2025. Mesto Zilina poziadalo o uvolnenie finanéného prispevku
v sume 44.280 EUR, realne poskytnuty finanény prispevok bol vo vyske 28.000 EUR, pricom

cena automobilu z kipnej zmluvy predstavuje sumu 55.657,50 EUR.

3. Podpora socialneho byvania

3.1. ZvySenie poctu bytov pre socidlne ucely

Mesto Zilina mé v stasnosti vo vlastnictve takmer 1 100 najomnych bytov, ¢o predstavuje
v prepocte na pocet obyvatel'ov, najviac medzi krajskymi mestami, napriek tomu je nedostatok
byvania stale aktualnym problémom. Vzhladom k tejto situacii mesto Zilina podalo Ziadost
o nenavratny finan¢ny prispevok z eurdpskeho fondu regionalneho rozvoja, so zameranim na
zlepSenie podmienok byvania v obciach z Atlasu romskych komunit, na projekt s ndzvom
., ZlepSenie podmienok byvania na ul. Bratislavskd, Zilina“. Podnetom k podaniu predmetne;
ziadosti o finan¢ny prispevok bola situdcia, ked’ bol, v maji 2021, poZiarom zasiahnuty obytny
dom na Bratislavskej ulici ¢.38. Nasledkom poZziaru bol zni¢eny cely krov obytného domu.
Predmetna nehnutel'nost’ mé jedno podzemné podlazie, ktoré bolo urcené pre pivnice, na dvoch
nadzemnych podlaZziach sa nachadza 6 bytovych jednotiek a podkrovie domu, ktoré bolo
neobyvané.

V nadstavenom plnohodnotnom 3. podlazi budu 2 nové trojizbové byty, na 2. podlazi budu dva
byty s dvoma izbami a jeden jednoizbovy a na 1. podlazi budu 2 jednoizbové a jeden dvojizbovy
byt. Celkovo bude v bytovke 8 bytovych jednotiek. Rekonstrukciou obytného domu by sa zvysil
pocet bytovych jednotiek pre obcanov marginalizovanych skupin vzhl'adom k ich aktudlnemu

akutnemu nedostatku.



Vydavky projektu st vo vyske 813 337,68 EUR, nendvratny finanény prispevok (85 % EFRR

a 15 % Statny rozpo&et SR) miera spolufinancovania mestom Zilina je vo vyske 0 %.

4. Socialna politika mesta
4.1. Zapdjanie sa do spoluprdace s inymi subjektami poskytujucimi socialnu pomoc na uzemi

mesta

V sledovanom obdobi bola poskytnuta financnd podpora neverejnym poskytovatelom
socialnych sluzieb a z rozpoctu mesta bolo na podporu ich ¢innosti vycerpanych 292 170,89
EUR. Finan¢né prispevky boli poskytnuté na prevadzku poskytovanej socidlnej sluzby a na
zabezpecenie vykonu pdsobnosti mesta, d’alej na vykondvanie opatreni socidlnopravnej
ochrany a socialnej kurately. Mesto Zilina, v sledovanom obdobi, podporilo 17 neverejnych
poskytovatel'ov poskytujucich socidlne sluzby pre obanov mesta. Tento pocet sa kazdoro¢ne

meni v zavislosti od potrieb a dopytu.

Prijimatel finanéného prispevku | Druh poskytovanej socidlnej Poskytnuty FP
sluzby v roku 2024

Asocidcia Nepocujucich Slovenska, | Socidlne poradenstvo 16 000,- €

0. Z.

Belasy motyl’, 0. z Agentura Sprostredkovanie osobnej 15 000,- €

osobnej asistencie Zilina asistencie

{P&ko, o. z. Terénna socialna sluzba 8 033,20 €

krizovej intervencie

Diecézna charita Zilina — ucelové Opatrovatel'ska sluzba 81952,57 €
zariadenie cirkvi a nadbozenske;j

spolocnosti

Diecézna charita Zilina — ucelové Nizkoprahové denné centrum 64 005,- €
zariadenie cirkvi a ndbozZenskej

spolocnosti




ochrany deti a socialnej kurately

Prijimatel’ finan¢ného prispevku | Druh poskytovanej socialnej Poskytnuty FP
sluzby v roku 2024

Centrum zborovej diakonie Kanadn | Zariadenie pre seniorov 1 266,48 €

Slovensky Cerveny Kriz, uzemny Zariadenie pre seniorov 11 305,83 €

spolok

Diecézna charita Zilina — uelové Zariadenie pre seniorov 15 659,50 €

zariadenie cirkvi a nabozenske;j

spolo¢nosti

Zariadenie socialnych sluzieb Zariadenie pre seniorov 20 357,51 €

Nestor, o. z.

Zariadenie socidlnych sluzieb Zariadenie opatrovatel'skej 7 659,73 €

Nestor, 0.z. sluzby

Terézia, n.o. Zariadenie pre seniorov 12 663,51

ZELENA DUNAJSKA LUZNA, | Zariadenie pre seniorov 1 440,49 €

n.o.

BENETRIX, n.o. Zariadenie pre seniorov 5484,97 €

Sluzby pre seniorov, n.o. Zariadenie pre seniorov 323,06 €

PROVIDENTIA o. z. Zariadenie pre seniorov 151224 €

Biely orgovan, n.o. Zariadenie pre seniorov 14 498,97 €

Prijimatel’ finanéného | Zabezpecenie vykonu posobnosti Mesta Poskytnuty FP
prispevku Zilina v zmysle zakona &. 305/2005 Z. z. v roku 2024

v zneni neskorsich predpisov
Navrat, o. z. Vykonavanie opatreni socidlnopravne;j 14 998, 83 €

4.2. Aktivna ucast’ na pracovnych a koordinacnych stretnutiach

Socidlna praca by mala neustidle reagovat na vyzvy v oblasti vzdelavania socialnych
pracovnikov, koordindcie a spoluprace subjektov pdsobiacich v oblasti socidlnej pomoci.

Socialni pracovnici sa pri vykone svojej profesie stretdvaji s mnozstvom réznych socidlnych

problémov,

Specifické zrucnosti, ale aj spolupracu s d’alSimi subjektami.

metody ich prace st rozmanité a vykon socialnej prace si vyzaduje nielen




V ramci skvalitiiovania poskytovanych socialnych sluzieb sa zamestnanci mesta Zilina, odboru
socidlneho a bytového, aktivne zapojili do odbornych aktivit, ktoré st realizované v sicinnosti
s d’alsimi subjektami. Multidisciplindrne vzdelavanie a pracovné stretnutia na rozne aktudlne
témy sa konali pod zaStitou MPSVaR SR, konkrétne pod vedenim koordinatora oddelenia
podpory ochrany deti pred nasilim. V sa¢innosti s VUC Zilina a Instititom pre vyskum prace
arodiny zamestnanci odboru participovali pri tvorbe ,,Regiondlneho akcéného planu na
prevenciu a elimindcie ndasilia pachaného na Zendch, ich detoch a domdceho nasilia
v Zilinskom kraji na obdobie 2024-2030 a tiez ,,Koncepcie rozvoja socidlnych sluzieb ZSK na
obdobie 2024-2031“. Spoluprdca s Informagnou kancelariou pre obete trestnych ¢inov Zilina,
v ramci ,,Regiondlnej platformy pre pomoc obetiam trestnych c¢inov v Zilinskom kraji*, pod
zastitou MV SR, priniesla viaceré odborné stretnutia a Skolenia. Taktiez sa konali d’alSie

Skolenia a webinare pod zastitou Unie Miest Slovenska a Zdruzenia miest a obci Slovenska.

4.3. Podpora dobrovol’nictva

Mesto Zilina si uvedomuje ddleZitost dobrovolnictva v socialnej oblasti, ktorti zabezpeluje
prostrednictvom dobrovolnickych ¢innosti Diecéznej charity Zilina. V ramci svojich
dobrovolnickych aktivit poskytuje Diecézna charita Zilina socialne sluzby zamerané na
zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojenie zakladnych zivotnych potrieb a na
poskytovanie Specializovaného socialneho poradenstva. Dobrovolnickou c¢innostou je
sprevadzanie, zdiel'anie kazdodenného zivota klienta, prechadzka, rozhovor alebo spolo¢na
modlitba. Medzi dobrovolnicke Cinnosti je zahrnutd aj pomoc pri priprave a vydaji stravy,
navsteva squatov a vydavanie jedla a oSatenia. V ramci ¢innosti Komunitného centra bola
nadviazand spoluprdca s piatimi dobrovolnikmi, ktori sa zameriavali predovSetkym na

doucovanie deti zo nezvyhodneného prostredia, na vol'noc¢asové aktivity.

Cielova skupina: Rodina a deti

1. Rodina s det’'mi do troch rokov

1.1. Podpora skvalitnenia sluZieb v zariadeniach starostlivosti o deti do troch rokov veku
diet’at’a

Mesto Zilina ma zriadené dve Zariadenia starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata -

Velka Okruzna 82, Zilina a Puskinova 14, Zilina. Mestské zastupitel'stvo v roku 2024 schvalilo

prijatie investiéného uveru na odstrdnenia havarijnych stavov nehnutelnosti vo vlastnictve

mesta Zilina, ktoré nie je aktualne mozné financovat’ zo schvaleného bezného rozpoctu mesta.

8



Z uvedeného uveru boli vyclenené financné prostriedky na rekonsStrukciu Zariadeniach
starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata Puskinova 14. V uvedenom zariadeni je od

01.09.2024 preruSend prevadzka.

1.2. Podpora komunitnych aktivit

V zriad’ovatel'skej posobnosti mesta Zilina s dve komunitné centra (KC Bratislavska 8612 a
KC Hajik, Korzo 35) a Kanceléria terénneho socialneho pracovnika na ulici Kosickéa v Ziline
(v bytovom dome KosSicka 2A). Prostrednictvom komunitnej socialnej prace sa zabezpecuje
vysSia kvalita Zzivota obyvatelov v znevyhodnenej lokalite alebo komunite. Vyzvami
komunitnej prace v sucasnosti je nayméd chudoba, radikalizdcia, migracia a socidlna izolacia.
Hlavnou napliou prace komunitnych centier je nielen eliminovat’ negativne socialne dopady,
ale zarovein pdsobit’ v oblasti prevencie, a tym predchadzat’ vzniku socidlno-patologickych
javov a krizovych situacii. V komunitnom centre je klientom poskytované socidlne poradenstvo
a socidlna pomoc. V priestoroch komunitnych centier prebiehaji rézne zdujmové a
vol'nocasové aktivity, priprava deti na Skolské vyuCovanie a preventivne aktivity. Denné
aktivity komunitnych centier sii zamerané aj na pracu s dospelymi osobami, hlavne v oblasti
zamestnanosti, asistencia pri vybavovani tradnych zalezitosti, komunikécia s lekarmi, pomoc
pri obnove najomnych zmlav, vzdeldvanie v oblasti finan¢nej gramotnosti, zabezpecovanie
materidlnej a potravinovej pomoci. Z hladiska skvalitnenia zivota obyvatelov lokality
Bratislavska bolo, s podporou mesta Zilina, vybudované futbalové ihrisko, workoutové ihrisko
a detské ihrisko.

V systéme sietovania spolupracuju komunitné centra so Skolami ainymi vzdeldavacimi
inStitGciami, zdravotnickymi zariadeniami, orgdnmi c¢innymi v trestnom konani a inymi
organizaciami posobiacimi v socialnej oblasti - OZ Navrat Zilina, OZ Nezabudka , ZUS Zilina,

Nadacia Mesta Zilina, OZ Clovek v ohrozeni a iné.

2. Rodina v krize

2.1. Podpora samostatného byvania

Mesto Zilina ma v su¢asnosti vo vlastnictve takmer 1 100 najomnych bytov, ¢o predstavuje
v prepocte na pocet obyvatel'ov, najviac medzi krajskymi mestami, napriek tomu je nedostatok
byvania stale aktualnym problémom. Vzhladom k tejto situacii mesto Zilina podalo Ziadost
o nenavratny finan¢ny prispevok z eurdpskeho fondu regionalneho rozvoja, so zameranim na

zlepSenie podmienok byvania v obciach z Atlasu romskych komunit, na projekt s ndzvom
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., ZlepSenie podmienok byvania na ul. Bratislavskd, Zilina*. V nadstavenom plnohodnotnom 3.
podlazi budl 2 nové trojizbové byty, na 2. podlazi budu dva byty s dvoma izbami a jeden
jednoizbovy a na 1. podlazi buda 2 jednoizbové a jeden dvojizbovy byt. Celkovo bude v
bytovke 8 bytovych jednotiek. Rekonstrukciou obytného domu by sa zvysil pocet bytovych
jednotiek pre obCanov marginalizovanych skupin vzhl'adom kich aktudlnemu akutnemu
nedostatku. Vydavky projektu su vo vyske 813 337,68 EUR, nenavratny finan¢ny prispevok
(85 % EFRR a 15 % Statny rozpo&et SR) miera spolufinancovania mestom Zilina je vo vyske

0 %.

Mestské zastupitel'stvo v roku 2024 schvalilo prijatie investicného uveru na odstranenia
havarijnych stavov nehnutelnosti vo vlastnictve mesta Zilina, ktoré nie je aktualne mozné
financovat’ zo schvaleného bezného rozpoctu mesta. Z uvedeného tveru boli vyclenené
finan¢né prostriedky vo vyske 252 000 € na celkovu rekonstrukciu nepridelitel'nych ndjomnych

bytov.

Mesto Zilina evidovalo, k 31.12.2024, v poradovniku Ziadosti o pridelenie najomného bytu 190
ziadatel'ov. Ndgjomné byty, vo vlastnictve mesta, sa v roku 2024 pridelovali v stlade s VZN
¢.5/2021 o pridel'ovani najomnych bytov pre socialne iéely vo vlastnictve mesta Zilina. V roku

2024 bolo pridelenych 41 ndjomnych bytov, z toho:

- podrla Cl.4 ods.1 pism. a) — podl'a poradia v poradovniku Ziadatel'ov o pridelenie ndgjomného
bytu — 14 bytov

- podla Cl. 4 ods. 1 pism. b) — na zaklade odporti¢ani Komisie socialnej, zdravotnej a bytovej
— 14 bytov

- podla Cl. 5 ods. 1 — osobitny zretel’ — 0 bytov

- podra Cl. 10 — vymena bytov — 10 bytov

- podra Cl. 11 — zvlast odévodnené pripady — 3 byty.

2.2. Aplikdcia terénnych vzdelavacich a preventivnych programov zameranych na uZivanie

drog

Prostrednictvom komunitnych centier boli v sledovanom obdobi zrealizované aktivity
zamerané na prevenciu v oblasti uzivania drog a inych navykovych latok ato v spolupraci

s Mestskou policiou Zilina, referat prevencie. V ramci c¢innosti komunitnych centier
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a komunitnej socidlnej prace terénne socialne pracovnicky podla potreby poskytuju informacie

ohl'adom negativnych dopadoch uzivania alkoholu, drog a inych omamnych latok.

Prislu$nicky referatu prevencie OPZPSMP realizovali v roku 2024 v mesiacoch januar-marec
a november- december prednasky na tému: ,,Drogy a drogové zavislosti pre ziakov 2. stupna
zékladnych $kol. Preventivnych predndsok sa zucastnilo celkom 290 ziakov zo 6 zakladnych
$kol v meste. V realizacii tohto preventivneho programu pokracujeme aj v roku 2025 s

pridavkom inych zavislosti, napr. zuvacieho tabaku

3. Podpora rodin a medzigenerac¢né spoluzitie

3.1. Vznik komunitnych centier / dennych centier na iizemi mesta Zilina

V zriadovatel'skej posobnosti mesta Zilina su dve komunitné centrda — KC Bratislavska 8612
a KC Hgjik, Korzo 35 a Kanceldria terénneho socidlneho pracovnika na ulici KoSicka 2A
v Ziline. V sledovanom obdobi boli prostrednictvom komunitnych centier organizované rozne
aktivity — volnocasové cCinnosti, besedy a diskusie na rdzne témy, navsStevy kultirnych
a Sportovych podujati, kanisterapia, preventivne programy, navstevy mestskej kniznice, brigady

pri uprave okolia a iné.

Mesto Zilina ma zriadenyh 7 dennych centier, ktoré vyrazne prispievaji k zvyseniu kvality
zivota zilinskych seniorov. Mesto pravidelne financne prispieva na samotny chod centier ako
aj na zaujmov¢ aktivity, ktoré st tam pravidelne organizované.

Zodpovedni zamestnanci v dennych centrach, v spolupraci s odborom socidlnym a bytovym,
zabezpecuju podmienky pre zaujmovu a kultirnu ¢innost’ a aktivity zamerané na udrZiavanie
fyzickej aktivity ob¢anov. V dennom centre sa poskytuje socidlna sluzba pocas dna fyzicke;j
osobe, ktora dovfsila dochodkovy vek, fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim alebo
nepriaznivym zdravotnym stavom, rodicovi s dietat’om alebo starému rodic¢ovi s vnukom alebo
vnuckou. V sledovanom obdobi boli v ramci dennych centier organizované rdzne aktivity ako
diskusie a besedy, navstevy kultarnych, Sportovych podujati a vystav, relaxacno-oddychové
pobyty, poznavacie zajazdy realizované v ramci SR aj zahranicia.

V sledovanom obdobi nebolo vytvorené nové komunitné centrum ani denné centrum.
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Cielova skupina: Seniori

1. Socialne sluzby v domacom prostredi

1.1. RozSirovanie kapacit opatrovatel’skej sluZby umerne k dopytu a poZiadavkdam

V sledovanom obdobi zabezpe&ovalo mesto Zilina opatrovatel'ski sluzbu, pocas pracovnych
dni, pre viac ako 160 seniorov. Tuto socialnu sluzbu mesto poskytovalo prostrednictvom 58
opatrovateliek.

V suvislosti so skvalitnenim a zefektivnenim zabezpeCovanej starostlivosti o obanov so
zdravotnym znevyhodnenim a obanov v dochodcovskom veku sa mesto Zilina od 01.01.2024
zapojilo do narodného projektu ,,Podpora opatrovatelskej sluzby*. Projekt je realizovany pod
zastitou MPSVaR SR aje financovany =z prostriedkov Eurdpskeho socidlneho fondu
a Eurdpskeho fondu regiondlneho rozvoja. Cielom projektu je poskytovanie terénnej
opatrovatel'skej sluzby v domdacom prostredi, aby sa zabezpelilo zotrvanie obcanov v
prirodzenom doméacom prostredi za i¢elom zlepSenia kvality Zivota obcanov odkazanych na
pomoc inej osoby. Projekt je zamerany na overenie mechanizmu poskytovania prispevku na
starostlivost’ prijimatelovi socidlnej sluzby a zaroven prispieva k systémovému rieSeniu v
oblasti financovania socidlnych sluzieb. Projekt zahfna aj financovanie/vyplacanie prispevku
za hodiny opatrovatel'skej sluzby poskytované prijimatel'ovi socialnej sluzby. Opravnenou
cielovou skupinou su osoby odkazané na pomoc inej osoby v zmysle zdkona ¢. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov. Prostrednictvom projektu mesto Zilina,
v sledovanom obdobi, ziskalo 330 197,27 EUR , ktoré boli vyuZzité na pokrytie vydavkov
bezprostredne suvisiacich so zabezpecovanim opatrovatel'skej sluzby v domacom prostredi

klienta.

1.2. Zabezpeclenie opatrovatel’skej sluZby pocas vikendov a sviatkov

Tato uloha nebola v sledovanom obdobi splnena.

1.3. ZvySenie dostupnosti dovozu stravy a zvySenie kvality stravovania v jedaliiach

Mesto Zilina zabezpeuje stravu pre osoby s tazkym zdravotnym postihnutim, nepriaznivym
zdravotnym stavom alebo osobam, ktoré dovfsili dochodkovy vek prostrednictvom donéasky
stravy. V roku 2024 pre prijimatel'ov socidlnej sluzby stravovanie formou dovozu obeda do

domadcnosti bolo pripravenych 87 463 obedov. Strava je dovazana priamo do domacnosti
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obCana mesta Zilina a rozvoz stravy je zabezpeCovany 6 motorovymi vozidlami. Mesto Zilina

eviduje o tato socidlnu sluzbu dlhodobo zvySeny zaujem.

2. Socialne sluzby v zariadeniach
2.1. Zariadenie opatrovatel’skej sluzby

2.2. Zriadenie zariadenia pre seniorov

Utvar hlavého architekta Zilina vroku 2024 vypracoval §tidiu pobytového zariadenia
socialnych sluzieb s kapacitou 12 miest (ZPS/ZOS) v mestskej ¢asti Budatin — rekonstrukcia

byvalej materske;j skoly.

3. Aktivne starnutie

3.1. Skvalitiiovanie a vytvdaranie podnetného prostredia v dennych centrdach

Mesto Zilina, v ramci svojej posobnosti, zriadilo 7 dennych centier, ktoré vyrazne prispievaji
k zvySeniu kvality zivota Zilinskych seniorov a eliminécii socidlnej izolacie. Hlavnym
poslanim ¢innosti centier je podnecovat’ uzivatel'ov socidlnej sluzby k aktivite, integrovat’ ich
do zivota v spolocnosti a tak ich zbavovat’ pocitu osamelosti. Prostrednictvom aktivit v dennych
centrach je taktiez uspokojovat’ kultirne a spoloc¢enské potreby navstevnikov a podporovat ich
osobné zaujmy a zal'uby. Mesto pravidelne finan¢ne prispieva na samotny chod dennych centier

ako aj na zaujmové aktivity, ktoré su tam pravidelne organizované.

Zodpovedni zamestnanci v dennych centrach, v spolupraci s odborom socidlnym a bytovym,
zabezpecuju podmienky pre zaujmovu a kultirnu ¢innost’ a aktivity zamerané na udrZiavanie
fyzickej aktivity ob¢anov. V dennom centre sa poskytuje socidlna sluzba pocas dna fyzickej
osobe, ktora dovfsila dochodkovy vek, fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim alebo
nepriaznivym zdravotnym stavom, rodicovi s dietatom alebo starému rodicovi s vnukom alebo
vnuckou. V sledovanom obdobi boli v ramci dennych centier organizované rdzne aktivity ako
diskusie a besedy, navstevy kultirnych, Sportovych podujati a vystav, relaxacno-oddychové

pobyty, poznavacie zajazdy realizované v ramci SR aj zahranicia.
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Cielova skupina: Osoby so zdravotnym znevyhodnenim

1. Debarierizacia

1.1. Podpora debarierizdcie verejného priestranstva, budov a i.

Mesto Zilina, v ramci starostlivosti o skvalitnenie Zivota svojich ob¢anov, nezabuda ani na
osoby so zdravotnym znevyhodnenim. V roku 2020 bola zriadend bezbariérova komisia,
ulohou ktorej je zabezpecit’ odstraiiovanie bariér a tym ulahlit’ Zivot osobam so zdravotnym
postihnutim. Bezbariérovd komisia zasada v pravidelnych intervaloch trikrat v roku.
Z hladiska c¢innosti bezbariérovej komisie bola ako nosny material vypracovand - Pocitova
mapa bariér, na jej vypracovani sa podielali ¢lenovia zvdzov a bezni obc¢ania, ktori oznacili
konkrétne bariéry, s ktorymi sa denne stretdvaju. V suvislosti s procesom debarierizacie mesto
Zilina vy¢lefiuje z mestského rozpodtu finanéné prostriedky, ktoré st vyuzivané vyluéne na
odstraniovanie bariér. V sledovanom obdobi, sa v ramci debarierizacie, podarilo odstranit’
bariéry na autobusovych zastavkach (sidlisko Solinky, Vl¢ince), chodnikov a obrubnikov
a aplikovat’ bezbariérové prvky aj do rekonstrukcie podchodu Zelezni¢nej stanice. Mesto Zilina,
pri pravidelnych tpravach atdrzbe ciest a miestnych komunikacii prihliada na v¢lenenie
bezbariérovych prvkov nielen pre osoby s poruchou mobility, ale aj osoby so zmyslovym

postihnutim.

1.2. Podpora Cinnosti bezbariérovej komisie

Mesto Zilina, v ramci realizacie bezbariérovych uprav, zo svojho rozpoctu pravidelne vycleiiuje
finan¢né prostriedky, ktoré st vyuzivané na odstraniovanie bariér, ¢o prispieva k skvalitiovaniu

zivota osob s handicapom.

2. Podpora dostupnosti socialnych sluzieb

2.1. Podpora poskytovania zdkladného socidlneho poradenstva

Pracovisko klientskeho centra mesto zriadilo priamo v budove Mestského uradu Zilina a jeho
chod je zabezpeéeny stalym zamestnancom. Cinnost’ klientskeho centra je prioritne zamerana
prave na poskytovanie zdkladného socidlneho poradenstva, posudenia formy problému fyzickej
osoby, rodiny a poskytnutie dostupnych informdacii a moznostiach rieSenia situdcie alebo
odportcanie a sprostredkovanie d’alSej odbornej pomoci. Sucastou zdkladného socidlneho
poradenstva je zdkladnd socidlna diagnostika zahffiajica posudenie povahy problému
jednotlivca, rodiny alebo komunity, poskytnutie zdkladnych informécii 0 moznostiach rieSenia

problému a podl’a potreby aj odporti¢anie a sprostredkovanie d’alsej odbornej pomoci. Zakladné
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socidlne poradenstvo je nevyhnutnou stcastou kazdej socidlnej sluzby poskytovanej podla
Zéakona €. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni Zakona ¢. 455/1991 Zb.

o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov.

Mesto Zilina zabezpeduje zakladné socialne poradenstvo aj prostrednictvom Nadéacie mesta
Zilina. Hlavnym poslanim nadicie je pomahat’ zdravotne postihnutym, seniorom, chorym a
bezmocnym obfanom v nudzi, detom a mladezi, ktori potrebuju predovsetkym zdravotnu
rehabilitdiciu, kompenzacné pomocky a Specidlne pomodcky. Nadacia spolupracuje s
organizaciami a zariadeniami zabezpecujucimi liecbu a starostlivost’ o starych, chorych a
bezmocnych ob¢anov a ob¢anov v nudzi, v odovodnenych pripadoch poskytuje aj podporu
zakonnym zastupcom deti a mladeze, ktoré su odkazané na zdravotnu rehabilitaciu.

V ramci svojej ¢innosti poskytuje nadacia plnenie individualne urcenej humanitnej pomoci pre
jednotlivca alebo skupinu o0sob, ktoré sa ocitli v ohrozeni zivota alebo potrebuju nalichava

pomoc pri postihnuti Zivelnou pohromou na uzemi mesta Zilina.

2.2. Podpora timocnickej sluZby

V systéme poskytovania socialnych sluZieb, zabezpe&uje mesto Zilina aj timo&nicku sluZbu a to
prostrednictvom obé&ianskeho zdruzenia ANEPS Zilina. Tato sluzba zahffia viaceré aspekty -
vyhl'adavanie timoc¢nikov, zabezpe€enie timocnika, sprostredkovanie stretnuti medzi osobou
s poruchou sluchu a timo¢nikom, vedenie databazy osob so sluchovym postihnutim odkdzanym
na tlmocenie, vedenie databazy timo¢nikov do posunkového jazyka a zaujemcov o timocenie.
V sledovanom obdobi bolo z rozpo¢tu mesta vycleneny finanény prispevok v sume 12 000

EUR aj na podporu tlmo¢nickej sluzby.

3. Podpora zaclenovania 0séb so zdravotnym znevyhodnenim do pracovného procesu

3.1. Spolupraca pri zvySovani pocCtu zamestnancov socidlneho podniku

Zriadenim Mestského socialneho podniku vytvorilo mesto Zilina pracovné prileZitosti pre
osoby so zdravotnym znevyhodnenim. Prostrednictvom tejto pracovnej moznosti im mesto
umoziuje uplatnit’ sa na trhu prace, priCom im vytvori pracovné podmienky prisposobené ich
nepriaznivému  zdravotnému stavu. V sledovanom obdobi bolo v mestskom socidlnom
podniku zamestnanych 14 zamestnancov, z toho traja su umiestneni v zariadeni nidzového

byvania a zabezpec€uju starostlivost’ o maloleté deti.

15



Obdobie Pocet zamestnancov Percento
z toho znevyhodneni podl'a § 2 ods. | znevyhodnenych
od do celkom |5 pism. b) bod 1. zakona ¢. | a zranitenych
112/2018 Z. z. 0s0b
1.1.2024 | 31.1.2024 10 10 100,00 %
1.2.2024 10.5.2024 11 11 100,00 %
21.5.2024 | 30.6.2024 12 12 100,00 %
1.7.2024 | 9.7.2024 14 12 85,71 %
10.7.2024 | 31.8.2024 15 13 86,67 %
1.9.2024 12.9.2024 14 12 85,71 %
13.9.2024 | 31.10.2024 15 13 86,67 %
1.11.2024 | 31.12.2024 16 14 87,50 %

Cielova skupina: Osoby ohrozené chudobou a socialnym vylic¢enim

1. Osoby bez domova

1.1  Aktualizacia poétu Pudi bez domova

Starostlivost’ a monitorovanie I'udi bez domova zabezpeCuje mesto Zilina prostrednictvom

Diecéznej charity Zilina - Dom charity Sv. Vincenta, Bratislavska 423/27. Za sledované obdobie

bola zabezpecena socialna sluzba 92 osobdm bez domova. V ramci socidlnej pomoci tymto

osobam diecézna charita zastreSuje pomoc pri rieSeni problémov v oblasti zdravotnej

starostlivosti (komunikéacia so vSeobecnymi a Specializovanymi lekarmi, doprovod do

zdravotnickych zariadeni a iné), byvania, zamestnania,

riesenia zavislosti (alkohol, lieky,

drogy, s psychiatrami klientov, CPLDZ Zilina, motivaéné rozhovory), ndcvik pracovnych

zrucnosti a upeviiovanie navykov, materidalna pomoc

zabezpecenie inkontinencnych pomdcok) a streetwork.

(sprostredkovanie potravin a oSatenia,

1.2. Zriadenie ,,ohrevne* — nizkoprahova noclahdreri

Uvedena aktivita sa v sledovanom obdobi zatial’ nerealizovala
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1.3. Podpora terénnej socidlnej prdace / streetwork

Program streetwork je terénna socialna praca zamerand na I'udi bez domova, poskytovana
priamo v teréne, kde sa I'udia bez domova zdrzujt. V sledovanom obdobi zabezpecovalo mesto
Zilina streetwork prostrednictvom sluZieb Diecéznej charity Zilina. V ramci tejto formy
socidlnej pomoci bolo osobam bez domova poskytované zakladné zdravotné oSetrenie,
odborné socidlne poradenstvo az po sprostredkovanie lekarskej starostlivosti a privolanie
zachrannych zloziek. Poslanim programu streetwork je zvysit’ kvalitu zivota I'udi zijucich na
ulici (squaty), znizit rizika takéhoto spdsobu zivota a ponuknut’ pomoc pri rieseni konkrétnej
zivotnej situacie. Sucast’ou tohto druhu socidlnej pomoci je aj mapovanie a sietovanie 0sdb

bez domova a ich motivovanie k vyuzivaniu nocl'aharne a nizkoprahového centra.

2. Osoby ohrozené chudobou a socialnym vylic¢enim

1.1. Aplikovanie systému ,,housing led*

V sledovanom obdobi, april 2024, sa mesto Zilina zapojilo do vyzvy MPSVaR SR ,,Housing
led pristupy na zabezpecenie dostupného byvania v meste Zilina“ o nenavratny finanény
prispevok. Cielom projektu je zabezpeCit dostupné najomné byvanie s realizaciou
sprievodnych socialnych opatreni ohrozenym skupindm obyvatelov mesta Zilina. Cielovou
skupinou projektu budi seniori, fyzické osoby v nepriaznivej socidlnej situacii, socidlne
znevyhodnené rodiny s detmi a domdacnosti ohrozené stratou byvania, domécnosti v hmotnej
nudzi a domécnosti vystavené riziku prijmovej chudoby. V ramci realizacie projektu by malo
dojst’ k zabezpeceniu 20 bytovych jednotiek pre 20 ucastnikov predmetného projektu —
jednotlivcov alebo rodiny. Ugastnikom projektu bude, pocas realizacie projektu, poskytnuta
potrebna socialna intervencia a sprostredkované Standardné, cenovo dostupné, udrZatelné
a samostatné byvanie. Mesto Zilina bolo v predkladani Zziadosti o nenavratny finandny
prispevok uspesné, spustenie projektu je naplanované na Ol.april 2025 s dobou realizacie na

36 mesiacov.

1.2. Podpora ¢innosti komunitnych centier

Mesto Zilina méa v svojej zriadovatel'skej posobnosti dve komunitné centrd — Komunitné
centrum, Bratislavska 8612 a Komunitné centrum Hajik, Korzo 35. V obytnom dome na Ulici
Kosicka 2A bola zriadend Kancelaria terénneho socialneho pracovnika. Mesto Zilina
v sledovanom obdobi zamestnavalo 6 terénnych socidlnych pracovnicok. Prostrednictvom

komunitnej socidlnej prace mesto zabezpeCuje zvySenie kvality Zivota obyvatelov
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v znevyhodnenej lokalite alebo komunite. Hlavnou néplilou prace komunitnych centier je
nielen eliminovat’ negativne socialne dopady, ale zarovenn posobit’ v oblasti prevencie, a tym
predchadzat’ vzniku socialno-patologickych javov a krizovych situécii. V komunitnom centre
je klientom poskytované zakladné socidlne poradenstvo a konkrétna socidlna pomoc. V
priestoroch komunitnych centier prebiehaju rézne zaujmové a vol'nocasové aktivity, priprava
deti na sSkolské vyuCovanie a preventivne aktivity. Denné aktivity komunitnych centier su
zamerané aj na pracu s dospelymi osobami, hlavne v oblasti uplatnenia a udrzania sa na trhu
zamestnania, asistencia pri vybavovani tradnych zalezitosti, komunikécia s lekdrmi, pomoc
pri obnove najomnych zmluv, vzdelavanie v oblasti financnej gramotnosti, zabezpeCovanie
materidlnej a potravinovej pomoci. Z hladiska zlepSenia podmienok zivota obyvatel'ov lokality

Bratislavska bolo v roku 2024 workout ihrisko a verejné svetlenie lokality.
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