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NAVRH NA UZNESENIE
Uznesenie €. /2024

Mestské zastupitelstvo v Ziline

l.  schvaluje

1. PredloZenie Ziadosti 0 NFP za Ggelom realizicie projektu ,,Personalizacia sluzieb mesta
Zilina“ z Programu Slovensko 2021-2027 v ramci vyzvy &. PSK-MIRRI-620-2024-DV-
EFRR zameranej na zrychlenie a skvalitnenie digitalizacie podporenim tvorby
a zavadzania inovativnych rieSeni, ktoré radikélne znizia ndmahu ob¢anov a podnikatel'ov
na uplatnenie si prav alebo splnenie si povinnosti pri kontakte so Statom;

N

. Zabezpecenie realizacie projektu v stilade s podmienkami poskytnutia pomoci;
3. Vysku opravnenych vydavkov projektu: max. 1 086 956,52 €;

4. Zabezpecenie financnych prostriedkov na spolufinancovanie realizovaného projektu vo
vyske max. 86 956,52 € (rozdiel celkovych opravnenych vydavkov projektu a
poskytnutého NFP) v sulade s podmienkami poskytnutia pomoci;

5. Zabezpecenie financovania pripadnych neopravnenych vydavkov z rozpoctu mesta Zilina.



DOVODOVA SPRAVA

Vyzva s kodom PSK-MIRRI-620-2024-DV-EFRR bola vyhldsend v rdmci Priority 1P1 Veda,
vyskum a inovacie Riadiacim organom pre Program Slovensko 2021 — 2027 MIRRI. U¢elom
vyzvy je zrychlit' a skvalitnit’ digitaliziciu podporenim tvorby a zavadzania inovativnych
rieSeni, ktoré radikalne znizia namahu obc¢anov a podnikatel'ov na uplatnenie si prav alebo
splnenie si povinnosti pri kontakte so Staitom. PrivetivejSie a jednoduchsie weby a elektronické
sluzby Statu st predpokladom zvySovania spokojnosti obcanov a podnikatel'ov s rieSenim ich
zivotnych situdcii, ako aj predpokladom zvySenia miery vybavovania pohladavok réznymi
digitalnymi kanalmi.

Zmyslom tejto vyzvy je, aby digitilne sluzby poskytované mestom zjednodusSovali Zivot
ob&anom ¢ podnikatePom. Je potrebné konstatovat’, Ze to tak nie je a mesto Zilina ma
v tomto smere rezervy. Pristup k sluzbdm mesta Zilina sa ma4 stat’ jednoduchym (pravidlo ,.na
tri kliky*) a sti€asne by si mal z pouzivania sluzieb mesta odnasat’ obcan ¢i podnikatel prijemny
zazitok — tak, ako napriklad z komerénych webov. Z pohl'adu mesta sa tak znizia naroky na
administrativnu zat'az, pretoze bude mozné zvysit objem agendy vybavenej elektronicky.

Dalsou dolezitou témou, ktort bude projekt riesit’ je personalizacia sluZieb a ich praktickost’.
Mesto Zilina uz nebude poskytovat ,vieobecnu“ agendu sluZieb. Tieto sluzby budu
orientované na konkrétneho obcana ¢i podnikatela (vd’aka zavedeniu jednoduchého
autorizovaného prihlasovania) a Vv pripade potreby si sluzby budu obc¢ana ¢i podnikatel'a samé
»vyhladavat® a upozornia ho, Ze je potrebné vo vzt'ahu k mestu reagovat’ na novy podnet.

Od projektu sa ocakdva realizdcia najmi tychto zmien:

- technologické a netechnologické zmeny na front-ende, t.j. ipravy webovych portalov
mesta tak, aby sa zjednodusilo ich pouzivanie pre obcanov a podnikatel'ov. Ide najmi o
zmeny grafickych pouzivatel'skych rozhrani (GUI), zmeny informacnej architektary a
obsahového manazmentu sluzieb, zresponzivnenie GUI, zvySovanie urovne
digitalizacie koncovych sluzieb, multijazy¢nost’, pristupnost’

- technologické rieSenia na back-ende koncovych sluzieb, t.j. Upravy informacnych
systémov Mesta Zilina tak, aby dokazalo poskytovat’ lepsie digitalne sluzby ob&anom
a podnikatelom. P6jde o dotvorenie otvorenych aplikaénych rozhrani, sfunkénenie
proaktivnych funkcionalit (t.j. takych, ktoré zaénii komunikovat’ s obanom na zaklade
udalosti bez toho, aby sa 0 fiu musel obéan aktivne zaujimat’)

- napdjanie sa na centralne moduly digitdlneho ekosystému verejnej spravy

Ziadost o NFP bude vo vecnom sulade s nasledovnym typom akcie PSK17:

- budovanie novych a vyrazne zmenenych personalizovanych sluzieb a Zivotnych situacii a
vyuzitie multikanalového pristupu postaveného na API s dérazom na mobilné sluzby a v stilade
s WAD (EU) 2016/2102.

V ramci opravneného typu akcie je opravnena nasledovna hlavna aktivita:

- Realizacia technologickych a netechnologickych zmien na front-ende a back-ende koncovych
sluzieb a webovych sidel a vytvaranie expertnych l'udskych kapacit v stilade s § 13a Zakona €.
95/2019 Z. z. o informacnych technologiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Podanie Ziadosti — uzavierka prvého kola je 30.9.2024.
Predpokladana dlzka projektu: 18 mesiacov s planovanym zaciatkom v Q3/2025.
Material nebol prerokovany v komisiach.



MATERIAL

Aktualny stav Mesta Zilina

GIS Zilina INVIPO

zilina.gisplan. sk - smart.zilina.sk

ParkDoc

1B GIS

Potreby Mesta Zilina — realizacia projektu

Vnutorne systémy mesta Vizualne sluzby

CoraGeo

Integracna

ParkDoc zbernica

Invipo

INSPIRE

Centralizovana datova — -
platforma by a data -

Rozsahom ¢innosti na projekte budu:

Sluzby projektu:

1. Vizualne sluzby

Bude sa jednat’ o uplne nové digitalizované sluzby resp. o rozsirenie existujucich sluzieb, ktoré
nedosahuju taku tUrovenl automatizacie, aby sa dali zpohladu obcanov a podnikatel'ov
pouzivat. Bude kladeny doraz na personalizaciu sluzieb, t.j. sluzby budu zohladnovat
a narabat’ s idajmi, ktoré spravuje o obanovi a podnikatel'ovi Mesto Zilina.




Prikladom novych sluZieb je Sledovanie stavebnych povoleni — obcan/podnikatel’ ako vlastnik
konkrétnych parciel v meste si aktivuje tato sluzbu. Ak sa na ktoromkol'vek pozemku (parcele)
v okoli ktorejkol'vek jeho parcely spusti stavebné konanie, automaticky o tom dostane
notifikaciu a bude si moct’ na mape zobrazit, na ktorej parcele stavebné konanie zacalo
anasledne podrobné informacie o fiom. Ide o sluzbu, ktora je typickou ukazkou sluzieb
Vv zmysle tejto vyzvy — je personalizovana, proaktivna (komunikuje s ob¢anom bez toho, aby
sdm musel nieco vyhladavat’), mé spracované pouzivatel'sky prijemné rozhranie (mapovy
portal).

Takto bude definovana celé séria novych resp. modernizovanych sluzieb s dérazom na komfort
obcana ¢i podnikatel’a, ale aj na maximalnu digitalizaciu procesov Mesta Zilina.

2. Konto ob¢ana

Konto obc¢ana bude doplnené o tdaje, ktoré sa ziskaji z integracie jednotlivych systémov,
primarne z informac¢ného systému CoraGeo. Zaroven bude konto ob¢ana doplnené o prehl'adné
grafy tzv. dashboardy.

3. Aktualizacia formularov

V ramci projektov z operaéného programu Informatizacia spolocnosti projektov bolo
vytvorenych pomerne vel'ké mnozstvo formuldrov (cca 250). Udrzatelnost” projektu skoncila,
¢o je vsSak dolezitejsie — mnoho ztychto formularov uz je nepotrebnych, zastaranych,
neprakticky sa ovladda alebo nezodpoveda narokom moderného pouZzivatela. Preto je potrebné
tieto formulare a ich obsah zrevidovat’ a prepracovat’ do podoby zodpovedajicej modernym
digitdlnym sluzbam mesta.

4. Nevizualne sluzby — poskytované

Mesto ma v zmysle pravidiel viacerych legislativnych predpisov povinnost poskytovat
otvorené udaje (Open Data), Analytické sluzby a sluzby priestorovych udajov (INSPIRE
sluzby) tzv. nevizuélnou formou. T.j. pomocou tychto sluzieb ziska iny pouzivatel’ (napriklad
iny organ verejnej moci — d’alej len OVM) potrebné udaje, spoji ich s vlastnymi tdajmi
a dokaze analyzovat’ vzajomné korelacie dat a pouzit’ ich pre d’alSie rozhodovacie procesy i
informovanie verejnosti. V ramci projektu vzniknu také nastroje, ktoré tieto sluzby buda
zverejiiovat’ automatizovane bez nutného zakroku administratorov na strane Mesta Zilina.

5. Nevizudlne sluzby — prijimané

Rozne OVM poskytujii nevizualne sluzby, ktoré dokaze Mesto Zilina preéitat’, ziskat’ z nich
potrebné daje a tie pouZzivat’ pre svoje ucely. Notoricky zndme su napriklad sluzby katastra
nehnutelnosti (ktoré Mesto Zilina vyuZiva iba vo vel'mi obmedzenom rozsahu), sluzby Registra
adries, Registra fyzickych osob, Registra pravnickych osob a podobne. Dalimi sluzbami sa
napriklad Slovensko v mobile, ktoré umoziuje jednoduché prihlasovanie cez spolo¢né moduly
slovensko.sk, t.j. obéan ¢ podnikatel’ by sa Pahko dokazal prihlasit’ k sluzbam Mesta Zilina
a jednoducho ich pouzivat’ bez ¢itacky ¢i obCianskeho preukazu. Vdaka prihlaseniu bude
mozné sluzby, ktoré mu Mesto Zilina poskytne personalizovat, prihlasenému ob&anovi
poskytnut’ udaje o jeho daniach, poplatkoch, uhradach, Statistikach a podobne. Je vSak
nevyhnutnad potreba revizie pouzivania prijimanych nevizuadlnych sluzieb a prenastavenia
pripojenia tychto sluzieb, ktoré bude prebiehat’ cez integracnu zbernicu a z nej bude prebiehat’
distribucia tychto sluzieb vietkym systémom Mesta Zilina, ktoré ich redlne potrebuji.

Aplikdcie projektu:
V ramci projektu predpokladame Upravu/vznik nasledovnych modulov — aplikécii:
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1. Konsolidacia portalu (portalov)

V sGéasnosti prevadzkuje Mesto Zilina minimalne 3 verejné portaly so sluzbami verejnej
spravy. Je potrebné definovat’ konsolidaciu tychto troch portalov do jedného alebo zjednotit’
ich vizualnu podobu (zmena dizajnu v zmysle ID-SK, podl'a Ul a UX noriem, prip. jazykova
mutécia angliCtina, ukrajinstina). Predpokladame, Ze vstupnou brdnou bude stranka Mesta
Zilina, ktora bude nasledne smerovat’ pouzivatel'a na rozne digitalne sluzby.

2. Integracna zbernica

Vytvori sa integraéna zbernica Mesta Zilina a nasadi sa do pouZivania. Prostrednictvom
zbernice bude prebiehat’ realizacia internych a externych integracii, riadenie toku informaécii
medzi systémami mesta aj systémami externymi. Pre buduci rozvoj informaénych technologii
mesta budi definované vSeobecné integracné rozhrania a pravidld integracie, t.j. buduci
dodavatelia budu svoje informacéné systémy pripajat’ do informacného prostredia mesta formou
,.plug and play*, ktora uspori Mestu Zilina finanéné prostriedky.

3. Centralna détova platforma

Bude sluzit' na ukladanie iidajov Mesta Zilina, ktoré st vytvarané jednotlivymi systémami.
Bude sluzit’ ako zdroj dat pre poskytovanie verejnych sluzieb a nevizualnych sluzieb. V pripade
potreby lokéalneho spracovania udajov budu v CDP data duplikované.

4. Integracné rozhranie IS CoraGeo

Informacné systémy spolo€nosti CoraGeo v stc€asnosti poskytuji obmedzené moznosti
vyuzivania dat uchovavanych v jej moduloch. Tieto data st vo vlastnictve Mesta Zilina, ale nie
je mozné s nimi nakladat’ plnohodnotne. Vytvorenim integraéného rozhrania ziska Mesto Zilina
plnohodnotny pristup k tymto datam a smerom k IS CoraGeo budu zasielané notifikacie od
verejnych sluzieb, ¢im sa v tychto kl'icovych systémoch mesta moézu automatizovane spust’at’
procesy vybavovania beznej agendy obcanov a podnikatel'ov.

5. Geograficky informacény systém

Predmetom realizacie projektu bude zasadnd modernizécia geografického informaéného
systému (dalej len GIS) Mesta Zilina. V sucasnosti GIS obsahuje roznorodé vrstvy roznej
kvality, nevyuZiva potencidl existujucich verejnych datovych zdrojov, neprepdja jednotlivé
informacné vrstvy do celkov astcasne nie je pouZivatel'sky prepojeny ¢i uz na urovni
informacnych systémov mesta alebo poskytovanych verejnych digitdlnych sluzieb s inymi
systémami. Toto je potrebné zmenit’ — pre kaZzdého pouZzivatel’a, ¢i uZ obfana, podnikatel’a, ale
aj pracovnika Mesta Zilina je jednoduchsie pracovat s vizualnou informaciou — mapou — ako
s tdajmi v tabul’kach a textoch.

Modernizovany GIS bude stucastou poskytovanych sluzieb — ¢i uz samostatne alebo ako ich
integralna sucast’.

Realiza¢ny tim projektu, ktorého mzdové naklady budu ¢iastoéne hradené z projektu bude
tvoreny nasledovnymi poziciami:

- IT architekt

- IT analytik/koncovy pouzivatel’

- Projektovy manazér

- UX dizajnér

- Ul dizajnér

- Datovy analytik

- Databazovy Specialista



