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NAVRH NA UZNESENIE
Uznesenie ¢. /2024

Mestské zastupitelstvo v Ziline

I. Schvaluje

1. uzatvorenie zmluvy o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme (d’alej len
»Zmluva®) s tymito podstatnymi nalezitostami:

a) zmluvné strany: mesto Zilina, so sidlom Namestie obeti komunizmu 1, 011 31
Zilina, ICO: 00 321 796, Statutarny zastupca: Mgr. Peter Fiabane, primétor
(Objednavatel’)

a
Dopravny podnik mesta Ziliny, s.r.0., so sidlom: Kva¢alova 2, 011 40 Zilina, ICO:
36 007 099, statutarny zastupca: Ing. Mikulas Kolesar, konatel’ (Dopravca).

b) predmet Zmluvy : Zaviazok Dopravcu poskytovat’ dopravné sluzby vo verejnom
zaujme, ktory by z hladiska svojich obchodnych zaujmov nevykonal vdbec alebo
nevykonal v pozadovanom rozsahu pre jeho ekonomickt nevyhodnost’, pricom tymto
zavizkom sa rozumie zavidzok prevadzkovy, prepravny a tarifny v pravidelnej
mestskej autobusovej a trolejbusovej doprave na zabezpe¢enie dopravnej obsluznosti
mesta Zilina Dopravcom na zaklade platnych dopravnych licencii a schvéalenych
cestovnych poriadkov v obdobi platnosti a G€innosti Zmluvy a zadvdzok Objednavatela
uhradit’ Dopravcovi za podmienok uvedenych v Zmluve uhradu preukazanej straty
vzniknutej prevadzkou vo verejnom zaujme. Predmetom tejto Zmluvy je tiez zadvazok
zmluvnych stran spolupracovat’ pri zabezpeovani dopravy na uzemi mesta Zilina v
rozsahu v nej uvedenom.

C) cena za sluzby: Je urcena Vv stlade s roénymi projektmi mestskej verejnej dopravy
na realizaciu dopravnych sluzieb MHD 0s6b autobusmi a trolejbusmi na izemi mesta
Zilina. Na zaklade dohodnutej vysky Predpokladanej straty na nasledujici kalendarny
rok v sulade so Zmluvou a Vv stlade s uznesenim Mestského zastupitel'stva o schvaleni
programového rozpoctu sa uréi vyska dohodnutych mesacnych casti nahrady
predpokladanej straty medzi Objednavatel'om a Dopravcom.

d) trvanie Zmluvy: Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na dobu 120 mesiacov s
uc¢innost'ou od 01.07.2024.

e) ukoncenie Zmluvy:

1. Dopravca je opravneny odstupit’ od Zmluvy v pripade , ak:

a) objednavatel’ nesplni zmluvny zaviazok nahradit’ Predpokladant a/alebo Preukazanu
stratu Dopravcu,

b) poskytovanie dopravnych sluzieb vo verejnom zaujme sa stane prefiho
nesplnitelnym alebo plnenie nemoznym,

C) objednavatel’ bez pisomnej dohody s Dopravcom znizi objem dopravnych sluzieb
vyjadreny v pocte ubehnutych kilometrov o vicSiu hodnotu ako je uvedené v
Zmluve,



d) objednavatel’ neuhradi Dohodnuti mesa¢na Cast’ nahrady predpokladanej straty
najmenej za tri po sebe nasledujice mesiace.

2. Objednavatel’ je opravneny odstupit’ od Zmluvy v pripade, ak:

a) nie je schopny splnit zmluvny zavdzok, nahradit Predpokladant a/alebo
Preukazant stratu,

b) zanikol verejny zaujem na pokrac¢ovani dopravnych sluzieb vo verejnom zaujme,

C) zo strany Dopravcu dochadza k opakovanému podstatnému porusovaniu zavizkov
Zmluvy, najmi vynechavanie spojov (viac ako 6 % z celkového poctu spojov),
nenasadzovanie dohodnutych dopravnych prostriedkov, opakované nepredkladanie
pozadovanych vykazov a dat, nedodrziavanie Tarify, Unik trzieb, opakované
opravnené a zavazné st'aznosti prepravovanych osob na vykon prepravy, akékol'vek
porusenie plyntace zo Zmluvy.



DOVODOVA SPRAVA

Mesto Zilina a Dopravny podnik mesta Ziliny, s.r.o. majt uzatvorenim Zmluvy nad’alej zaujem
zabezpetovat’ prepravné potreby cestujiicej verejnosti na izemi mesta Zilina. Tento material sa
predkladd Mestskému zastupitel'stvu v Ziline v stilade s § 20-30 zékona ¢. 332/2023 Z. z. 0
verejnej osobnej doprave a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni a § 261 a
nasl. zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v platnom zneni, podl'a zdkona ¢. 343/2015
0 verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni a podla
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 1370/2007 o sluzbach vo verejnom zaujme
Vv zelezni¢nej a cestnej osobnej doprave ako aj pre tcely poskytnutia potrebnych informacii
Mestskému zastupitel'stvu v Ziline ohladom uzatvorenia zmluvy o dopravnych sluzbach vo
verejnom zaujme so spolo¢nost'ou Dopravny podnik mesta Ziliny, s.r.0., predmetom ktorej st
sluzby spocivajiice v zabezpeCovani dopravnych sluZieb vo verejnom zaujme Vv pravidelnej
mestskej autobusovej a trolejbusovej doprave na zabezpecenie dopravnej obsluznosti mesta
Zilina.

Spoloénost Dopravny podnik mesta Ziliny, s.r.o. je obchodnou spoloénostou so 100%
majetkovou u¢astou mesta Zilina. V juni 2024 kon¢i aktualne platnd zmluva o dopravnych
sluzbach vo verejnom zaujme, preto predkladdme schvalenie novej zmluvy na d’alSie 10 rocné
obdobie s u¢innost'ou od 1.7.2024.

Materiél je v sulade so Statitom mesta Zilina a pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Dopad na rozpocet:

- Vydavky mesta na thradu straty vo verejnom zaujme V oblasti dopravnych sluzieb
v pravidelnej mestskej autobusovej a trolejbusovej doprave na zabezpecenie dopravnej
obsluznosti mesta Zilina. V zmysle schvaleného rozpoétu na rok 2024 a kalkulacie
nakladov na MHD pre rok 2024 je vyska vydavkov z rozpo¢tu mesta 7 800 000 EUR.
Preukdzana strata vo verejnom zaujme je kalkulovana vo vyske -692 761 EUR.

Material bol prerokovany v nasledovnych komisiach:

- Komisia dopravy na svojom zasadnuti dna 04.04.2024 material prerokovala
a odporucila Mestskému zastupitel'stvu v Ziline schvalit.

- Komisia finanénd a majetkovda na svojom zasadnuti dna 08.04.2024 material
prerokovala a odporu¢ila Mestskému zastupitel'stvu v Ziline schvalit.



MATERIAL

Mesto Zilina a Dopravny podnik mesta Ziliny, s.r.o. maji uzatvorenim tejto Zmluvy zaujem
upravit svoje vzdjomné prava, zavizky, vykony, intenzitu, kvalitu, lehoty plnenia,
kompenzacie strat z realizacie sluzieb vo verejnom zaujme, povinnosti a zvyhodnenia pri
poskytovani dopravnych sluzieb vo verejnom zaujme — mestskej hromadnej dopravy
trolejbusmi a autobusmi len na Gizemi mesta Zilina ako i upravit’ svoje vzdjomné povinnosti
Vv zaujme udrzatelnosti a rozvoja mestskej hromadnej dopravy v meste Zilina a v savislosti
s realizaciou projektov rozvoja v oblasti dopravy.

DPMZ zabezpeduje MHD prostrednictvom podstatnej Gasti svojich aktivit. Ide o hodnotu
vyrazne prevysujucu 80% z celkovych aktivit DPMZ (bliziacich sa k 100% aktivitam)
potrebnych na poskytovanie dopravnych sluzieb osobnej dopravy, ktoré su spojené so sluzbami
MHD, ktoré¢ st predmetom tejto Zmluvy.

V zmysle Zmluvy sa zavidzkom rozumie zavdzok prevadzkovy, prepravny a tarifny
v pravidelnej mestskej autobusovej atrolejbusovej doprave na zabezpeCenie dopravnej
obsluznosti mesta Zilina Dopravcom na zéklade platnych dopravnych licencii a schvalenych
cestovnych poriadkov v obdobi platnosti a i€innosti Zmluvy a zdvidzok objednavatela uhradit’
Dopravcovi za podmienok uvedenych v tejto Zmluve thradu Preukdzanej straty vzniknutej
prevadzkou vo verejnom zaujme. Predmetom Zmluvy je tiez zévdzok zmluvnych stran
spolupracovat’ pri zabezpe&ovani dopravy na uzemi mesta Zilina v rozsahu v nej uvedenom.

Pravidelna mestskd doprava sa vykondva na uspokojenie prepravnych potrieb oséb ako
pravidelne opakovand preprava vopred nevymedzeného okruhu cestujucich alebo vopred
vymedzeného okruhu cestujtcich s vylucenim ostatnych cestujticich po vopred urcenej trase
dopravnej cesty s uréenymi zastavkami na nastupovanie a vystupovanie cestujucich, ktorych
Dopravca prepravuje podla Prepravného poriadku, Cestového poriadku a Tarify. Stacastou
pravidelnej mestskej dopravy je preprava prirucnej batoziny, pripadne aj cestovnej batoZiny
a domécich zvierat.

A) Zakladné pojmy a definicie

- Plan dopravnej obsluZznosti mesta

V zdujme zabezpecenia dopravnej obsluznosti zostavuje mesto Plan dopravnej obsluZnosti
mesta, ktory vytvara ponuku dopravnych sluzieb v mestskej doprave na uspokojovanie
prepravnych potrieb obyvatel'ov Zijucich na uzemi Objednavatel’a, ktory zodpovedd najmi
dopytu cestujucich vzhl'adom na frekvenciu, presnost a pravidelnost spojov, moznost
prestupu, vzdialenost’ k zastavkam, bezpe¢nost’, vybavu a Cistotu autobusov a trolejbusov,
tarifu pre jednotlivé skupiny obyvatelov ako aj na pristup k informacidm doélezitym pre
cestovanie. Plan dopravnej obsluZznosti predlozi mesto v sulade s existujuicou dopravnou
infrastruktirou, s ponukou dopravnych sluzieb vo verejnej osobnej doprave, so zamermi najma
V ramci tzemnoplanovacej ¢innosti, so zaujmom predovsetkym o ochranu a tvorbu zZivotného
prostredia s poziadavkami na bezbariérovy pristup tazko zdravotne postihnutych o0sob,
s urovnou tarify pre jednotlivé skupiny obyvatel'ov a taktiez na zaklade jestvujucej alebo
plénovanej Struktury osidlenia a prognozy ocakavanych prepravnych pradov, ciele a rimcové
zamery na ponuku dopravnych sluzieb, ich financovanie, nutné investicie a kvalitu osobnej
dopravy priamej sucinnosti s Objedndvatelom. Plan dopravnej obsluznosti mesta, resp.



akékol'vek jeho zmeny a doplnenia budu predkladané na posudenie a nasledné schvalenie
oboma zmluvnym stranami.

- Dopravné sluzby

Dopravnymi sluzbami podla tejto Zmluvy st dopravné a prepravné sluzby urcené ako
prevadzkova a tarifnd povinnost’” Dopravcu, vratane povinnosti urcenej v aktualne platnych
cestovnych poriadkoch mestskej dopravy, Specifikovana v Zmluve v obdobi platnosti
a ucinnosti. Predmetom hodnotenia tejto Zmluvy budt ubehnuté kilometre, ktoré pozostavaji
z vyuzitych tarifnych kilometrov a ostatnych — technologickych kilometrov (najmi pristavné
a odstavné kilometre), pricom objem ostatnych — technologickych kilometrov musi byt
podrobne evidovany.

- Mestska doprava

Mestska doprava je vnutrostatna verejna pravidelna autobusova a trolejbusova doprava, ktorej
vychodiskova zastdvka na nastupovanie je na uzemi Objedndvatela a cielovad zastavka na
vystupovanie je na izemi Objednavatel’a.

- Ekonomicky opravneny ndklad

Ekonomicky opravneny naklad sa podl'a Zmluvy rozumie naklad na obstaranie sluzby alebo
tovaru pre Ucely splnenia povinnosti Dopravcu vyplyvajucich ztejto Zmluvy. Sucastou
ekonomicky opravnenych nékladov su aj ndklady, ktoré nie st bezprostredne zavislé od
dopravnych sluzieb, ale suvisia s nimi. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti, nakladové
polozky, ktoré predstavuju Ekonomicky opravnené naklady st uréené v prilohe Zmluvy.

- Primerany zisk

Primeranym ziskom je zisk vychadzajuci z vyvoja obvyklého podielu zisku tuzemského tovaru
alebo sluzby na ekonomicky opravnenych nakladoch s prihliadnutim na kvalitu tovaru alebo
sluzby, obvyklé riziko vyroby alebo obehu a vyvoja dopytu na tuzemskom trhu v sulade
S ustanoveniami zak. ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich predpisov. Zmluvné strany
stihlasne konStatuju, Ze si v sulade so zdkonom o cenach a ostatnych platnych noriem na tzemi
SR a EU, dohodli primerany zisk Dopravcu na celé obdobie platnosti tejto Zmluvy vo vyske
3% z hodnoty Ekonomicky opravnenych nakladov.

- Ekonomicka cena

Ekonomickou cenou sa na ucely tejto Zmluvy rozumie sucet Ekonomicky opravnenych
nakladov a Primeraného zisku.

- Preukézani strata

Preukézanou stratou sa pre ucely Zmluvy povazuje rozdiel medzi Ekonomickou cenou uréenou
v tejto Zmluve atrzbami zregulovaného cestovného wuréeného aktualne platnou Tarifou
vratane d’alSich vynosov dosiahnutych plnenim povinnosti poskytovat’” dopravné sluzby vo
verejnom zaujme v mestskej doprave za regulované cestovné Tarifou. Pre vylucenie
akychkol'vek pochybnosti, vynosové polozky si uréené v prilohe Zmluvy.



- Predpokladanad strata

Predpokladanou stratou sa rozumie rozdiel medzi predpokladanou kalkulovanou Ekonomickou
cenou Dopravcu za poskytované dopravné sluzby vo verejnom zaujme v mestskej doprave
a planovanymi trzbami z regulovaného cestovného ureného Tarifou a d’alSimi vynosmi
dosiahnutymi plnenim povinnosti poskytovat’ dopravné sluzby vo verejnom zaujme.

- Dohodnuta mesaéna ¢ast’ nahrady predpokladanej straty

Za Dohodnuti mesacnu Cast’ nahrady predpokladanej straty z poskytovania dopravnych sluzieb
vo verejnom zaujme v rozsahu uréenom v tejto Zmluve, resp. jej prilohach sa povazuje Ciastka
vo vyske 1/12 zhodnoty odsuhlasenej a schvalenej v rozpocte objedndvatela na thradu
predpokladanej straty na prislusné obdobie (kalendarny rok) vychddza z hodnoty vzajomne
odstihlasenej Predpokladane;j straty v stlade s touto Zmluvou.

B) Kontrola dodrziavania predmetu plnenia

Kontrolu plnenia poskytovanych dopravnych sluzieb Dopravcom budii vykonavat’ povereni
zamestnanci Objednavatel’a. Kontrolu dodrziavania cestovnych poriadkov buda vykonavat
priebeZzne povereni zamestnanci Objednavatela. Povolené limity nepresnosti mestskej
hromadnej dopravy st urcené v Standarde kvality A3 — Presnost’ prevadzky, ktora je prilohou
zmluvy.

Kontrolu a zistovanie poctu vynechanych spojov vykonavaji priebezne povereni zamestnanci
Objednavatel’a. Povoleny limit pre pocet vynechanych spojov je 0,16 % z planovaného poctu
spojov pocas celého zmluvného obdobia.

a. Zavynechany spoj sa povazuje oneskoreny spoj, ktorého meskanie bolo vicsie
ako stanoveny Casovy interval medzi predmetnym a bezprostredne
nasledujicim spojom danej linky.

b. Zaroven sa za vynechany spoj povazuje spoj, ktory nebol vykonany v plnom
rozsahu a to z personalnych, prevadzkovych alebo inych objektivnych dévodov.

Objednavatel’ ma pravo kedykol'vek kontrolovat’ vySku Ekonomicky opravnenych nakladov
Dopravcu a mé pravo kedykol'vek navrhovat’ Dopravcovi zmenu ich vysky. V pripade rozporu
pri preukazani opodstatnenosti polozZiek Ekonomicky opravnenych nékladov sa zmluvné strany
zavézuji prednostne rieSit’ vzniknuty spor vzajomnym rokovanim a pokial’ neddjde k dohode
rokovanim, vySku spornej nakladovej polozky ur¢i nezéavisly auditor alebo auditorska
spolo¢nost’, ktora je zapisana v zozname auditorov alebo auditorskych spolo¢nosti vedenom
Slovenskou komorou auditorov a su¢asne ma opravnenie na poskytovanie auditorskych sluzieb.
Naklady na tato ¢innost’ auditora znasaju zmluvné strany spolo¢ne a to v rovnakom pomere.
Auditora ur¢i Objednavatel’, avSak v pripade pisomne podanej namietky zaujatosti zo strany
Dopravcu voci auditorovi, musi Objednavatel’ urcit’ nového auditora.

Objednvaatel’ je opravneny vykonat’ akukol'vek kontrolu u Dopravcu, cielom ktorej je overit’
plnenie skutoc¢nosti, ktoré¢ st predmetom tejto zmluvy.

C) Sposob vypoctu a podmienky uhrady preukazanej straty dopravcu

1. Objednavatel’ sa zavizuje uhradzat’” Dopravcovi, po¢niic mesiacom nasledujucim po
dni, kedy Zmluva nadobudne t¢innost’, jedenkrat mesacne, spravidla do 10 pracovnych
dni, najneskor vSak do posledného pracovného diia nasledujuceho mesiaca po mesiaci,



V ktorom sa Dopravné sluzby v stlade so Zmluvou realizovali (aktualny mesiac),
dohodnutii mesa¢nti Cast’ nahrady predpokladanej straty z poskytovania dopravnej
sluzby vo verejnom zaujme v rozsahu ur¢enom v Zmluve, resp. jej prilohach.
Dopravca je pocas platnosti Zmluvy povinny kazdoro¢ne najneskor do 31.07.
aktualneho roka predlozit’” Objednavatel'ovi navrh vysky kalkulovanych Ekonomicky
opravnenych ndkladov na jeden kilometer, ur¢eny podl'a ustanoveni Zmluvy, resp. jej
priloh na nasledujuci kalendarny rok ana zéklade zistenia vysky kalkulovanych
Ekonomicky opravnenych nékladov celkova vysku Predpokladanej  straty na
nasledujtci kalendarny rok pri objeme Dopravnych sluzieb dohodnutych na aktualny
rok v prilohach Zmluvy vo forme ro¢nych projektov. Zmena vysky Predpokladane;
straty v zmysle prilohy Zmluvy na nasledujici kalendarny rok sa méze pre ucely plnenia
Zmluvy uskutocnit’ len v pripade objektivnej zmeny ndkladov, alebo vynosov, o ¢om je
povinny Dopravca bezodkladne informovat’ Objednéavatela pisomnou formou.
Objednavatel’ sa zavizuje, na zdklade naplnenia vysSie uvedenych skuto¢nosti,
najneskor do 30.11. aktualneho roka, najma odsuhlasit’ vysku Predpokladanej straty pri
objeme Dopravnych sluzieb dohodnutych v Zmluve alebo v jej prilohe na nasledujici
kalendarny rok, alebo navrhnat’ zmenu vysky ndkladovych poloziek Dopravcu v stilade
so Zmluvou. Na zédklade dohodnutej vysky Predpokladanej straty na nasledujici
kalendarny rok v sulade so Zmluvou a v sulade s uznesenim Mestského zastupitel'stva
0 schvaleni programového rozpocétu sa ur¢i vyska dohodnutych mesaénych cCasti
nahrady predpokladane;j straty medzi Objednavatelom a Dopravcom.

Zmluvné strany sa dohodli, ze ak Dopravca zisti a preukdze Objednavatel’'ovi, ze vyska
Dohodnutych casti ndhrad predpokladanej straty nepostacuje na Uhradu Preukdzane;j
straty Dopravcu za aktualny rok, je Objednéavatel’ povinny takto zisteny a preukazany
rozdiel na pisomnu vyzvu Dopravcu uhradit’ v termine, ktory na zaklade rozhodnutia
Mestského zastupitel'stva ur¢i Objednavatel. Pred thradou moéze Oobjednavatel
vykonat’ kontrolu, priom vykon kontroly ma odkladny uc¢inok na povinnost
Objednavatel’a uhradit’ zisteny rozdiel, v odovodnenych pripadoch, aj ked’ uz doslo
k rozhodnutiu Mestského zastupitel'stva. Objednavatel je povinny o takejto skutocnosti
bezodkladne informovat’ Mestské zastupitel'stvo.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak dojde pocas trvania Zmluvy k rastu alebo
znizeniu Ekonomicky opravnenych nékladov o viac ako 6% oproti predchadzajicemu
Stvrtroku aktudlneho roka, a/alebo k zvySeniu, alebo zniZeniu trzieb z regulovaného
cestovného urceného aktualne platnou Tarifou Dopravcu o viac ako 6% oproti
predchadzajicemu Stvrtroku, s zmluvné strany povinné rokovat' o uprave vysky
Dohodnutych mesacnych cCasti nahrady preukazanej straty. V pripade zniZenia
kalkulovanej straty, Objednéavatel je opravneny primerane zniZit' platby Dopravcovi od
nasledujiiceho mesiaca po mesiaci, v ktorom doslo k zisteniu tejto skutocnosti.
Zmluvné strany sthlasne konStatuji, Ze Dopravné sluzby na obdobie kalendarneho
roka, ubehnutych kilometrov, vyska Predpokladanej straty na obdobie kalendarneho
a vyska Dohodnutej mesacnej Casti na thradu predpokladanej straty bude kazdoro¢ne
dohodnuta formou schvélenia samostatného dodatku vo forme prilohy tejto Zmluvy. Ak
sa zmluvné strany nedohodnu inak, plati, Ze na prislusny nasledujici kalendarny rok je
dohodnuty objem Dopravnych sluzieb dohodnutych na kalendarny rok predchadzajtci
roku, na ktorého objeme dopravnych sluzieb sa zmluvné strany dohodli. Rovnako sa
postupuje Vv pripade, ak sa zmluvné strany nedohodnu na vyske Predpokladanej straty
na prislusny kalendarny rok avyske Dohodnutych mesaénych casti ndhrady
Predpokladanej straty na nasledujuci kalendarny rok.
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Standardov
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Priloha ¢.5 k zmluve o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme

EKONOMICKY OPRAVNENE NAKLADY NA VYKONY MHD
( kalkula¢ny vzorec)



OBSAH

| Predmet
2 Podklady

3.Definicia opravnenych nakladov a navrh vzorového kalkulaéného vzorca

4.Vymedzenie trzieb



|. PREDMET

Hlavnym predmetom je :
e Vyuctovanie prevadzkovej dotacie mesta na uhradu predpokladane;j straty za poskytnuté
dopravné sluzby vo verejnom zaujme

e Spracovanie metodiky sledovania , analyzy , kalkulacie a definicie opravnenych nakladov MHD
a zistovania ndkladov na 1 vozokilometer
e Stanovenie obsahu kalkulécie ndkladov

e Vypracovanie kalkulacného vzorca pre tvorbu cien dopravnych sluzieb MHD

I1. Podklady pre vypracovanie_:
e Uttovné doklady

o Interné uidaje podniku

Zdroje informacii:

- uctovnictvo( hlavna kniha)
- Udaje o poéte prepravenych osob a podte skutoéne realizovanych kilometrov

NAVRH KALKULACIE NAKLADOV

rovnaké predchadzajuce sledované
obdobie obdobie

Nézov polozky

1. Spotrebované nakupy ( 501%)
V tom 1.1.Spotreba materidlu a ND
1.2. paliva a oleje
1.3.drobny majetok
1.4. pneumatiky
1.5. ostatny spotrebny material
2. Spotreba energii (502%)
3. Opravy a udrZovanie (511%)
V tom 3.1.externé opravy
3.2.interné opravy
4. Cestovné (512%)
5.0statné sluzby(518%)
v tom: 5.1 vykony spojov
5.2 najomné
5.3 drobny IM
5.4 ostatné
6. Mzdové naklady(521%)
7. Zakonné poistenie(524%)
8.Socialne naklady (525,526,527,528)
vtom: 8.1.socialny fond
8.2.stravovanie
8.3.ostatné
9. Dane a poplatky( 53*)
10. Iné prevadzkové naklady(54*)
10.1. poistenie motorovych vozidiel
10.2. poistenie majetku




Variabilné naklady celkom

11. Odpisy IM (55%)
12. Finan¢né naklady(56*)
vtom: 12.1.0roky
12.2. ostatné
Fixné nédklady celkom
13. Néklady spolu
14. Mimoriadne naklady
15. Naklady spolu

1V. Definicia opravnenvch nakladov a navrh- Polozky kalkulaéného vzorca na dopravné
sluzby MHD

Opravnenymi nakladmi su naklady, ktoré suvisia s dopravnymi sluzbami MHD a st sledované v ¢leneni
na:

- priame naklady
- prevadzkovu réziu
- spravnu réziu

Do priamych nakladov patria naklady, ktoré¢ stuvisia priamo s MHD. Jedna sa o naklady stvisiace
S Autobusmi, Trolejbusmi, prevadzku dopravy, prevadzku dopravnej infrastruktiry, predajného miesta,
predajnych automatov, prepravnej kontroly, tarifnych a predajnych sluzieb . Patria sem:

1. PRIAMY MATERIAL

1.1. Pohonné hmoty — PHM pre vozidla A-BUS

1.2. Trakéna energia- pre vozidla T-BUS

1.3. Oleje a maziva

1.4. Naklady na nahradné diely na dopravné prostriedky

1.5. Naklady na pneumatiky v dopravnych prostriedkoch prepravujicich osoby v ramci MHD,

1.6.Ostatny priamy material pouzity na vozidla prepravujiice osoby v ramci MHD ako s nemrzniica zmes,
konzervacné, prevadzkové kvapaliny, Cistiace potreby a material priamo stvisiaci S predajnym miestom

a automatmi.

2. Priame mzdy

2.1. Mzdové naklady vodi¢ov MHD a pracovnikov priamo zabezpe¢ujucich MHD ( automechanikov,
opravatrov, elektrikarov, dispecerov , revizorov, pracovnikov predajného miesta) t.j , zakladné mzdy,
prémie, odmeny, priplatky a pod..

2.2. Nahrady miezd za dovolenku vodi¢ov MHD a pracovnikov priamo zabezpecujicich MHD.



2.3. Prémie za uctovny rok k 31.12. (tvorba zniZena o zictovanie).
2.4. Tvorba rezerv na mzdové naklady zniZzena o zi¢tovanie rezerv.

3. Priame odpisy obstarané z vlastnych prostriedkov DPMZ
3.1. Odpisy dopravnych prostriedkov — trolejbusov a autobusov (d’alej len prostriedky MHD).
3.2. Odpisy trakéného vedenia a meniarni MHD

4.0pravy a udrziavanie
4.1. Opravy a udrziavanie dopravnych prostriedkov MHD.
4.2. Opravy a udrziavanie trakéného vedenia a meniarni.

Naklady na opravy a udrziavanie st vykonavané vo vlastnej rézii alebo dodavatel'skym sposobom. Do
nakladov na opravy a udrziavanie vo vlastnej réZii sa zapocitavaju spotrebované ndhradné diely a ostatné
naklady v strukture podl’a tohto kalkula¢ného vzorca, t.j. mzdové naklady, odpisy, ostatné priame naklady a
rezijné naklady zniZzené o vynosy, vratane ndjjomného a nahrad energie, v pripade prenajmu budov.

5.0statné priame naklady
5.1.Zé&konné poistenie z miezd v poloz.2 ( zdravotné, dochodkové, nemocenské, DDP a ostatné) zahfiia aj

tvorbu ¢asového rozlidenia a rezerv, znizené o zu¢tovanie CR a rezerv stivisiacich so socidlnym poistenim.
5.2. Socialne naklady z miezd v poloz. 3 (tvorba soc.fondu),nahrada prijmu pri PN, prispevok
zamestnavatel'a na stravu, Casové rozliSenie a rezervy, zniZzené o ich zictovanie.

5.3. Poistenie vzt'ahujuce sa na vozidla MHD (zakonné, havarijné a pod.).

5.4. Dane a poplatky za vozidla MHD, e-myto a pod..

5.5. Naklady na pracovny odev, obuv a ochranné pomdcky vodicov.

5.6. Cestovné nahrady vodic¢ov vzniknuté v prevadzke MHD.

5.7. Odpis a spotreba drobnych predmetov a DHM v prevadzke MHD

5.8. Znalecké posudky tykajtice sa prostriedkov MHD.

5.9. Odstupné, odchodné.

5.10. Néklady na vykonavanie technickych a emisnych kontrol vlastnych dopravnych prostriedkov MHD.

6. Priame naklady spolu Sudet poloziek 1 aZ 5. ( prevadzka A-BUS a T-BUS, Oddelenie tarifnvch
sluZieb, prepravnej kontroly a vvmahania pohPadavok)-

7.Prevadzkova rézia

Prevadzkova rézia zahima spolo¢né vyrobné naklady, t.j. naklady stvisiace s riadenim a obsluhou
vyrobného procesu.( prevadzky MHD)

Do prevadzkovej rézie patria néklady, ktoré nie je mozné urcit’ v zavislosti na objeme dopravnych vykonov
a zaroven do tejto kategorie vydavkov sa nesmu zahrnit’ naklady, ktoré nestvisia s prevadzkovanim
vozidiel MHD. Patria sem:

7.1. Spotreba rezijného materidlu (ako napr. Cistiace a hygienické prostriedky, kancelarske potreby, tlaciva,

papier, pracovné naradie, drobny hmotny majetok a pod.).

7.2. Spotreba rezijnej energie pre prevadzku budov zabezpecujlcich prevadzku MHD (elektricka .energia,



vodné, stocné, teplo a tepla voda, plyn a pod.).

7.3. Spotreba pohonnych hmot vozidiel nepriamo zabezpecujtcich prevadzku MHD (napr. vozidla
zabezpecujuce vylepovanie cestovnych poriadkov, opravy predajnych automatov, dispecerské vozidla,
havarijné vozidla, pojazdné dielne a pod.).

7.4. Spotreba olejov a mazadiel vozidiel uvedenych v bode 7.3.

7.5. Néklady na nemrznucu zmes a d’alSie prevadzkové kvapaliny vozidiel uvedenych v bode 7.3.
7.6. Naklady na pneumatiky, protektory, vzdusnice, vlozky, ventily vozidiel uvedenych v bode 7.3
7.7. Néklady na opravy budov a zariadeni sltiziacich k zabezpeceniu vlastnej prevadzky MHD.
7.8. Naklady na spoje (postovné, telefon, fax, datové sluzby a pod.).

7.9.Skolenia, seminare uréené pracovnikom prevadzky

7.10.0dpisy rezijnych budov, stavieb, trati, zariadeni a drobného HM, ktoré sluzia na zabezpecenie
prevadzky MHD vratane radiostanic, predajnych automatov a pod.

7.11. Mzdy, ostatné osobné naklady a nahrady miezd pre zabezpecenie riadenia prevadzky MHD (riadiaci
a organiza¢ny personal prevadzkovej organizac¢nej jednotky, dispecing, elektrodispe¢ing), stivisiace ¢asové
rozliSenie a rezervy znizené o ich ziactovanie.

7.12.Zakonné poistenie (zdravotné, dochodkové, nemocenské, DDP a pod.) z miezd bodu 7.11.), nahrada
mzdy pri PN, stivisiace Casové rozliSenie a rezervy znizené o ich zuctovanie.

7.13. Cestovné pre rezijnych pracovnikov (tuzemské a zahrani¢né).

7.14. Socialne naklady (socialny fond, prispevky na zabezpecenie zadvodného stravovania.

7.15. Dane a poplatky za budovy a zariadenia uvedené v bode 7.7.

7.17. Poistenie za budovy a zariadenia uvedené v bode 7.7.

7.18. Naklady na zacvik, presktiSanie a preskolenie vodi¢ov, psychologické vySetrenia.

7.19. Naklady spojené s prevadzkou, prendjmom, udrzbou a opravami socialnych zariadeni pre vodi¢ov
MHD na konec¢nych zastavkach liniek.

7.20. Naklady spojené s prevadzkou, tidrzbou a opravami zastavok MHD vratane pristreskov .

7.21. Celkové néklady na dispecing a elektrodispecing.

7.22. Spotreba cestovnych listkov MHD, spotreba Ziadaniek, kuponov, blokov na uhrady za cestovanie bez
platného CL,

7.23. Naklady na pranie a Cistenie.

7.24. Poplatky vynalozené v stvislosti s prevadzkou MHD (tiez za radiostanice, spotreba kolkov a pod.).
7.25. Iné finan¢né naklady priamo stvisiace s prevadzkou MHD.

7.26. Opravy a udrziavanie dlhodobého majetku a drobného dlhodobého majetku.

7.27. Najomné za budovy, stavby, zariadenia a vozidla pre potreby prevadzky.

7.28. Naklady na Studie, expertizy a pod., stivisiace s organizaciou prace

7.29. Naklady na poistenie (irazové poistenie, zakonné poistenie ostatnych vozidiel prevadzky , havarijné
poistenie, poistenie majetku a pod.

7.30. Uroky platené.



7.31.Néklady na reklamu, informac¢né kampane o MHD a pod..

7.32. Naklady na reklamné predmety v hodnote neprevysujucej 16,60 € za jeden predmet.

7.33.Néklady na ostrahu a zabezpecenie majetku.

7.34. Nezavinené straty, manka a penale v ramci noriem (zmluvné pokuty a penale).

7.35. Vyvoz a uprava odpadu.

7.36. Koncesionarske poplatky za rozhlas a televiziu.

7.37. Opravy a udrziavanie vozidiel uvedenych v bode 7.3.

7.38.Zakladné odplaty za vypustanie odpadovych vod, poplatky za uskladnenie odpadov

7.39. Tvorba opravnych poloziek k pohl'addvkam za cestovanie bez platného cestovného listka, znizené o
zuctovanie opravnych poloziek, odpis pohl'addvok.

7.40. Naklady na opravy a udrziavanie predajnych automatov na cestovné listky, vratane mzdovych
nakladov, PHM a ostatnych nakladov podl'a kalkulacného vzorca.

7.41. Néklady na spravu vsetkych budov, znizené o vynosy z najomného.

7.42. Kurzové straty, zniZzené o zisky, spotreba kolkov, pravna pomoc, inzercia, odpis pohl'adavok, sudne
poplatky, dan z motorovych vozidiel s vynimkou vozidiel MHD.

7.43. Ostatné sluzby (upratovacie sluzby, deratizacia, dezinfekcia, parkovné, tlac tlaciv ).

Prevadzkové naklady ( prevadzkova rézia) su naklady :

e Prevadzkarne servisu A-BUS

e Prevadzkarne servisu T-BUS
e Energo-dispecingu

o Oddelenie techniky a nakupu

8. Vlastné naklady prevadzky — naklady vvkonu Sucet poloziek 6 + 7.

9. Spravna rézia
Do spravnej rézie zahtiame spoloc¢né naklady celého podniku, ktoré stvisia s riadenim a spravou celého
podniku (Statutarne naklady, naklady spojené s kontrolou a auditom spoloénosti, naklady dozornych

organov, naklady na menezment Usekov, naklady na zabezpeCenie spravy spoloc¢nosti, Uétovnictvo
a vykaznictvo, manazment a priprava projektov z fondov EU, financovanie projektov)

Patria sem:
9.1. Spotreba rezijného materidlu pre spravu.

9.2. Spotreba pohonnych hmot vozidiel spravy.

9.3. Spotreba olejov a mazadiel vozidiel spravy.

9.4. Spotreba nemrzniicej zmesi a inych prevadzkovych kvapalin vozidiel spravy.

9.5. Spotreba pneumatik,

9.6. Spotreba a odpisy drobného dlhodobého majetku hmotného a nehmotného majetku.



9.7. Spotreba energie pre spravu spolocnosti (el.energia, vodné, sto¢né, teplo a tepla voda, para, plyn a pod.).
9.8. Opravy a udrziavanie dlhodobého majetku.

9.9. Néklady na cestovné (tuzemské, zahrani¢né).

9.10. Naklady na prepravné.

9.11. Naklady na spoje (postovné, telefon, fax, datové sluzby).

9.12. Najomné za budovy, stavby, zariadenia a vozidla pre potreby spravy.

9.13. Naklady na studie, expertizy a podobne stvisiace s celopodnikovymi ¢innostami.

9.14. Naklady na ostatné sluzby.

9.15. Naklady na skolenia a seminare pracovnikov spravy.

9.16. Mzdové naklady

ostatné¢ osobné naklady a nadhrady miezd pracovnikov spravy a suvisiace Casové rozliSenie a

rezervy, znizené o ich zGétovanie, vratane odmeny vykonnych a dozornych organov spolo¢nosti na zaklade
Zmluvy o vykone funkcie, nie odmeny z rozdelenia zisku spolo¢nosti

9.17. Zakonné poistenie (zdravotné, dochodkové, nemocenské, DDP a pod.) z miezd , suvisiace Casové
rozliSenie a tvorba rezerv znizené o ich zuctovanie, ndhrada prijmu pri DPN.

9.18. Socialne naklady (socialny fond a prispevky na zavodné stravovanie — pracovnikov spravy).

9.19. Dane a poplatky (bankové, sudne, arbitrazne, styk s cudzinou).

9.20. Naklady na poistenie (irazové poistenie, zakonné a havarijné poistenie vozidiel, poistenie HM a pod.)
Spravy.

9.21. Uroky platené.

9.22. Naklady na reklamu.

9.23. Naklady na reklamné predmety v hodnote neprevysujucej 16,60 € za jeden predmet.

9.24. Naklady na ochranu a zabezpecCenie majetku spravy

9.25. Nezavineng¢ straty, Skody, manka a penale v rdmci noriem (zmluvné pokuty a penale).

9.26. Odpisy budov, vozidiel, ostatnych zariadeni spravy obstaranych z vlastnych zdrojov DPMZ a zo
zdrojov Objednavatela

9.27. Naklady na pravnu pomoc.

9.28. Koncesionarske poplatky za rozhlas a televiziu.

9.29. Prispevok zaujmovym zdruZenia, ak tato povinnost’ vyplyva zo zakona.

9.30. Naklady na dozornu radu .

9.31. Opravy a udrziavanie vozidiel spravy.

9.32. Iné finan¢né naklady, kurzové rozdiely, dan z motorovych vozidiel a pod.

9.33. Naklady na zamestnancov dohodnuté v kolektivnej zmluve, ktoré st spojené s plnenim zavézku.

9.34. Dan z prijmu na thradu z podielu MHD

9.35. Odpis nevymozitel'nej pohl'adavky suvisiacej s MHD

Naklady spravnej rézie su naklady :




e Useku konatel’a
e Ekonomicko-obchodného tiseku, bez oddeleni tarifnych sluzieb, prepravnej kontroly a vymahania

sankcii

10. Vlastné naklady celkom Sucet poloziek 8 +9 .

Naklady nezahriiované do kalkulacie ekonomicky opravnenych nakladov

Do kalkulacie nakladov na ucely vyuctovania MHD sa nezahriaju :

1. penale, uroky (poplatky) z omeskania a naklady na skodové udalosti( spotreba materialu, opravy)
2. uroky platené za obdobie odkladu dane

3.zavinené manka a Skody na majetku vratane Skody zo zniZenia cien nevyuzite'nych zasob a likvidacie
zasob, presahujuce prijaté nahrady s vynimkou $kody nezavinenej

5.vyplacané podiely na zisku

9.¢lenské prispevky a naklady na ¢innost’ inych osob, ak povinnost’ ich poskytovania nevyplyva z osobitnych
predpisov,

7.chybne zapocitané ndklady vyplyvajuce z chyb v poctoch, v kalkulacnych prepoctoch alebo v tictovnictve,
8.naklady na reprezentaciu a dary,

9.ostatné naklady nesuvisiace s ¢cinnostou MHD.

11. Odlozena dan

12. Néaklady( resp. vydavky) zuctované a vyplatené nad rozsah platnych smernic a kolektivnej zmluvy

Uplatnenie ekonomicky opravnenvch nakladov- sumarizacia

Uplatiuji sa priame naklady v ¢leneni na :
materialové naklady, mzdy , zdkonné socialne naklady, odpisy, opravy a tdrzba, cestovné a spotreba

sluzieb
e prevadzky A-BUS , T-BUS, Oddelenie tarifnych sluzieb, prepravnej kontroly a vymahania sankcii
e RézZijné naklady v ¢leneni na prevadzkovu a spravnu réziu (A-BUS, T-BUS)

Do prevadzkovej rézie patria naklady stredisk:
e Prevadzkarne servisu A-BUS
e Prevadzkarne servisu T-BUS
e Strediska energo-dispecingu
o Stredisko prevadzky dopravnej infrastruktary
e Stredisko dopravy a prevadzky
e Dopravny dispecing
e Oddelenie tarifnych sluzieb, prepravnej kontroly a vymahania sankcii

Do spravnej rézie patria naklady stredisk:

e Useku konatel’a



e Ekonomicko-obchodného useku

Korekcia prevadzkovej a spravnej rézie

Pre vymedzenie alokacie prevadzkovej a spravnej rézie vynalozenych na poskytovanie sluzieb vo
verejnom zaujme V pripade vykonavania podnikatel'skej ¢innosti vozidlami A-BUS plati , ze
naklady zahrnuté do ekonomicky opravnenych nakladov pre prislusny kalendarny rok buda
korigované podla nasledujuceho klica:

KOEFICIENT:
K- predstavuje podiel kilometrov spojenych s vykonavanim dopravnych sluzieb vo verejnom
zaujme podl'a Zmluvy k celkovym kilometrom

K= X/Y *100( v %)

kde:

X —ubehnuté kilometre pri poskytovani dopravnych sluzieb vo verejnom zaujme

Y — Celkové ubehnuté km, t.j faktirované dopravné sluzby spolu s dopravnymi sluzbami
VO verejnom zaujme

Ekonomicky opravnené naklady A-BUS , budi vypoéitanym percentom ( %) upravené
v nasledovnych polozkach kalkula¢ného vzorca:

» Prevadzkovej rézie ( PR)
» Spravnej rézie ( SR)

V. Vymedzenie trZieb, ktoré vstupuji do vyuctovania MHD

Vynosy:
Do vynosovej ¢asti MHD patria:

1. Trzby MHD
e Trzby z predaja jednorazovych a predplatnych CL
e Ostatné trzby stavisiace s MHD

2. Vynosy v ramci poskytovania dopravnych sluzieb vo verejnom zaujme
e Uhradené sankcie za poruSovanie Prepravného poriadku
e Predaj majetku vzt'ahujuci sa k majetku patriaceho do MHD, ktory bol obstarany z prostriedkov
Objednavatela
e Poskytnuta prevadzkova dotacia
e Reklamna ¢innost’ vztahujliica sa k MHD a trak¢nej sustavy

Do vynosovej ¢asti MHD nepatria:

Vynosy z podnikania, t.j.



Zajazdova preprava ( vedena ako samostatny uctovne oddelitelny okruh)
Trzby za ubytovanie na chate v Tatranskej Strbe( detto naklady)
Reklamna ¢innost’ mimo vozidiel MHD a trak¢nej ststavy

Vynosy vzt'ahujuce sa k prijatej investicnej dotacii zo zdrojov EU, pripadne inej dota¢nej schémy
ako dotacie Objednavatel’a



Navrh poloZiek kalkulaéného vzorca K vyuctovaniu MHD- priloha &7 k zmluve 0 VZ

p.¢. | polozky A-BUS T-BUS Spolu

prepravené osoby

vozidlové km

1. Materialové naklady

1.1. Pohonné hmoty

1.2. Trakéna energia

1.3. Oleje a maziva

1.4, Nahradné diely

1.5.Pneumatiky

1.6.Ostatny priamy material

Priame mzdy

Zakonné socialne naklady

Priame odpisy

Opravy a udrzovanie

Ostatné priame naklady

N O Wi

Priame naklady celkom

Prevadzkova rézia
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Priloha 3a

STANDARDY KVALITY SLUZIEB

. INFORMOVANOST CESTUJUCICH
OBLAST:
STANDARD: INFORMACIE VO VOZIDLACH MHD CIsLo A - 1
PLAT/ OD:
DEFINICIA Informacie vo vozidlach MHD musia byt aktudlne, kompletné, Ccitatelné, viditelne umiestnené,
STANDARDU: neposkodené, oficidlne a musia splfiat jednotné pravidla pre umiestnenie informaénych prvkov v interiéri u
véetkych autobusov a trolejbusov prevadzkovanych DPMZ.
KVALITATIVNE V kazdom vozidle MHD, vypravenom do premavky musi byt vyvesena schéma linkového vedenia a vynatok z
PARAMETRE: prepravného poriadku. Kazdé vozidlo, podla typu a druhu musi byt v interiéri a z vonkajsej strany vybavené
’ predpisanymi oznaceniami.
UROVEN 90 % vozidiel musi spiiiat predpisané parametre.
NAROCNOSTI:
PRAH Nie su oznacCené uréené miesta na sedenie, vyhradené pre telesne postihnuté osoby a pre osoby
NEPRUATEENOSTI: sprevadzané vodiacim psom.
Vo vozidle nie je umiestnend schéma linkového vedenia alebo vyriatok z prepravného poriadku, pripadne su
tieto dokumenty neaktualne.
Vo vozidle su umiestnené neoficidlne informacné alebo propagacné materialy.
SPOSOB Mesacne fyzickou kontrolou 20 vozidiel tak, aby bolo skontrolovanych po 10 vozidiel z kaZzdej prevadzkarne.
MERANIA:
METODY MERANIA A VYHODNOCOVANIA STANDARDOV KVALITY SLUZIEB
METODA MERANIA
Meranie sa vykonava mesacne fyzickou kontrolou 20 vozidiel. Meranie preveri, ¢i je vozidlo vybavené vsetkymi predpisanymi informacnymi
prvkami a ¢i su tieto aktudlne, kompletné, Citatelné, viditelne umiestnené, neposkodené a oficidlne (vydané dopravcom).
HODNOTENIE MERANIA
Informacie vo vozidle MHD vyhovuju Standardu kvality, ak obsahuju vSetky predpisané prvky v aktudalnom nastaveni a v riadnom stave.
Pokial ktorykolvek prvok chyba, je umiestneny nespravne alebo je nelimerne poskodeny, je vozidlo hodnotené ako nevyhovujtce.
Hodnotenie sa vykondva mesacne tak, Ze pocet vyhovujucich vozidiel za cely mesiac sa deli po¢tom kontrolovanych vozidiel v mesiaci.
Vysledkom je mesacna Urover Standardu kvality, vyjadrena v percentach.




Priloha 3a

STANDARDY KVALITY SLUZIEB

y INFORMOVANOST CESTUJUCICH
OBLAST:
STANDARD: INFORMACIE NA ZASTAVKACH MHD cisLo A -2
PLATI OD:
DEFINICIA Informacie na zastdvkach MHD musia byt aktudlne, kompletné, C(itatelné, viditelne umiestnené,
STANDARDU: neposkodené a oficidlne.
KVALITATIVNE V kazdej ndstupnej zastavke cestujuci najde na prislusnych miestach Citatelné a aktudine:
PARAMETRE: . oznacenie (oznacnik) zastdvky,
' . ndzov zastdvky,

. oznacenie liniek zastavujicich na zastdvke,

. platné cestovné poriadky zastavujucich liniek,

. ceny vybranych cestovnych listkov,

. vynatok z prepravného poriadku a tarify v pripade, Ze je zastdvka vybavend pristreSkom s

informacnou vitrinou.
UROVEN 90 % kontrolovanych zastavok musf spitiat predpisané parametre.
NAROCNOSTI:
PRAH Nie je splnend Uroven narocnosti ak zastdvka zostdva od doby nahldsenia nedostatku viac ako 2 pracovné
NEPRUATELNOSTI: dni minimalne bez jednej z informacii alebo viac ako 1 deri s chybnou informéaciou.
SPOSOB V rozsahu min. 50 % z celkového poctu zastavok MHD za Stvrtrok. Kontroly si rovnomerne rozloZzené na celd
MERANIA: siet MHD.
METODY MERANIA A VYHODNOCOVANIA STANDARDOV KVALITY SLUZIEB

METODA MERANIA
Meranie sa vykonava Stvrtroc¢ne fyzickou kontrolou 50 % zastévok tak, aby kontroly boli rozlozené na celt siet MHD.
Meranie preveri, ¢i je zastavka vybavena vsetkymi predpisanymi informaénymi prvkami a ¢i su tieto aktudlne, kompletné, Citatelné,
viditelne umiestnené, neposkodené a oficidlne (vydané dopravcom).
HODNOTENIE MERANIA
Informacie na zastavkach MHD vyhovuju Standardu kvality, ak obsahuju vsetky predpisané prvky v aktudlnom nastaveni a v riadnom stave.
Pokial ktorykolvek prvok chyba, je umiestneny nespravne alebo je nelimerne poskodeny, je zastavka hodnotena ako nevyhovujuca.
Hodnotenie sa vykonava mesacne tak, Ze pocdet vyhovujucich zastavok za Stvrtrok sa deli poétom kontrolovanych zastdvok za Stvrtrok.
Vysledkom je Stvrtro¢nd Urover standardu kvality, vyjadrend v percentach.




Priloha 3a

STANDARDY KVALITY SLUZIEB

y PREVADZKA MHD
OBLAST:
STANDARD: PRESNOST PREVADZKY cisLo A -3
PLATI OD:
DEFINICIA Presnost prevadzky je zaistend, pokial spoje dodrzuju cestovny poriadok s povolenou odchylkou.
STANDARDU:
KVALITATIVNE Zaciatocna (vychodiskovad), nastupna zastavka MHD
PARAMETRE:
presny odchod 0:00 min 0“az 59“ min. 85 %
meskanie* +1:00 min az 2:59 min +60“ az +179“ 7%
meskanie* viac ako +2:59 min viac ako +179“ 1%
predcasny odchod -0:01 min az -1:59 min -1"az-119“ 6%
predcasny odchod viac ako -1:59 min viac ako -119“ 1%
Nacestna zastavka MHD (zastavka na trase linky)
presny odchod 0:00 aZ +2:59 min 0“az 179" min. 85 %
meskanie* viac ako +2:59 min viac ako 179“ 1%
predcasny odchod -0:01 min az -1:59 min -1“az -119“ 13%
predcasny odchod viac ako -1:59 min viac ako -119“ 1%
* meskanie objektivne zapricinené dopravcom
UROVEN 80 % kontrolnych zisteni zodpovedd $tandardu
NAROCNOSTI:
PRAH Vozidla odchadzaju z vychodiskovych zastavok s odchylkou vaésou ako -0:01 a vacsou ako + 0:59 minuty
NEPRUATELNOSTI: (<-1"; >59") a zo zastavok MHD na trase s odchylkou oproti grafikonu (cestovnému poriadku)
vacsou ako -0:01 a vacsou ako + 2:59 minaty (<-1“; >179“).
SPOSOB Vyhodnocovanim prevadzkovych Gdajov, tykajucich sa presnosti jazdy vodi¢a podla grafikonu, ziskanych
MERANIA: z palubnych poditacov. Meranie sa vyhodnocuje tak, Ze presnost je vyhovujlca, pokial odchod zo zastavky je
v prislusnej tolerancii.
METODY MERANIA A VYHODNOCOVANIA STANDARDOV KVALITY SLUZIEB
METODA MERANIA
Meranie sa uskutocnuje na vykonanych spojoch v dvojhodinovych intervaloch, na vybranych zastavkach MHD, min. 2x mesacne.
Meranie je nutné rovnomerne rozdelit tak, aby bol pokryty cely rozsah prevadzky, vratane vikendovych dni a sviatkov s tym, aby boli
skontrolované odchody vozidiel MHD z konecnych zastavok i priebeznych (nacestnych) zastavok a aby boli kontrolované vsetky linky MHD.
Pri Gdajoch ziskavanych z palubnych pocitacov vozidlového informacného systému je rozhodujicim ¢asom odjazd vozidla MHD zo zastavky
po zatvoreni dveri.
Pri vyhodnocovani Udajov je rozhodujdci ¢as na palubnom poéitaci vozidla MHD, ktorého presnost je zabezpecend aktualiziciou na dennej
baze.
HODNOTENIE MERANIA
Meranie sa vyhodnocuje tak, Ze presnost je vyhovujica, pokial odchod zo zastavky je v prislusnej tolerancii. Pokial odchod presahuje
prislusnu toleranciu, je spoj hodnoteny ako nevyhovujuci.
Hodnotenie sa vykondva mesacne tak, Ze celkovy pocet vyhovujucich spojov za bezny mesiac sa deli celkovym poétom kontrolovanych
spojov. Vysledkom je celkova mesacna uroven plnenia Standardu v percentudlnom vyjadreni.




Priloha 3a

STANDARDY KVALITY SLUZIEB

v POHODLIE
OBLAST:
STANDARD: PODMIENKY PROSTREDIA cisLo A -4
PLAT/ OD:
DEFINI'CIA - (Cistota vozidla:
neznecisteny vonkajsi povrch vozidla*, Cisté sedadla a podlahy**, vozidlo je hrubych necist6t
STANDARDU:
- klima:
aktivované vykurovanie vozidla pri teplote nizsej ako 5 °C
- technicky stav:
vozidlo musi byt v dobrom technickom stave, povrch podlahy musi byt bez vystupkov a poruch, sedadld
a drzadla musia byt riadne upevnené, funkéné musi byt zariadenie pre otvaranie a zatvaranie dveri,
vetranie a vykurovanie vozidla, ozvucenie vozidla
* znecisteny vonkajsi povrch vozidla je moZné akceptovat vyhradne pri teplote niZsej ako -5 °C, kedy sa
umyvanie vozidiel z technického a bezpecnostného hladiska neodporuca.
** za Cisté sedadlo sa povaZuje také sedadlo, ktoré neznecisti ¢ast odevu, ruk alebo batoZiny cestujuceho.
KVALITATIVNE Upravuju ich prislusné ustanovenia vnutornych prevadzkovych predpisov.
PARAMETRE:
URIOVEVN 90 % kontrolovanych vozidiel vychadzajucich na linku zodpoveda referencnej vzorke.
NAROCNOSTI:
PRAH Ak nie je splnena uroven ndroc¢nosti, alebo nedostatok nie je odstraneny do 24 hodin.
NEPRIJATELNOSTI:
sPOSOB V3etky vozidla 1x za 5 tyZdnov.
MERANIA




KONTROLA STANDARDU KVALITY A-1

Oblast:

Standard:
Prevadzkaren:
Obdobie kontroly:

Informovanost cestujucich
INFORMACIE VO VOZIDLACH MHD

autobusova / trolejbusova*

* nehodiace sa preciarknite

Zodpovednd osoba: Podpis:
Parameter
Predpisané oznacenia
- Neoficidlne
Schéma Vyhatok z . vy_hradene informacné
linkového prepravného vyhratdene vyhradené mlestzlpre alebo
. : . miesta na . N 0so -
Poradové i vedenia poriadku ) miesta pre TzP ; ¥ . propagacné
v Datum . sedenie sprevadzané il B
cCislo ID Vozidla L materialy Poznamky
kontroly vodiacim psom
kontroly
Stav (oznacte krizikom)
— = _ = _ = _ = _ = _ =
] =} ] =} ] =} ] =} ] =} ] 3
=} 5‘ =} 5‘ =} 5‘ =} 5‘ =} 5‘ =} 5‘
5 > 5 > 5 > =2 > 5 > 5 >
> ] > ] > ] > ] > (] > ]
o < o < o < o < o < o <
= > = > = > = > = > = >
> | s || g || s |=z|s|z| 2| 2| 3
= 2 2 2 2 2 2
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Pocet vyhovujucich vozidiel (PVV)

Pocet skontrolovanych vozidiel (PSV)

MESACNE HODNOTENIE (PVV/PSV) v percentualnom vyjadreni




KONTROLA STANDARDU KVALITY A-2

Oblast: Informovanost cestujucich
Standard: INFORMACIE NA ZASTAVKACH MHD
Obdobie kontroly:
Zodpovedna osoba: Podpis:
Parameter
Oznacenie , . Platnost Ceny, V\’/ﬁatok,z
zastavky Naz’ov Ozr}a.cenle cestovnych vybrany,ch prepravneho
(oznacnik) zastavky liniek poriadkov ces’tovnych por|a('iku a
. listkov tarify
p.C. Datum Nazov zastavky Poznamky
kontroly
Stav (oznacte krizikom)
=) > =] > =] > =] > =] > =] >
12>z~ 2 N 2
1 Asanacny podnik (kone¢na)
2 Autobusové nastupiste
3 Bagarova (smer centrum)
4 Bagarova (smer Trnové)
5 Banova, Colnica (konecna)
6 Banovska cesta (smer centrum)
7 Banovska cesta (smer ul.Kamenna)
8 Bernoldkova (smer Bytcica)
9 Bratislavska (smer centrum)
10 Bratislavska (smer Strazov)
11 Brodnanska (smer konecna )
12 Brodnanska (smer Zilina )
13 Brodno (konecna)
14 Budatinska (smer centrum)
15 Budatinska (smer Zéstranie)
16 Bytcianska (smer Chlmec)
17 Bytcianska (smer Zilina)
18 Bytcianska, STS (smer Chimec)
19 Bytcianska, STS (smer Zilina)
20 Bytcica
21 Carrefour (smer centrum, nastup)
22 Carrefour (vystup)
23 Centralna (smer centrum)
24 Centralna (smer kone¢na Jaseriovd)
25 Cestarska (smer Depo)
26 Cestdrska (smer Kragujevska)
27 Cintorinska (smer centrum)
28 Cintorinska (smer Trnové)
29 Dolna (konecna)
30 Dolna Trnovska (smer centrum)
31 Dolna Trnovska (smer Trnové)
32 Farebna (smer mesto)
33 Farebna (smer Zastranie)
34 Fatranska (smer centrum)
35 Fatranska (smer Zilinska univerzita)
36 Furdekova (smer centrum)
37 Furdekova (smer StraZov)
38 Halkova (smer centrum)
39 Halkova (smer Hajik)
40 Hlinska (smer centrum)
41 Hlinska (smer Solinky)
42 Hollého (smer centrum)
43 Hollého (smer Strazov)
44 Horna Trnovska (smer centrum)
45 Horna Trnovska (smer Trnové)
46 Hérecka (smer centrum)
47 Hoérecka (smer Hajik)
48 Hri¢ovska (smer centrum)
49 Hurbanova (pri OD TESCO smer Zel.stanica)
50 Hurbanova (pri Urade prace smer Policia)
51 Hviezdoslavova (smer centrum)
52 Hviezdoslavova (smer MojSova Lucka)
53 Hyza (smer centrum)
54 Hyza (smer MojSovd Lucka)
55 Chlmecka (kone¢nd)
56 Internatna (smer zel. stanica)
57 Internatna (smer ZU)
58 Jasenova (smer centrum)
59 Jasefiové (smer Zilinska univerzita)




60 Jastrabia (smer centrum)

61 Jastrabia (smer Vranie)

62 Jedl'ové (smer Banova)

63 Jedlové (smer Zilina)

64 K cintorinu (smer Banova)

65 K cintorinu (smer Zilina)

66 Kamenna, Dom.potr.(smer centrum)

67 Kamenna, Dom.potr.(smer konec¢na)

68 Kamenna, Kovosrot (smer centrum)

69 Kamenna, Kovosrot (smer kone¢na)

70 Kamenna, obchodné centrum (smer centrum)
71 Kamenna, obchodné centrum (smer konecna)
72 Kamenna, PRIUS (kone¢nd)

73 KIA Site

74 Komenského (smer Hliny)

75 Kortinska (smer koneéna)

76 Kortinska (smer mesto)

77 Kosicka, TESCO hypermarket (smer centrum)
78 Kosicka, TESCO hypermarket (smer VI¢ince)
79 Kragujevska (smer centrum)

80 Kragujevska (smer StraZov)

81 Kulturny dom (smer konecna)

82 Kultarny dom (smer Zilina)

83 Kvacdalova, Dopravny podnik (smer centrum)
84 Kvacalova, Dopravny podnik (smer Hdjik)
85 Kysucka (smer Budatin)

86 Kysucka (smer centrum)

87 Labutia (koneéna)

88 Letnd (smer Zastranie)

89 Letna (smer Zilina)

90 Limbova (smer centrum)

91 Limbova (smer Zilinska univerzita)

92 Magocovska (kone¢nd)

93 Mateja Bela (smer Hajik kone¢nd)

94 Mateja Bela (smer Zilina centrum)

95 Matice slovenskej (smer centrum)

96 Matice slovenskej (smer Fatranskd)

97 Mobis (smer centrum)

98 Mobis (smer Varin)

99 Mostna (smer centrum)

100 Mostna (smer Solinky)

101 Motel Sibenice (smer centrum)

102 Motel Sibenice (smer Moj$ova Licka)

103 Na Horevazi, TESCO hyp. (smer Moj3. Lucka)
104 Na HorevaZi, TESCO hyper. (smer centrum)
105 Na chotéri (smer centrum)

106 Na chotari (smer Zastranie)

107 Na lany (smer Zastranie)

108 Na lany (smer Zilina)

109 Na stanicu (smer Byt¢ica)

110 Na stanicu (smer Zilina)

111 Na Stranik (smer Zastranie)

112 Na Stranik (smer centrum)

113 Nam.Sv.Jana Bosca (smer Banova)

114 Nam.Sv.Jana Bosca (smer Zilina)

115 Namestie hrdinov (smer centrum)

116 Namestie hrdinov (smer kone¢na) - 29 linka
117 Namestie hrdinov (smer Zastranie)

118 Namestie hrdinov (smer Zilina) - 29 linka
119 Obchodnd (smer centrum)

120 Obchodna (smer Fatranskd)

Pocet vyhovujucich zastavok (PVZ)

Pocet skontrolovanych zastavok (PSZ)

MESAENE HODNOTENIE (PVZ/PSZ) v percentualnom vyjadreni




KONTROLA STANDARDU KVALITY A-2

Oblast: Informovanost cestujucich
Standard: INFORMACIE NA ZASTAVKACH MHD
Obdobie kontroly:
Zodpovedna osoba: Podpis:
Parameter
Oznacenie ) L Platnost Ceny V\’/ﬁatok,z
zastavky Naz’ov Ozr}a.cenle cestovnych | cestovnych prepravneho
(oznaénik) zastavky liniek poriadkov listkov por|a('iku a
. tarify
p.C. Datum Nazov zastavky Poznamky
kontroly
Stav (oznacte krizikom)
=) > =] > =] > =] > =] > =] >
12>z~ 2 N 2
121 Oceliarska (smer centrum)
122 Oceliarska (smer Strazov)
123 Oslobodenia (smer Banova)
124 Oslobodenia (smer Zilina)
125 Ovocinarska (smer centrum)
126 Ovocinarska (smer Trnové)
127 Pazite (smer BytcCica)
128 Pazite (smer Zilina)
129 Pietna, Krematdrium (kone¢nd)
130 Pod Hajom (smer centrum)
131 Pod Hajom (smer Zilinskd univerzita)
132 Pod Kozinom (smer centrum)
133 Pod Kozinom (smer Zilinska Lehota)
134 Pod vinicou (smer centrum)
135 Pod vinicou (smer Hdjik)
136 Pod zahradkou (smer centrum)
137 Pod zéhradkou (smer Zilinska Lehota)
138 Policia (smer Hajik)
139 Policia (smer Hurbanova)
140 Policia (smer Solinky, pri TPD)
141 Polnd (smer centrum)
142 Polna (smer Solinky)
143 Postova (smer centrum)
144 Postova (smer Fatranska)
145 Potoky (smer centrum)
146 Potoky (smer Trnové)
147 Predmestska (smer VI¢ince)
148 Predmestska (smer Zel.stanica)
149 Pri celulézke (smer centrum)
150 Pri celuldzke (smer Trnové)
151 Pri Kysuci (od Vrania smer Zilina)
152 Pri Kysuci (smer Chimec)
153 Pri Kysuci (smer Vranie)
154 Pri Kysuci (smer Zilina)
155 Priehrada (smer centrum)
156 Priehrada (smer Zilinska Lehota)
157 Priehradna (kone¢nd)
158 Prielozna (smer centrum)
159 PrieloZna (smer Zilinska Lehota)
160 Priemyselna (smer centrum)
161 Priemyselna (smer Zilinska Lehota)
162 Pripojnd (smer centrum)
163 Pripojnd (smer Zastranie)
164 Rajecka, ELV (smer Bytcica)
165 Rajecka, ELV (smer centrum)
166 Rajeckd, mliek. (smer Bytcica)
167 Rajecka, mliek. (smer centrum)
168 Rajeckd, Stavomont. (smer Bytcica)
169 Rajecka, Stavomont. (smer centrum)
170 Rakové (smer centrum)
171 Rakové (smer Trnové)
172 Razcestie Hricov (smer centrum)
173 Razcestie Hricov (smer Zilinska Lehota)
174 Razusova (smer centrum)
175 Razusova (smer Kragujevska)
176 Rosinky (smer centrum)
177 Rosinky (smer Trnové)
178 Rosinskd, plem.podnik (smer centrum)
179 Rosinskd, plem.podnik (smer konecna)




180 Rosinskd, VUVT

181 Rosinskd, VUVT (kone&né-vystup)

182 Rudnayova (smer centrum)

183 Rudnayova (smer Jaseriovd)

184 Rybné namestie (konecnd)

185 Salas$ (smer centrum)

186 Sala$ (smer Zastranie)

187 Salezianska (smer Bytcica)

188 Salezianska (smer centrum)

189 Slne¢né ndmestie (smer Hajik kone¢na)
190 Sine¢né namestie (smer Zilina centrum)
191 Smrekova (smer centrum)

192 Smrekova (smer Zilinska univerzita)
193 Spanyolova, Nemocnica (Fandlyho_20)
194 Spanyolova, Nemocnica (smer centrum)
195 Spanyolova, Nemocnica (smer VI¢ince)
196 Stodolova (konecna)

197 Sv.Cyrila a Metoda (smer centrum)
198 Sv.Cyrila a Metoda (smer Fatranska)
199 Sibenice, STK (smer centrum)

200 Sibenice, STK (smer Mojsova Licka)
201 Stefanikovo nam. (smer Nemocnica)
202 Stefanikovo nam. (smer Zel.stanica)
203 Tajovského (smer centrum)

204 Tajovského (smer Jasenova)

205 Tulipanova (smer centrum)

206 Tulipdnova (smer Jaseriova)

207 Udolna (smer Zastranie)

208 Udolna (smer centrum)

209 Univerzitnd

210 Varin

211 Velkd okruzna (smer Banova)

212 Velkd okruzna (smer centrum)

213 Velka okruznd, AUPARK (smer Hliny)
214 Velkd okruzna, AUPARK (smer Nemocnica)
215 Vodné dielo, eXtreme park

216 Vodné dielo-kone¢na

217 Vranie (kone¢nd)

218 Vysokoskolakov (smer centrum)

219 Vysokoskolakov (smer VI¢ince)

220 Vzdeldvacie centrum

221 Zabrezna (smer kone¢nd)

222 Zabreina (smer Zilina)

223 Zastranie, Stara dedina (kone¢nd)

224 Zavodska (smer centrum)

225 Zavodska (smer Hajik)

226 Zavodska (smer Kamenna)

227 Zavodska (smer Kvacalova)

228 Zavodského (smer centrum)

229 Zavodského (smer Hajik)

230 Zvolenska (smer centrum)

231 Zvolenska (smer kone¢na VUVT)

232 Zelezni¢na stanica (pri AS)

233 Zelezni¢na stanica (pri V$ZP)

234 Zelezniéna stanica (smer Hurbanova)
235 Zilinska Lehota (kone¢na)

236 Zilinska univerzita (smer Solinky)

237 Zilinska univerzita (smer Vi¢ince)

238 Zitna (smer centrum)

239 Zitna (smer Hajik)

Pocet vyhovujucich zastavok (PVZ)

Pocet skontrolovanych zastavok (PSZ)

MESACNE HODNOTENIE (PVZ/PSZ) v percentualnom vyjadreni




KONTROLA STANDARDU KVALITY A-3

Oblast:
Standard:
Obdobie kontroly:

Zodpovednd osoba:

Presnost prevadzky
PREVADZKA MHD

VYCHODISKOVA ZASTAVKA MHD

Namerana
Parameter Rozsah tolerancie hodnota
[%]
Presny odchod 0:00 min 0" az +59"
Meskanie +1:00 min aZ +2:59 min +60" az +179"
Meskanie viac ako +2:59 min viac ako +179"
Predcasny odchod -0:01 min az -1:59 min az-119" az +179"
Predc¢asny odchod viac ako -1:59 min viac ako -119"

NACESTNA ZASTAVKA MHD

Namerana
Parameter Rozsah tolerancie hodnota
[%]
Presny odchod 0:00 min aZ +2:59 min 0" az +179"
Meskanie viac ako +2:59 min viac ako 179"
Predcasny odchod -0:01 min az -1:59 min -1"az-119"
Pred¢asny odchod viiac ako -1:59 min viac ako -119"




KONTROLA STANDARDU KVALITY A-4

Oblast: Pohodlie
Standard: PODMIENKY PROSTREDIA
Obdobie kontroly:

Zodpovedna osoba:

Parameter
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