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Mili Zilinéania,

dovolujem si Vam predstavit Komunitny plan socidlnych
sluzieb mesta Zilina na roky 2019 - 2023. Ide v poradi o treti
strategicky dokument mesta v oblasti socidalnych sluzieb.
Hlavnou ulohou komunitného pldanu je spustenie procesov
deinstitucionalizdcie socialnych sluzieb a nastavenie
socidlnych sluzieb pre potreby komunity. V nastdavajucom
obdobi bude mesto Zilina delit starnutiu populdcie, ndrastu
potreby socidalnych sluzieb krizovej intervencie a reflektovat na
ich potreby, ale a potreby podpory rodin a zdravotne
znevyhodnenych obyvatelov.

Verim, ze spracovany komunitny plan je dobrym vychodiskom na najblizsie Styri roky, aby sa
nase mesto stlalo mestom otvorenym jeho obyvatelom. Mestom, kde kazdy, vrdatane tych
najodkdzanejsich, ndjde podporu a priestor pre sebarealizaciu.

S tctou

Mgr. Peter Fiabdne
primdtor mesta Zilina
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Preco planovat socialne sluzby?

Planovanie socialnych sluzieb na tzemi mesta vychadza z povinnosti urcenej
zakonom o socialnych sluzbach. Planovanie a previazanie socialnych politik miestnej
a regionalnej urovne dava mozZnosti vyvazenych a dostupnych socialnych sluzieb pre
jednotlivé cielové skupiny. Komunitné planovanie patri medzi zakladné pracovné metédy
s komunitou. Pre tcely komunitného planu pod pojmom ,komunita“ rozumieme ,skupinu
0osob, ktora zije v urcitom zoskupeni uréenom najmé ulicou, mestskou castou, obcou,

mestom a ktoru spajaju spolo¢né zaujmy, hodnoty a ciele“.

Mesto Zilina absolvovalo v poradi tretie komunitné planovanie. V prvom
komunitnom planovani bolo do planovania zapojenych 43 aktérov (2010). V roku 2013 sa
do planovania zapojilo 13 jednotlivcov a organizacii. Na trefom komunitnom plane
spolupracovalo 33 aktérov. Komunitny plan urcuje priority v oblasti socialnych sluzieb na
uzemi mesta Zilina pre obdobie 2019 az 2023. Zadavatel komunitného planu socialnych
sluzieb je vzmysle zakona mesto Zilina. Samosprava zodpoveda za dostupnost

a zabezpecenie socialnych sluzieb pre obyvatelov.

Komunitny plan socialnych sluzieb je vypracovany v sulade s medzinarodnymi
dohovormi, pravnou legislativou Eurdopskej tinie a vnutroStatnymi zakonmi Slovenske;j
Republiky. Planovanie socialnych sluzieb vychadza z Narodnych priorit rozvoja socialnych
sluzieb na roky 2015 - 2020. Medzi priority patri poskytovanie socialnych sluzieb so
zohladnenim Iudsko-pravneho nediskriminaéného pristupu, dostupnost socialnych
sluzieb v sulade s potrebami klienta, dostupnost socialnych sluzieb v stlade s potrebami
obyvatelov, zvySit dostupnost komunitnych socialnych sluzieb, deinsStitucionalizovat

socialne sluzby, zaviest systém podmienok kvality poskytovanych socialnych sluzieb.
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Komunitny plan socialnych
sluzieb

Medzi zdkladné principy
komunitného  pldnovania  patri
partnerstvo, zapdjanie komunity,
hladanie novych zdrojov (vrdtane
finanénych), analyza
a interpretdcia Statistickych dat.
Priebeh spracovania komunitného
planovania je rovnako doélezity ako
vysledok.

Medzi hlavné cielové skupiny
patria deti a rodina, seniori, osoby
so zdravotnym znevyhodnenim
a osoby ohrozené chudobou
a socidlnym vyliéenim.

Poskytovatelom socidlnej sluzby za
podmienok ustanovenych zdkonom
o socidlnych sluzbdch je verejny
poskytovatel (obec, VUC alebo
pravnické osoby nimi ;
alebo neverejny  poskytovatel
(NGO, cirkevné organizdcie a i.)

Mesto Zilina zverejiiuje komunitny
plan socidlnych sluzieb v meste
obvyklym spésobom.

Ziadatelia MPSVR SR o finanény
prispevok na socidlnu sluzbu
musia preukdzat sulad predlozenej
ziadosti s komunitnym planom
socidlnych sluzieb Mesta Zilina.
Sulad sa posudzuje na zdklade

vopred urcenych a zverejnenych
kritérii pri dodrzani principov
rovnakého zaobchadzania,
nediskrimindcie subjektov,
transparentnosti, proporcionality,
hospoddrnosti efektivnosti.




Monitoring a hodnotenie komunitného planu

Komunitny plan socialnych sluzieb Mesta Zilina je strategicky dokument, ktory v
kratkodobom az strednodobom horizonte upravuje podmienky socialnych sluzieb na
uzemi mesta. Komunitny plan socialnych sluzieb bude vyhodnocovany a monitorovany raz
rocne. Odbor socialny a bytovy vypracuje raz rone monitorovaciu spravu a hodnotiacu
spravu o plneni komunitného planu socialnych sluzieb, ktora bude predlozena
Mestskému zastupitelstvu. Sprava bude uverejnena obvyklym spdésobom, ktorym mesto

Zilina informuje verejnost o socialnych sluzbach.

Komunitny plan socialnych sluZieb je moZné pocas jeho platnosti dopinat, menit
jednotlivé priority v socialnych sluzbach a to na zaklade pripomienok verejnosti, partnerov
alebo Mesta Zilina. Ide o neustale zivy dokument. Meniaci sa svet a podmienky Zivota
v nom vytvaraju predpoklad a potrebu reflektovat na potreby obyvatelov mesta

v podmienkach socialnych sluzieb.

Komunitny plan socialnych
sluzieb

Zdakladné demografické zistenia:

Mesto Zilina bude v nasledujticich
rokoch celit vyraznému starnutiu
populdcie, ¢o bude predstavovat
zmenu nastavenia socidlnej
politiky mesta smerom k seniorom
a osobam odkdzanym na
celodennu starostlivost.

V najblizsich rokoch bude silny
dopyt po opatrovatelskej sluzbe

a pobytovych socidlnych sluzbdch
v zariadeniach pre seniorouv.

Nevyhnutnou sucastou socidlnej
politiky je aj schopnost dlhodobo
nezamestnanych a zdravotne
znevyhodnenych os6b uplatnit sa
na trhu prdce. Cielom je zvysSit
kupyschopnost uvedenych skupin
obyvatelstva. Jednym z rieSeni je
moznost  zriadenia  socidlneho
podniku.

Pre rodiny s detmi bude
v nastdvajtucich rokoch potrebné
posilnit starostlivost o deti do troch
rokov zivota a priestor pre zdravy
komunitny zivot. Pre rodiny v krize
bude nevyhnutné posilnit socidlne
programy na uzemi mesta vrdatane
krizového byvania.

Pre osoby Z0 zdravotnym
znevyhodnenim je nutné poslnit
socidlne programy a tempo
debarierizdcie verejného
priestranstva v meste Zilina.

V budticnosti je

zabezpecit rozvoj

byvania pre obyvatelov mesta
Zilina.




2 Analyticka cast



Demograficka analyza
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DemograﬁCka analyza Starnutie populdcie je celoeurépsky
fenomén, ktory sa spomedzi
Socialno-demograficka analyza vychadza z dat najma za obdobie rokov 2013 az vsetkych  krgjin  EU  prejavuje

i i i . i . - - ) najviac v SR. Trend starnutia
2018. Uvedena analyza zachytava udaje na uzemi mesta Zilina, okresu Zilina a ¢iastocne populdcie je viditelng vo vsetkgch
aj Zilinského kraja. Jednotlivé ukazovatele su analyzou a syntézou dostupnych dat krajskych mestach SR.

Statistického tiradu SR, Uradu prace, socialnych veci a rodiny Zilina, Mestského tiradu
Podla stredného scendra prognozy

a sondy realizovanej pocas spracovania komunitného planu socialnych sluzieb. stavu obyvatelstva sa bude v roku

2035 zvysSovat ekonomické

IS5 predproduitivny vek zatazenie o0s6b v produktivnom
: : 1 | | produktivny vek
50,00 ; t 50,00 100,00--- - - - — {23 poproduidivny vek e
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Podiel o0s6b v predproduktivnom
veku by sa mal v meste Zilina do
roku 2035 zvysit o 4,2%.
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Friemer
ueipa

Podiel os6b v poproduktivnom veku
by sa mal v meste Zilina do roku
2035 zvysit priblizne o 6%.

20,00~ 120,00

20,00~
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Celkovy podiel 0s6b
v poproduktivnom veku by mal
s e e N - Padiel osdb podlfa ekanamickej aktivity v % vroku 2035 predstavovat 22%

ek obyvatela (rok) populdcie mesta.
Priemerny vek obyvatelov mesta poc¢as sledovanych rokov rastie. V roku 2013 bol

0,00—
Lo,00 2013 2014 2015 2016 2017

priemerny vek obyvatela mesta 40,5 roka, zatial ¢o v roku 2017 to bolo uz 41,3 roka. Obyuvatelstvo v predproduktivnom,
produktivnom a poproduktivnom

veku je vymedzené vekovymi
(deti). Rovnako stupa aj pocet obyvatelov v poproduktivnom veku (seniorov). Seniori tvorili hranicami potencidlneho zaciatku
a konca ekonomickej aktivity.
Konvencéne sa pouzivaji hranice
obyvatelstve takmer 17% (16,8%). 15 a 60 rokov, resp. 65 rokouv.

V sledovanom obdobi sa mierne zvysSuje pocet obyvatelov v predproduktivhom veku

vroku 2013 necelych 14% obyvatelov mesta. V roku 2017 bol podiel seniorov na

aoBte,. ol B, 0 0 084,



Demograficka analyza

, -an--lr e '-|-5n Zatial ¢o pocet obyvatelov bude

' ' kulminovat v roku 2028 priemerny

40 g vek obyvatelov mesta Zilina bude

5 neustale stupat. V roku 2019 bude

s 5 priemerny vek obyvatela 41,4

L ": rokov, zatial ¢o v roku 2035 ma

o byt uz priemerny vek na urovni

10 44,6 rokov. Napriek tomu by malo

byt mesto Zilina jedno ,z

0 1 T 1 T 1 T T T T T ] T T B T t T 0 najmladsich” krajskych miest v SR.
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 202§ 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

Frognaza: pocet abywatelov a vek obywvateloy (stredny odhad) Prirodzeny prirastok predstavuje

Prognéza poétu obyvatefov mesta (stredny odhad) predpokladid mierne stupajuci rozdiel =~ medzi  zivonarodenymi

e j o . a zomretymi obyvatelmi.
trend priblizne do roku 2028. Do roku 2035 sa ma vratit pribliZzne na pocet obyvatelov

mesta v roku 2018. Celkovy prirastok obyvatelstva

Prirodzeny prirastok predstavuje sticet prirodzeného
R Celkovy prirastok . . o
prirastku a migracného salda.

V roku 2035 by mal prirodzeny
prirastok dosiahnut hodnotu —223

obyvatelov, zatial ¢o v roku 2018
B T e S e (TR EERRRIE T it BN i IO it ol i S | FOORR. i MR i S i dosiahol hodnotu +222 obyvatelov.

|

H i
I U T T
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 202§ 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

Vokrese Zilina sa vroku 2017
narodilo ako prvé v poradi 858
deti, ako druhorodené 621 deti,

Frognoza: Prirodzeny a celkowy prirastok aobywvatelstva (stredny odhad)

ako tretorodené 190 deti,
Sturtorodené 48 deti a v poradi
piate a viac 22 deti.

Prognoza prirodzeného a celkového prirastku poctu obyvatelov mesta by mala

dosahovat kladné hodnoty priblizne do roku 2026. Nasledne by malo dochadzat k poklesu

obyvatelov a to najma z dévodu zaporného prirodzeného prirastku obyvatelstva.

Bint s —— s o s Ok,
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107,50

106,1%

105,27

Prist'ahovani obyvatelia
elj2zenkqo JuenaoyeIspo

102,83

100,12~

2013 2014 2015 2016 2017

Index starnutia v % Parovnanie "pristahovani a odstahovani” obyvatelia mesta

Index starnutia v sledovanom obdobi ma rastiicu tendenciu. Zatial ¢o v roku 2013
predstavoval hodnotu 100,12% v roku 2017 uz dosiahol hodnotu 107,5%. Co znamena, ze
v sledovanom obdobi vzrastol o viac ako 7%. V roku 1991 dosahoval index starnutia

v meste Zilina hodnotu 31,8.

Negativny dopad mna pocet obyvatelov avekova Struktaru ma aj pocet
pristahovanych obyvatelov a odstahovanych obyvatelov. V sledovanom obdobi pocet
odstahovanych obyvatelov vyrazne prevySoval pocet obyvatelov pristahovanych. V roku
2014 sa pristahovalo do mesta Zilina 1 020 oséb. V rovnakom roku sa odstahovalo
z trvalého pobytu v meste 1 264 osob (rozdiel — 244 osob). V roku 2018 sa pristahovalo
obdobi. Zaroven bol v roku 2018 zaznamenany najvyssi pocet osob, ktori sa odstahovali

z trvalého pobytu v meste Zilina t. j. 1 441 obyvatelov (rozdiel — 428 obyvatelov).

Demograficka analyza

Index starnutia predstavuje pocet
0s6b v poproduktivnom veku na
100 o0s6b vo veku O0-14 rokov.
Vmeste Zilina dosahuje index
starnutia najuyssSie hodnoty v
ramci krajskych miest SR. V roku
2015 bola hodnota indexu pre SR
na urovni 94,2%.

V roku 2016 bol podiel obyvatelov
vo veku 65+ v meste Zilina na
urovni 15,6%. Priemer SR bol
v uvedenom roku na urovni 15%.
Oproti roku 1991 sa podiel o0séb
65+ vmeste Zilina takmer
zdvojnasobil (8,6%). Pricom v roku
1991 bol podiel seniorov v meste
pod priemerom SR (10,3%).

Priemerny pocet pristahovanych
obyvatelov do mesta Zilina
v sledovanom obdobi je 1 039
0s6b/ rok.

Priemerny pocet odstahovanych
obyvatelov v sledovanom obdobi
z mesta Zilina je 1 332 os6b/rok.

V sledovanom obdobi sa celkovo do
mesta Zilina pristahovalo 5 193

0s6b a odstahovalo sa 6 662
obyvatelov.
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50077 38,80~
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2013

Index ekonomickej zavislosti mladych ludi v % Index ekonomického zataZenia osdb v %

Index zavislosti mladych Tudi klesol z tirovne 59,7% (1991) na menej ako 22%
(2017). Uvedeny jav je sposobeny najma znizenim porodnosti a zvySenim veku
prvorodic¢iek, ¢im sa ekonomické zatazenie mladych rodin/domacnosti celkovo znizilo.
Napriek tomu, Ze porodnost nedosahuje hodnoty zo zaciatku 90-tych rokov pocet
narodenych deti v meste Zilina stupa. V roku 2010 sa narodilo v meste 1 512 deti a v roku

2017 to bolo 1 546 deti.

V sledovanom obdobi sledujeme zvySenie ekonomického =zatazenia os6b Vv
produktivhom veku spojeny najmé so zvySenym poctom osOb v poproduktivhom veku.
Index ekonomického zatazenia ma vyraznu stupajucu tendenciu. V roku 2013 dosahoval
hodnotu necelych 39% =zatial, ¢o v roku 2017 uz presiahol hodnotu 45%. Stupajtci
charakter si ekonomické zatazenie osob v meste Zilina udrzi aj nadalej. V roku 2035 by

mal uvedeny index dosahovat hodnotu 74,4%.

Demograficka analyza

V sledovanom obdobi (2014 az
2017) sa odstahovalo 0 20%
(22,05%) obyvatelov mesta viac,
ako sa v rovnakom éase do mesta
Zilina pristahovalo.

Index ekonomickej  zdvislosti
mladych ludi predstavuje pocet
0s6b v predproduktivnom veku na
100 o0s6b v produktivnom veku.

Index ekonomického zatazenia
0s6b  predstavuje pocet 0s6b
v predproduktivnom a
poproduktivnom veku na 100 os6b
v produktivnom veku.

Index ekonomického zatazenia
0s6b v meste Zilina by mal
dosiahnut v roku 2030 najuysSiu
hodnotu a to 76,3%.

Priemerny vek rodicky v okrese
Zilina stipol z 25,91 roka (1993)
na 30,43 rokov (2017).

Mesto Zilina v minulosti
pocet detskych jasli
prevddzku. V stcasnosti poskytuje

uvedenu sluzbu na uzemi mesta
Zilina dalSich Sest neverejnych
poskytovatelov.

aoBte,. ol B, 0 0 084,
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Ecelkové nezamestnanost

nezamestnangst bez
vzdelania a ZS
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. . . . . . Uchadzaéi o zamestanie mesto Zilina (priemer /
Uchadzai o zamestanie mesto Zilina (priemer / mesiac) mesiac)

Nezamestnanost v meste Zilina je v sledovanom obdobi pod priemerom SR. V roku
2013 bola miera evidovanej nezamestnanosti na urovni 9,45%. V roku 2017 bola miera
nezamestnanosti na trovni 3,95%. V roku 2017 tvorili v meste Zilina viac ako polovicu
evidovanych uchadzacov o zamestnanie Zeny. Medzi rokmi 2013 a 2017 doslo v priemere
za mesiac k ubytku o 1 750 uchadzacov o zamestnanie. V roku 2013 bolo v evidencii
UPSVaR v priemere/mesiac 336 uchadzacov o zamestnanie s trvalym pobytom v meste
Zilina, s najvy§§im dosiahnutym vzdelanim zakladnym pripadne bez vzdelania. V roku
2017 bolo uvedenych uchadzacov o zamestnanie o 131 oso6b menej (205 o0so6b)

v priemere /mesiac.

Z pohladu dizky evidencie v nezamestnanosti bolo v roku 2017 v priemere/mesiac
evidovanych 212 obyvatelov mesta Zilina, ktori boli evidovani viac ako 48 po sebe iducich
mesiacov. V roku 2017 bolo najviac uchadzacov o zamestnanie s uplnym strednym
vzdelanim, druhou najvadcSou skupinou boli osoby so strednym odbornym vzdelanim.
Tretou navacSou skupinou nezamestnych na tizemi mesta boli osoby nezamestnani s

ukoncenim II. stupna VS.

Demograficka analyza

V roku 2013 bolo v priemere
mesacne v evidencii
nezamestnanosti viac ako 48 po
sebe nasledujiucich mesiacov 195
0s6b s trvalym pobytom v meste
Zilina. Co znamend, Ze v roku 2017
pocet os6b evidovanych viac ako
48 po sebe nasledujticich mesiacov
mierne vzrdstol

Vroku 2018 bolo v evidencii
poberatelov ddavok v hmotnej niidzi
UPSVaR 471 obyvatelov mesta.
Zo spolu posudzovanymi osobami
(rodinnymi prislusnikmi) iSlo o 653
0S06b.

Vroku 2017 bol v priemere/
mesiac vyplateny prispevkov na
byvanie 278 domdcnostiam na

tuzemi mesta Zilina. Vroku 2013
bolo vyplatenych o 339 prispevkov
na byvanie viac
v priemere/ mesiac.

Vroku 2017 bola Skolskym
zariadeniam vyplatend dotdcia na
podporu vychovy k stravovacim
navykom  dietata  ohrozeného
socidlnym vylucenim pre 213 deti.

aoBte. ol B, 0 0 084,



13
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Miera rizika chudoby podla
Miera rizika chudoby ZA kraj statusu ekonomicke] aktivity

Hranica rizika chudoby (EU SILC) pre rok 2017 bola vo vyske 359 eur
osoba/mesiac. Miera rizika chudoby predstavuje podiel oséb v celkovej populacii, ktorych
ekvivalentny disponibilny prijem sa nachadza pod hranicou rizika chudoby (60 %

medianu narodného ekvivalentného disponibilného prijmu).

Pocet osdb ohrozenych chudobou v Zilinskom kraji je od roku 2014 vyssi ako je
narodny priemer. Vroku 2014 bolo ohrozenych chudobou 13,5% populacie, c¢o
v absolutnom vyjadreni predstavuje 90 206 obyvatelov. V roku 2017 to bolo 13,7%
(91 852) obyvatelov Zilinského kraja.

V roku 2017 boli z pohladu rozdelenia oséb podla ekonomickej aktivity najviac
ohrozeni rizikom chudoby nezamestnani (49,2%). Druhou najrizikovejSou skupinou boli
iné neaktivne osoby (19,6%). Seniorov ohrozenych chudobou je 7,6%. 6,3% pracujuce;j
populacie Zilinskeho kraja je ohrozena chudobou ato aj napriek tomu, ze ma

plnohodnotné zamestnanie.

Demograficka analyza

Zilinsky kraj patri na Sturté miesto
v pocte 0s6b Zijucich v ohrozeni
chudobou. Vyssie %-tné zastupenie
0s6b ohrozenych chudobou
vykazoval v roku 2017 PreSovsky
kraj (18,1%), KoSicky kraj (15,5%)
a Bansko Bystricky kraj 14,2%).

Vroku 2012 mesto Zilina
realizovalo  projekt ,Povedzme
hlasné NIE“, ktorého cielom bolo
zistit sktisenosti s drogami
u ziakov piateho roénika ZS.
Prieskumu sa zucastnilo 305 deti.

Z vysledkov vyberame napr., ZzZe
viac ako 10% piatakov skusalo
nejaky druh drogy, 6,9% ma
sktisenosti s inhalovanim
psychotropnych latok, 87%
opytanych deti doteraz nikto drogu
neponukal, 5,2% piatakov mad
informdcie o drogach zo Skoly
a nepatrné percento (1,3%) ma
informdcie o drogdch od
policajnych pracovnikov.

Z 15 sledovanych miest v ramci SR
malo mesto Zilina vroku 2016
v odpadovych voddach Sturté
najvyssie zvySkové hodnoty
Tramadolu  a Sieste  najvysSie
zvySkové hodnoty kokainu
a pervitinu.
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Potet asdh pad hranicami chudaby Miera rizika chudoby v £leneni podla typu domacnosti SR

V Zilinskom kraji vroku 2017 vzrastol pocet najchudobnejSich o0s6b, t.j. osob
ktorych prijem je na turovni 40% prijmovej hranice chudoby. V roku 2016 Zilo v populacii
s uvedenym prijmom 3,6% v roku 2017 uz 4,6%. Pozitivhy posun nastal vo zvySnych

prijmovych pasmach, kde nastalo znizenie poc¢tu osob zijucich v chudobe.

Z pohlfadu typu domacnosti boli vroku 2017 najviac ohrozené chudobou
domacnosti s jednym dospelym a jednym zavislym dietatom. V roku 2017 zila v chudobe

viac ako 1/3 domacnosti s jednym dospelym a jednym dietatom (37,3%).

Druhu najviac ohrozenu skupinu domacnosti, ohrozenych chudobou, tvoria rodiny
s dvoma dospelymi a tromi a viac zavislimi detmi (35,4%) Pre obe skupiny domacnosti je
mozné sledovat od roku 2013 neustale zvySovanie miery ohrozenia chudobou. Najmenej
ohrozenou domacnostou je domacnost s dvoma rodi¢mi s jednym zavislym dietatom
(9,8%). Tento typ domacnosti je chudobou ohrozeny trikrat menej ako vysSie uvedené

domacnosti.

Demograficka analyza

V porovnani v pocte
ohrozenych chudobou (v
vyjadreni) v roku 2017 patri
v ramci SR Zilinsky kraj na tretie
miesto.

Index segregdcie romskych
domdcnosti v meste Zilina dosiahol
najuyssie hodnoty

z porovnatelnych miest v Zilinskom
kraji. Index na zdklade SODB
2011 dosiahol hodnotu takmer
80%.

Index segregdcie predstavuje mieru
segregdcie resp. to, aké
percentudlne zastupenie obcéanov
hlasiacich sa k rémskej ndrodnosti

musi byt pre-distribuované medzi
celkovi populdciu mesta, aby ich
rozmiestnenie bolo rovnomerné po
celom tdzemi mesta vrdamci
vSetkych sidelnych jednotiek.

Najvyssie hodnoty bytovej
deprivdcie vykazuje v meste Zilina
sidelna jednotka v okoli
Bratislavskej ulice.  V uvedenej
lokalite je najuysSia koncentrdcia
domdcnosti bez teplej vody, WC
mimo bytu adomdcnosti bez
kupelne/ sprchovacieho ktita.

e oBte e e B0, 0 0 00A,,,
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Analyza vybranych socialnych sluzieb

[ kapaciia ZpS
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na defi v mesiaci - Moclaharef DCH 2017

Paravnanie "kapacita a dopyt" po socialngj sluzbe v ZpS

Socialne sluzby pre cielova skupinu fudi bez domova st na Uzemi mesta Zilina
nepostacujuce. Noclaharen ma registrovanu kapacitu 25 os6b. Kapacita noclaharne bola
v roku 2017 prekrocena v deviatich z dvanastich mesiacov. Pocet klientov pod stanovenou
kapacitou bol iba v letnych mesiacoch. Nizkoprahové denné centrum pre I'udi bez domova,
ktorého cielom je poskytovat bezpecny priestor a socidlne sluzby pocas dna je rovnako
pretazované. Odhad TIudi bez domova, ktorym by bolo potrebné poskytovat socialnu

intervenciu pocas roka sa odhaduje na 500 osob.

Kapacita zariadeni pre seniorov na uzemi mesta Zilina vykazuje vysoké pretazenie.
Sucasni poskytovatelia aich kapacity nie su schopni uspokojit dopyt klientov.
K 31.12.2018 bolo podanych 290 ziadosti vo vSetkych zariadeniach pre seniorov na tizemi

mesta, ¢o presahuje realne kapacity o takmer 43%.

Analyza socialnych
sluzieb

V najblizsom obdobi strdaca jediny
poskytovatel  socidlnej  sluzby
,hoclahdrne® priestory pre
poskytovanie socidlnej sluzby.

Registrované kapacity noclahdrne,
nizkoprahového denného centra
a ttulku na tzemi mesta Zilina su
nepostacujtce.

Hilavnou tlohou socidlnych sluzieb
krizovej intervencie je poskytnutie
servisu pri rieSeni krizovej situdcie.
Redalitou je, nie zriedka, ,udrzanie
a rieSenie krizovej situdcie klienta
aj niekolko rokov.

Absentuju v socidlnej politike
mesta rieSenia zamerané na
problematiku ludi bez domova
napr. niektoré modely housing first
pripadne model housing ready.

Mesto  Zilina nemd  presnu
Statistiku zlozenia, migrdcie
pripadne poctu os6b bez domova

na tuzemi mesta podla klasifikdcie
ETHOS. Absentuje scitanie 0s6b
bez domova na uzemi mesta.

Na uzemi mesta absentuju terénne
programy napr. streetwork,
noclahdren s toleranciou alkoholu,
noclaharen pre pdry a zZeny a pod.

aoBte,. ol B, 0 0 084,
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Porovnanie thrad ZpS mesto

Z pohladu finanénych nakladov na poskytovanie socialnej sluzby su vSetky
zariadenia pre seniorov na Uzemi mesta takmer vyrovnané. Podpriemerné ekonomicky
opravnené naklady (EON) dosiahli iba dve zariadenia. Verejni poskytovatelia vykazuju

porovnatelnu vysku v ekonomickych nakladov ako neverni poskytovatelia.

Priemerna kapacita socialnej sluzby - =zariadenie pre seniorov u verejnych
poskytovatelov dosahuje hodnotu 48 miest. U neverejnych poskytovatelov je priemerna
kapacita v zaradeni pre seniorov 15 miest. Z uvedeného vyplyva, ze velkokapacitné

zariadenia su rovnako finan¢ne nakladné, ako nizko kapacitné zariadenie.

Napriek priblizne vyrovnanej vySke ekonomickych nakladov na jedného klienta
sledujeme vyrazny rozdiel v platbach klientov za poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni
pre seniorov. VSetky verejné zariadenia vykazuju podpriemernu vySku doplatku za
socialnu sluzbu od klienta a to najmé z doévodu vyrazného dofinancovania z rozpoctu
zriadovatela (VUC resp. MsU). Iba u jedného neverejného poskytovatela je doplatok zo

strany klienta nizsi ako je priemerny doplatok klienta v meste Zilina.

Analyza socialnych

sluzieb

Celkova kapacita zariadeni pre
seniorov na uzemi mesta je 203
lozok/ klientov.

Ziadatelovi o socidalnu sluzbu nie je
mozné  odmietnut

socidlnej sluzby na

trvalého pobytu. To znamend, Ze aj
v zariadeni v zriadovatelskej
poésobnosti  mesta  Zilina sa
poskytuje sluzba osobe s trvalym
pobytom mimo mesta.

Vroku 2017 mesto Zilina poskytlo
z rozpoctu mesta 144 746 eur/rok.
rozpoctovej organizdcii ZpS -
Usmev, c¢o predstavuje doplatok
z rozpoctu mesta na jedného
klienta viac ako 188 eur/ mesiac.

V pripade neposkytovania
prispevku z rozpocétu mesta by
platby od klientov v ZpS Usmev
patrili medzi jedny z najuyssSich
v meste za rok 2018.

Kapacita verejnych poskytovatelov
predstavuje 71% (145) miest
z celkovej kapacity ZpS. Kapacita
neverejnych poskytovatelov je na
urovni 29% (58) miest v zariadeni
pre seniorouv.

Vyplacany sélo dochodok v ZA
kraji vroku 2017 je 389 eur
(priemer SR 401). Ide o treti
najniz§i  dochodok

Nitrianskom (383
a Presovskom kraji (374 eur).
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Mesto Zilina poskytuje socialnu sluzbu mesacne v priemere 140 osobam
odkazanym na pomoc opatrovatelskej sluzby v domacnosti. Sluzbu zabezpecuje
prostrednictvom 50 zamestnancov. Z dovodu vyrazného poddimenzovania pracovnikov sa
nedari pokryt vSetky zZiadosti v dostatocnom casovom rozpéati. Mnohi klienti su v zmysle
posudenia odkazani na poskytovanie socialnej sluzby v radovo vysSej hodinovej dotacii
ako im je realne poskytovana. Opatrovatelska sluzba nie je poskytovana pocas vikendov
a sviatkov. Terénnu opatrovatelsku sluzbu poskytuju na uzemi mesta 10 NGO subjektov.

Iba jeden neverejny poskytovatel je Ciastocne spolufinancovany z verejnych prostriedkov.

Cennik u neverejnych poskytovatelov vykazuje nasobne vySSie sadzby za
poskytovanie socialnej sluzby ako u verejného poskytovatela. Jedna hodina u NGO
poskytovatelov sa pohybuje od 5 eur/hodina az 12 eur/hodina. Vikendové sadzby su eSte
vySSie. 24 hodinova sluzba stoji klienta nie zriedka aj 65 az 80 eur. Naopak verejny
poskytovatel poskytuje 1 hodinu opatrovatelskej sluzby za 1 eur. Je zrejmé, Ze obyvatel
mesta, ktorému nie je poskytovana socialna sluzba z verejnych prostriedkov ma velmi

vyrazne zatazeny rodinny rozpocet.

Jedalen patri medzi podporné sluzby urcené najmé& seniorom, osobam zo
zdravotnym znevyhodnenim pripadne osobam, ktoré nemaju zabezpecené nevyhnutné
podmienky na uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb. V roku 2017 bolo uvarenych
viac ako 205 tisic obedov. Poskytovanie socialnej sluzby je na uzemi mesta zabezpecené

prostrednictvom dvoch jedalni a dvoch vydajni stravy (denné centra).

Detské jasle t.j. socialna sluzba zariadenia starostlivosti o dieta do 3 rokov
poskytuje mesto Zilina v dvoch zariadeniach s kapacitou 87 deti. Detské jasle poskytuju

socialnu sluzbu s cielom zosuladit pracovny a rodinny zivot mladych rodin v meste Zilina.

Analyza socialnych
sluzieb

Poskytovanie opatrovatelskej
sluzby v dostatocnej casovej|
dotdcii a financnej dostupnosti
bude mat za dobésledok zniZenie
zaujmu klientov o pobytové
socidlne sluzby. Terénne socidlne
sluzby vzmysle zdkona maju
prednost pred pobytovymi
socidlnymi sluzbami.

Jeddlni sa uréuje vyska uthrady
klienta od vysky doéchodku klienta.
Je stanovenych pdt prijmovych
pasiem. Ztoho 2 pdsma st pod
troviou minimdlneho déchodku
a co viac jedno pdsmo je pod
trovriou Zivotného minima.
Uvedeny spoésob je nevyhovujtici
a zastarany, pricom nezohladniuje
redlne prijmy klientouv.

Zdakonngm spristupnenim
zariadenia starostlivosti o dieta do
3 rokov (detské jasle),
mimo trvalého pobytu

Zilina a miernym zvysSenim
poérodnosti vznikd dévodna potreba
navysSenia kapacit ato z dévodu
znizenia dostupnosti sluzby pre
mladé rodiny na tizemi mesta.

V minulom obdobi bolo jedno
mestské  zariadenie  zatvorené
a napriek tomu vznikli na tzemi
mesta dalSie 4 neverejné subjekty
poskytujice uvedent sluzbu.

e oBte e e B0, 0 0 00A,,,
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Poskytovatel socialngj sluzby Forma socialngj sluzby

Na tuzemi mesta Zilina poskytuje registrované socialne sluzby celkovo 65 subjektov
s pravnou subjektivitou vratane subjektov v zriadovatlskej pésobnosti VUC a Mesta Zilina
(kumulativne vyjadrenie). 34 poskytovatelov socialych sluzieb ma zriadovatela verejnu

instituciu (VUC, MsU). 31 subjektov patri do skupiny neverejnych poskytovatelov (NGO).

Na tizemi mesta Zilina je celkovo registrovanych 68 socialnych sluzieb (kumulativne
vyjadrenie). Z toho najvysSi podiel tvoria pobytové socialne sluzby (41%), nasleduju
ambulantné socialne sluzby v pocte 23 (34%) registrovanych socialnych sluzieb. Najmene;j

zastupené su terénne socialne sluzby (25%).

Verejni poskytovatelia socialnych sluzieb prevadzkuju 21 pobytovych sluzieb, 10
ambulatnych a 6 terénnych socialnych sluzieb. Najvys$§i podiel socialych sluzieb
u neverejnych poskytovatelov st zastupené ambulantné socialne sluzby (13). 11
terénnych socialnych sluzieb a 7 socialnych sluzieb formou pobytovych socialnych

sluzieb.

Analyza socialnych

sluzieb

Verejni a neverejni poskytovatelia
st st v zmysle zdkona rovni. Osoba
odkdzana na pomoc md prdvo
vyberu poskytovatela socidlnej
sluzby.

Mesta a VUC maju zdkonnu
povinnost zabezpecit dostupnost
socidlnej sluzby s doérazom na
respektovanie prava vyberu
odkdzanej osoby na socidlnu
sluzbu.

Poskytovanie socidlnej sluzby vo
verejnom zdujem v zmysle zdkona
o socidlnych sluzbdch neverejngm
poskytovatelom je poskytovanie
socidlnej sluzby prijimatelovi, ktory
je na socidlnu sluzbu odkdzany, a
poskytovanie socidlnej sluzby je v
stlade s komunitnym planom
socidlnych sluzieb prislusnej obce.

Viac ako 75% vsetkych pobytovych
socidlnych sluzieb na tizemi mesta
Zilina je v  zriadovatelskej
posobnosti VUC alebo Mesta Zilina.

Neverejni poskytovatelia
socidlnych  sluzieb  poskytuji
takmer 60% vSetkych

ambulantnych socidlnych sluzieb
na uzemi mesta.

Takmer 65% terénnych socidlnych

sluzieb na tzemi mesta poskytuju
neverejni poskytovatelia.




Analyza socialnych
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Socialna sluzba

Vydavky v roku K e Detské Zariadenie Denns Terénna p ) Denné
2017 v eurach omunitne cLsRe pre enny opatrovatelska —  provha enne Jedalen Spolu
centrum jasle . stacionar N sluzba centrum
seniorov sluzba
MSI‘J zilina 30 653,55 211 671,09 144 746,00 8 209,25 408 270,24 12 331,47 103 170,85 94 238,02 1013 290,47
Prijmy od 0 182 248,52 213 195,00 242,22 42 069,59 1 946,50 0 348 344,75 788 046,58
klientov
Statny rozpoéet 0 0 245 760,00 0 0 0 0 0 245 760,00
Spolu 30 653,55 393 919,61 603 701,00 8 451,47 450 339,83 14 277,97 103 170,85 442 582,77 2 047 097,05

Socialna sluzba

Vydavky v roku L ‘ Zariadenie 3 Terénna . B

2017 v % Komunitné Detské Denny , .. Prepravna Denné P

. pre L opatrovatelska . Jedalen
centrum jasle . stacionar N sluzba centrum
seniorov sluzba
MsU Zilina 100% 68% 24% 97% 91% 88% 100% 56%
Prijmy od 0% 32% 35% 3% 9% 12% 0% 44%
klientov
Stétny rozpocet 0% 0% 41% 0% 0% 0% 0% 0%
Spolu 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Medzi socialne sluzby financované v plnej miere (100%) z rozpoctu mesta patri Celkové naklady na socidlne sluzby

v poésobnosti mesta Zilina za rok 2017

socialna sluzba poskytovana v komunitnom centre adennych centrach. Naklady na boli vo vyske viac ako 2 milibna eur.

opatrovatelsku sluzbu su financované z rozpoctu mesta vo vyske 91% celoroénych nakladov. Z toho uhrady od klientov tvorili viac
ako 788 tisic eur.

Zvysnych 9% predstavuju thrady od klientov. V absolutnom vyjadreni ide o najvys§iu sumu

z rozpoétu mesta Zilina na socialne sluzby. 68% z celkovych nakladov na detské jasle boli | Denny stacionar bol vroku 2017
financovany z 97% z rozpodtu mesta,

avsak iSlo o prvy rok prevadzkovania
polovicu (56%) celkovych nakladov na podpornu socialnu sluzbu jedalen hradi Mesto Zilina socidlnej sluzby.

hradené zrozpoctu Mesta Zilina. 32% nakladov pokryvali prijmy od rodiGov. Viac ako

z rozpoctu. Mesto Zilina hradi 24% z celkovych nakladov zariadenia pre seniorov. 35% Ndklady na prepravnii slusbu boli

nakladov na socialnu sluzbu je hradena z prijmov od klientov. 41% nakladov na socialnu vroku 2017 financované zo strany
mesta v 88% miere 2z celkovych
sluzbu v zariadeni pre seniorov je hradena z dotacie MPSVR SR. ndkladov. ISlo o prvy rok prevdadzky

socidlnej sluzby.
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Financovanie socialnych sluZieb z rozpoitu Mesta Zilina 2017 - rok/ v tis. eur

Podiel spolufinacavania sociélnej sluZby zo strany klientov na celkavych nakladoch 2017 v %

Najvyssi objem verejnych zdrojov z rozpoctu mesta (takmer 450 tis. eur) ide na
ambulantné socialne sluzby. Medzi socialne sluzby s najvy$Sim financovanim zo strany
mesta patri denné centra, detské jasle a jedalen. Druhy najvysSi objem verejnych
finanénych prostriedkov smeruje na podporu terénnych socialnych sluzieb (viac ako 420
tis. eur). Z toho najviac financii ide na terénnu opatrovatelsku sluzbu (408 tis. eur).

Najmensi objem financii je smerovanych do pobytovych socialnych sluzieb.

Z pohladu spolufinancovania zo strany klientov najvyssi objem financii od klientov
na celkovych nakladov na poskytovanie socialnej sluzby je zaznamenany v jedalni (44%).
Druhy najvysSsi podiel spolufinancovania zo strany klientov je v zariadeni pre seniorov
(85%). V detskych jasliach vySka poplatku od rodin pokryje 32% vSetkych nakladov na
poskytovanie socialnej sluzby. Spolufinancovanie zo strany klientov za terénnu
opatrovatelsku sluzbu predstavuje 9% z celkového objemu vynalozenych finanénych
prostriedkov na poskytovani socialnej sluzby. V komunitnom centre a dennych centrach

sa poskytuje socialna sluzby bez finanéného zatazenia klientov.

Analyza socialnych

sluzieb

Mesto Zilina finanéne podporuje tri
druhy socidlnych sluzieb u dvoch
neverejnych poskytovatelov. Objem
financénych prostriedkov
poskytnutym vroku 2018 NGO
organizdciam dosahuje necelych
7% z celkovo vynalozenych
finanénych prostriedkov mestom
Zilina na socidlne sluzby.

Financovanie socidlnych sluzieb
z verejnych prostriedkov je vyrazne
zacielené na socidlne sluzby
v pésobnosti mesta Zilina.
Vysledkom uvedeného su vyrazné
rozdiely vo vyskach doplatkov zo
strany klientov (obyvatelov mesta).

Finanéné prostriedky vynakladané
mestom Zilina vroku 2017 na
jedeného klienta opatrovatelskej
sluzby boli v priemere vo vyske
3 216 eur/rok. Celkové ndklady na
poskytovanie sluzby z verejnych
zdrojov st vo vyske viac ako 400.
tisic eur.

Mesto Zilina poskytlo v roku 2017
neverejnému poskytovatelovi na
jedného  opatrovaného  klienta

dotaciu vo vysku 2 333 eur/rok.
Celkovo na cca. 30 opatrovanych
bolo  poskytnutych z verejnych
zdrojov 70 000 eur.

e oBte e e B0, 0 0 00A,,,
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Pacet Ziadosti - socialne byvanie Pocet pridelenych saocialnych bytov

Bytova politika a dostupnost byvania ma nezastupitelné miesto v socialnych
politikdch samosprav. Mesto Zilina ma v bytovom fonde socialneho byvania takmer 1 142
bytov (2017), ¢im sa radi medzi jednych z najvacSich poskytovatelov socialneho byvania
v SR. Pocet zZiadatelov o socialne byvanie v meste pocas sledovaného obdobia neustale
rastlo. V roku 2015 ziadalo o byt 163 domacnosti/jednotlivcov. V roku 2018 mesto Zilina
evidovalo o takmer 52% (86 ziadosti) o pridelenie socialneho byvania. Celkovo ku koncu
roka 2018 bolo evidovanych 249 ziadosti. Pocet Ziadosti rastol pocas sledovaného obdobia

v priemere o 29 Ziadosti/rok.

V obdobi rokov 2013 az 2018 bolo ro¢ne v priemere pridelenych 43 najomnych
bytov pre socialne ucely. Nadpriemerny pocet bytov bol prideleny v roku 2016 ato
z dovodu zvySenia bytového fondu rekonstrukciou budovy ,Lesnik®. Ostané roky
sledovaného obdobia vykazuju podriemerné hodnoty v pocte pridelenych bytov,
s vinimkou roku 2015, kedy bol prideleny primereny pocet bytov sledovaného obdobia.
Pocas sledovaného obdobia bolo najviac ziadosti na byvanie vybavenych kladne v roku

2016 (43%) naopak, najmenej ziadosti bolo vybavenych v roku 2018 (13%).

Analyza socialnych
sluzieb

Socidlne byvanie (ndjomné byvanie

pre socidlne ucely) je byvanie
obstarané s pouzitim verejnych
prostriedkov uréené na primerané
a ludsky doéstojné byvanie 0s6b,
ktoré si nemézu obstarat byvanie
vlastnym pricinenim.

Socidalne byvanie je aj byvanie
alebo ubytovanie financované s
pouzitim verejnych prostriedkov a
poskytované v rdamci socidlnych
sluzieb napr. zariadenie pre
seniorov a i.

Ndajomné byvanie vo vlastnictve
miest a obci je totozné so
socidlnym byvanim.

Ceny nehnutelnosti vZA kraji
v roku 2018 boli Sturté najuyssie v
ramci SR. Oproti roku 2002 vzrastli
o viac ako 100%.

Mestadé musia aktivne utvarat

vhodné podmienky na byvanie.
Problematiku ,politiky byvania“ na

tuzemi mesta ma detailne
zachytavat a usmernovat Program
rozvoja byvania obce.

Zmena podmienok hypotekdrnych
tuverov zo strany NBS na zdklade
opatreni ECB malo za dosledok
zvySenie nedostupnosti tverov na
byvanie pre rodiny. Uvedené
zmeny  pozitivne poésobia na
znizenie  uverového  zatazenia
rodin, ale zvySia dopyt po
socidlnom byvani.
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poradavnik
primétor 30%
vymena

1500

307

207

v

2015 2016 2017 2018

Spdsob pridelenia socialneho bytu

T
2013 2014 2015 2016 2017

Pridelené byty - odsfahovani obyvatelia

Pocet pridelenych najomnych bytov pre socidalne ucely nemal vyrazny vplyv
v sledovanom obdobi na pocet osob, ktori sa odstahovali a zmenili trvaly pobyt v meste
Zilina. V roku 2016 bol zaznamenany nadpriemerny pocet bytov pridelenych Zziadatelom
o byvanie. V rovnakom roku sledujeme aj ,jemné“ znizenie poctu oséb odstahovanych
z mesta.

V meste Zilina sa socialne byvanie prideluje v zmysle VZN tromi spdsobmi. Pocas
sledovaného obdobia prakticky neustale rastol pomer bytov pridelenych vymenou
k ostatnym dvom typom pridelenia bytov. V roku 2015 bolo vymenou pridelenych takmer
19% bytov, zatial ¢o v roku 2018 to bolo uz 36%. Pomer pridelenych bytov z 30% vynimky
primatora v roku 2015 (9%) a 2016 (8%) bolo marginalne zastipené. K prudkému narastu
pridelovenia bytov z ,30% resp. individualneho posudenia potreby byvania“ prislo v roku
2017 (37%) a v roku 2018 (30%) z celkového poctu pridelenych bytov v kalendarnom roku.
Opacny trend vidime v pomere pridelenych bytov z poradovnika. NajvysSie % pridelenych
bytov z poradovnika bolo v roku 2015 (72%) a 2016 (65%). V nasludujucich rokoch
prichadza k poklesu pridelenia bytov tymto sposobom napr. v r. 2018 to bolo 33% bytov.

e oBte e e B0, 0 0 00A,,,

Analyza socialnych
sluzieb

V roku 2011 bol Zilinsky kraj treti s
najnizsim poctom bytov na 1000
obyvatelov (312) v SR.

Bytovad politika mesta je efektivna
v pripade zvySovania populdcie
obce. Je nevyhnutné spristupnit
socidlne  byvanie aj osobdm
z trvalym pobytom mimo obce.
Viésina obci a miest v SR viaze
podmienku pridelenia socidlneho
byvania, nie zriedka aj c¢asovo
vymedzengym trvalym  pobytom
v obci.

V pripade  porovnania  modelov
housing first a housing ready mad
vyssiu efektivitu model ,byvanie
ako prvé“ (housing first).
VSeobecne sa uddva jeho efektivita
az 80% tj az 80% o0so6b
zapojenych do programu si bola
schopnda udrzat trvalé byvanie.
Naopak u prestupného byvania
(housing ready) je efektivita okolo
40%.

V politike byvania miest a obci je
dolezita  roznorodost  modelov
byvania. Byvanie a jeho forma
must byt ,,Sitd na mieru“ pre rézne
cielové skupiny obyvatelstva.

Problém s nedostatocngm
priestorom v obydli pocituji Styria
z desiatich obyvatelov Slovenska (v
roku 2014 — 38,6% obyvatelov SR).
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Neverejni poskytovatelia

Pravna forma

Druh

Socialna sluzba

Agentura . . zariadenie
. neziskova .
podpornych . podporovaného
iy organizacia . .
sluzieb, n. o. byvania
Centrum
vcéasnej neziskova sluzba vcasnej
intervencie organizacia intervencie
Zilina, n. o.
Detska .. Specializované
. zdruzenie . .
komunita zariadenie
. . . . socialne
Diecézna cirkevna
cr Heys L poradenstvo -
charita Zilina  organizacia SO .
Specializované
Diecézna cirkevna poziciavanie
charita Zilina  organizacia pomodcok
Diecézna cirkevna 1
ce Fats o noclaharen
charita Zilina  organizacia
. . . ) socialne
Diecézna cirkevna
et Hays L poradenstvo -
charita Zilina  organizacia . )
zakladné

Forma

pobytova -
rocna

ambulantna

ambulantna

ambulantna

ambulantna

pobytova -
rocna

ambulantna

Analyza socialnych

sluzieb

Pravna forma

Socialna sluzba

Druh
. . . . nizkoprahové
Diecézna cirkevna p
e Foeqs L. denné
charita Zilina organizacia
centrum
. . . ) stredisko
Diecézna cirkevna .
cr Fpeqe .. osobnej
charita Zilina organizacia )
hygieny
. . . . domov
Diecézna cirkevna ..
e Fits o socialnych
charita Zilina organizacia ..
sluzieb
Diecézna cirkevna zariadenie pre
charita Zilina organizacia seniorov
Diecézna cirkevna denny
charita Zilina organizacia stacionar
Domov . . . .
. neziskova zariadenie pre
pomocnej P .
organizacia seniorov
ruky, n.o.
Domov . ) ) .
. neziskova zariadenie pre
pomocnej P .
organizacia seniorov
ruky, n.o.

Forma

ambulantna

ambulantna

pobytova -
rocna

pobytova -
rocna

ambulantna

pobytova -
rocna

pobytova -
rocna

woBte,. ol B0, 0 0084,
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Pravna forma

Druh

Socialna sluzba

Krajské
centrum L. poziCiavanie

“ e . zdruzenie N
nepocujucich pomodcok
ANEPS Zilina
Krajské .

socialne

centrum S

< el . zdruzenie poradenstvo -
nepocujicich Specializované
ANEPS Zilina p
Krajské
centrum — tlmocnicka

e . zdruzenie N
nepocujucich sluzba
ANEPS Zilina
Naruc - Pomoc socialne
detom v zdruzenie poradenstvo -
krize Specializované
Narué - Pomoc socialne
detom v zdruzenie poradenstvo -
krize Specializované
Slovensky

Cerveny kriz,

uzemny spolok

Zilina

org. jednotka

zdruzenia

zariadenie pre
seniorov

Stkromné
centrum
Specialno
pedagogického
poradenstva

neziskova
organizacia

sluzba vcasnej
intervencie

Forma

ambulantna

ambulantna

ambulantna
terénna
telekom.
technologii

ambulantna

ambulantna

pobytova -
rocna

ambulantna

Analyza socialnych

sluzieb

Pravna forma

Socialna sluzba

Druh
BETHEZDA, n.o. nemsl;oya‘ opavtrovatel’ska
organizacia sluzba
Biela Lalia zdruzenie opavtrovatelska
sluzba
Daria o.z. zdruzenie opavtrovatel’ska
sluzba
. neziskova opatrovatelska
Diana, n. o. ... -
organizacia sluzba
Diecézna charita cirkevna opatrovatel'ska
Zilina organizacia sluzba
Flexi sdruzenie opatrovatelska
Opatrovatel'stvo sluzba
P neziskova opatrovatel'ska
Jazminka. n. o. . .
organizacia sluzba

Forma

terénna

terénna

terénna

terénna

terénna

terénna

terénna
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Socialna sluzba . Socialna sluzba
Pravna forma

Pravna forma

Druh Druh Forma

Slovensky zviz socialne
MP-CARE o. 2 neziskova opatrovatelska cerénna teles.rllle - zdruzenie pf)}I;?dd(.en‘stvo - ambulantna
* ¥ organizacia sluzba postihnutyc zaxladne
Obcianske o1
< . L opatrovatelska .
zdruzenie zdruzenie 8 terénna
, sluzba
Opatrovatel'ka
Zilinska narué¢, neziskova opatrovatelska .
NP - terénna
n. o. organizacia sluzba
Organizacia dk
muskularnych druzeni sprostrleo oV&  ambulantna
dystrofikov zdruzenie nie osobnej terénna.
v SR asistencie
Rada pre . . socialne .
neziskova ambulantna
poradenstvo v N poradenstvo - .
.z . ___. . oOrganizacia - . 1. . terénna
socialnej praci $pecializované
socialna
Krajské . . rehabilitacia, .
. neziskova . ambulantna
stredisko organizacia socialne terénna
UNSS g poradenstvo -
$pecializované
Zvaz zdruzenie socialne ambulantna
diabetikov poradenstvo -  terénna
Slovenska Specializované

woBte,. ol B0, 0 0084,
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Verejni poskytovatelia

Centrum
socialnych
sluzieb
Letokruhy

Centrum
socialnych
sluzieb
LUGC

Pravna forma

Druh

Socialna sluzba

Zilinsky domov
samospravny socialnych
kraj sluzieb
Zilinsky . zariadenie pre
samospravny .

. seniorov
kraj
Zilinsky . Specializované
samospravny . )

. zariadenie
kraj
Zilinsky domov
samospravny socialnych
kraj sluzieb
Zilinsky domov
samospravny socialnych
kraj sluzieb
Zilinsky zariadenie
samospravny nudzového
kraj byvania
Zilinsky zariadenie
samospravny podporovaného
kraj byvania

Forma

pobytova -
rocna

pobytova -
rocna

pobytova -
rocna

pobytova -
rocna

ambulantna

pobytova -
rocna

pobytova -
rocna

Centrum
socialnych
sluzieb
STRANIK

Centrum
socialnych
sluzieb
TAU

Domov
socialnych
sluzieb
SYNNOMIA

Analyza socialnych

sluzieb

Pravna forma

Socialna sluzba

Druh

Zilinsky domov
samospravny  socialnych
kraj sluzieb
Zilinsky domov
samospravny  socialnych
kraj sluzieb
Zilinsky . Specializované
samospravny . )

. zariadenie
kraj
Zilinsky podpora
samospravny  samostatného
kraj byvania
Zilinsky domov
samospravny  socialnych
kraj sluzieb
Zilinsky domov
samospravny  socialnych
kraj sluzieb
Zilinsky domov
samospravny  socialnych
kraj sluzieb

Forma
pobytova -

rocna

pobytova -
rocna

pobytova -
rocna

terénna

pobytova -
rocna

ambulantna

pobytova -
tyzdenna

woBte,. ol B0, 0 0084,
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Pravna forma

Socialna sluzba

Analyza socialnych

sluzieb

Pravna forma

Socialna sluzba

Druh Forma Forma
Zilinsky ) dOIl:l‘OV ) Zilinsky ) ) pobytova -
samospravny socialnych ambulantna samospravny  utulok FONA
kraj sluzieb kraj
Zilinsky ) dorrpv pobytova - Zilinsky ] domov na pobytova -
Domov samospravny socialnych 7 samospravny 7
. .. ro¢na . polceste rocna
socialnych kraj sluzieb . kraj
sluzieb HARMONIA
SYNNOMIA Zilinsky domov ) Zilinsky zariadenie )
. 9 pobytova - . . pobytova -
samospravny socialnych s B samospravny  podporovaného 7
. .. tyzdenna . - . rocna
kraj sluzieb kraj byvania
Zilinsky domov Zilinsky
samospravny socialnych ambulantna samospravny jedalen ambulantna
kraj sluzieb kraj
Zilinsky domov obvtova - L . .
samospravny socialnych foér?é Komunitné mesto Zilina komunitné am}:)ulantna a
kraj sluzieb centrum centrum terénna
- i tarostlivost o
Zilinsky . . . stal
HARMONIA samospravny zata denie pre po}a yjcova ) Detské jasle mesto Zilina deti do troch ambulantna
Krai seniorov rocna rokov veku
raj oo
dietata
Zilinsky . ) ) Usmev - . . )
samospravny spe_c1§11z9vane po]o ytova - zariadenie pre mesto Zilina zigi‘rﬁg?e pre fggg;ova )
kraj zariadenie ro¢na seniorov
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Socialna sluzba
Pravna forma

Druh Forma

]s)tzl::lilznér mesto Zilina Ste;lcrilg nér ambulantna
Opatrovatel'ska - opatrovatelska .
slusba mesto Zilina sluzba terénna
:lr:ip;:vna mesto Zilina Is)lrjggzvna terénna
Odrahéovacia o odlahéovacia  orenna
slusba mesto Zilina <luzba ambulantna
pobytova
E:::: flm mesto Zilina Seerrll:lrim ambulantna
P S NP ambulantna
Jedalen mesto Zilina jedalen .
terénna



2 Rodina a deti

SWOT analyzy ciel'ovych skupin

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
» poradenstvo pre dospelé obete domaceho » nizka informovanost fudi
nasilia na Gizemi mesta » mala angazovanost na komunitnom zZivote mimo
» poradenstvo a starostlivost o detské obete cirkevné spolocenstva
sexualneho zneuzivania a hrubého fyzického » chybajuce byvanie pre Iudi v socialnej nudzi
tyrania a ich rodiny na izemi mesta » chybajuce asisten¢né sluzby pre rodiny s detmi
> pripojenie mesta Zilina k dokumentu Rady » nizke prepojenie a spolupraca poskytovatelov
Eurodpy ,,Pakt za zastavenie sexualneho nasilia socialnych sluzieb
na detoch® na zaklade Uznesenia MZ v Ziline €. » nedostatok finan¢éne dostupného byvania
110/2016 » dlhoro¢na absencia vzdelavaci programov
» existencia siete organizacii pomahajuce a terénnych programov zameranych na prevenciu
ohrozenym rodinam s detmi uzivania drog
» spolupraca KC na Predmesti a inStitaciami » rastuci pocet rodin v bytovej nudzi
» existencia detskych jasli v meste
PRILEZITOSTI OHROZENIA
» vybudovanie ,krizového“ ubytovania s » zvyk na inStitucionalne formy pomoci
nadvéazujucimi sluzbami (byvanie s asistenciou) » neisté financovanie poradenskych sluzieb
» zriadenie centra prvej pomoci — distribu¢né /pri » pasivita Iudi - klientov /mala participacia na
klientskom centre rieSeni problému/
» zvySenie dostupnosti Specializovaného » socialna izolacia I'udi aj organizacii /kazdy sam za
poradenstva seba/
» posilnenie komunitného zivota » vysoké ekonomické zatazenie domacnosti a to
» ponuka volno-¢asovych aktivit dospelym cez najma u rodin s viac detmi
zaujmové zdruzenia /priestory/
» sietovanie poskytovatelov soc. sluzieb
» finan¢na podpora rodin s detmi
» vytvorenie terénnych programov pre podporu
rodin
> posilnit na MsU odborny tim zabezpeéujuci SPO

aoBte . e e B0, 0 0 00A,,,



Seniori
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SUCASNOST

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

» mesto v nevyhnutnej miere zabezpecuje » nedostatoéné kapacity opatrovatelskej sluzby,
zakladné socialne sluzby pre seniorov (jedalen, » nedostatoéné kapacity v zariadeniach pre seniorov
denné centra opatrovatelsku sluzbu a pobytové » chybajuca hospicova starostlivost (terénna,
sluzby) ambulantna, pobytova)

» rozSirenie siete dennych centier » opatrovatelska sluzba nie je poskytovana v Case

» prepravna sluzba vikendov a sviatkov

» vytvorenie poradného organu ,Rada seniorov chybajiice socialne poradenstvo

VY VY

mesta Zilina“ chybajuce systematické odborné vzdelavanie
» existencia denného stacionara a supervizia pre socialnych pracovnikov MsU
» nedostatoéna systematicka a koordinovana vymena
informacii a spolupraca medzi mestom a
poskytovatelmi socialnych sluzieb navzajom
» vysoké zastupenie velkokapacitnych zariadeni pre

seniorov
PRILEZITOSTI OHROZENIA

» dobrovolnictvo seniorov » neustale zvySovanie veku obyvatelov mesta
> moZnosti ziskavat financie z EU fondov na » neposkytovanie finanénych prostriedkov

rieSenie socialnych problémov neverejnym poskytovatelov socialnych sluzieb
» zvySovat kapacitu a kvalitu opatrovatelske;j v zmysle zakona

sluzby » platby od klientov za socialnu sluzbu vysSie ako
» zabezpecenie opatrovatelskej sluzby pocas dni priemerny dochodok v ZA kraji,

pokoja » finan¢né zatazovanie rodin klientov
» rozSirenie a skvalitnenie siete dennych centier » rastuci trend ziadatelov o bezodkladné

s cielov ,komunitnej prace“ umiestnenie
» podpora vzniku novych nizko kapacitnych

zariadeni pre seniorov (do 20 klientov)
» dofinancovanie socialnych sluzieb
» skvalitnenie vzdelavania a osvety u seniorov
» zabezpecenie vhodnych priestorov na pohybové

aktivity vratane vodnych relaxac¢no-pohybovych

aktivit
Mumm




Osoby so zdravotnym
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znevyhodnenim

' SUCASNOST

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
» rozsah Cinnosti ob¢ianskych a zaujmovych » nizka miera debarierizacie verejného priestranstva
zdruzeni, cirkvi a ostatnych subjektov a budov
v socialnej sfére a ich ochota na aktivnej » nedostatoéna informovanost ob¢anov, socialnych
participacii pri rozvoji socialnych sluzieb partnerov a aktérov v socialnej oblasti
» existujuca siet inStitucionalnych(rezidenénych » nedostatok pracovnych prilezitosti na trhu prace
aj ambulantnych) socialnych sluzieb a jej pre znevyhodnené socialne skupiny
potencial » obmedzena dostupnost socialnych sluzieb a
» existencia Nadacie so zameranim na pomoc podpornych sluzieb pri zaclenovani do beznych
osobam so zdravotnym znevyhodnenim miest v meste (vzdelavanie, praca, byvanie, voIny
» existencia prepravnej sluzby cas)
» nedostatok tlmocénikov posunkovej reci
PRILEZITOSTI OHROZENIA
» skvalitnenie a rozSirovanie socialnych sluzieb » evidovany narast ziadatelov o poskytovanie
poskytovanych verejnymi a neverejnymi socialnych sluzieb o posudenie odkazanosti na
poskytovatemi socialnych sluzieb socialnu sluzbu - opatrovatelska sluzba, socialna
» pomoc pri zmierneni nepriaznivej socialne;j sluzba poskytovana v zariadeniach socialnych
situacie osob so zdravotnym znevyhodnenim sluzieb, zariadeniach opatrovatelskej sluzby,
» poskytovanie novych absentujucich socialnych dennych stacionaroch
sluzieb - tlmoé¢nicka sluzba, osobna asistencia » narast poctu ziadatelov o poskytovanie
» debarierizacia verejného priestranstva a budov celoroénych pobytovych socialnych sluzieb
vo vlastnictve mesta Zilina » nedostatok zariadeni socialnych sluzieb
> na MsU posilnit odborny tim » postoje a predsudky zo strany zamestnavatelov
» zabezpecit ludom so zdravotnym znevyhodnenim pri poskytovani pracovnych prilezitosti
zapojenie do verejného zZivota a respektovat ich znevyhodnenym socialnym skupinam
prava » prehlbovanie socialnych, ekonomickych a
» podpora poskytovania novych absentujuacich vztahovych problémov cielovych socialnych
socialnych sluzieb — tlmoc¢nicka sluzba, osobna skupin v mesta
asistencia a i.
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Osoby ohrozené socialnym

32 vylucenim

' SUCASNOST

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
» Ciastocna existencia socialnej siete pre danu » mnedostatocné cerpanie externych zdrojov
skupinu klientov » nevyhovujluce sticasné nastavenie socialnej
» existencia centra v lokalite a bytovej politiky mesta
» spolupraca s existujucimi mimovladnymi » slaba previazanost existujucich aktérov socialne;j
a cirkevnymi organizaciami pomoci

» nizka finan¢na podpora poskytovatelov socialnych
sluzieb z rozpoctu mesta

» slaba motivacia ¢lenov domacnosti a jednotlivcov
pristupit na nevyhnutné ,zivotné zmeny“

» nizka zamestnanost 0s6b so zakladnym resp.
ziadnym vzdelanim

» rast poctu dlhodobo nezamestnanych oséb na
uzemi mesta

| BUDUCNOST

PRILEZITOSTI OHROZENIA
» aktivne zapojenie klientov do rieSenia vlastnych » strata existujucich priestorov pre pomoc osobam
problémov bez domova
» zvySenie sebestacnosti a zamestnanosti > slaba podpora v zakonoch SR a VZN mesta Zilina
cielovych skupin > nastavenie MZ Mesta Zilina k inkluzivnej socialnej
» zviditeInenie cielovych skupin va¢Sinovému politike
obyvatelstvu ,v pozitivom svetle“ (kultirne » postoje a predsudky zo strany zamestnavatelov
akcie, osvetové podujatia a i.) pri poskytovani pracovnych prilezitosti
» zapajanie dobrovolnikov znevyhodnenym socialnym skupinam
» aplikacia novych terénnych programov » prehlbovanie socialnych, ekonomickych a
» aplikacia inkluzivnej bytovej politiky vztahovych problémov cielovych socialnych
» spustenie socialneho podniku skupin v mesta
» zaviest koncepciu rieSenia osob v riziku straty
byvania
» zriadenie sluzieb bez domova (muzi, zeny,

nizkoprahova noclaharen, ,ohrevina“ a i.)
» posilnit odborny tim na MsU
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Vseobecné priority

Priorita

Aktivita

Predpokladany

naklad

Komunitny plan socialnych

Casovy
harmonogram

sluzieb

gestor/partner

1.1 Vytvorit verejne dostupné miesta
(MsU, FNsP, VUC a i.) urc¢ené na

1P L. umiestnenie bulletinov, informacii o 1 000,- eur/rok 2019 - 2023 mesto Zilina
. fropagac:a : socialnych sluzbach v meste spolu
lsl;c‘;;li?lo:?:l:liiobéch s grafikou a tlacou bulletinov
y 1.2 Aktualizovat web stranku mesta o
socialnych sluzbach a zabezpecit jej 600,- eur/rok 2019 - 2023 mesto Zilina
propagaciu
2 Zvysit spolupracu a . . . . .
kvalitu socidlnych > SPO0cné vadeavanic akterov socidine] 560 _ ur/rok 2019 - 2023 mesto Zilina
sluzieb politiky v meste
3.1 Prepracovat financnti podporu NGO 4 560 _ eyr/rok 2019 - 2023 mesto Zilina
3 Socilna politika organizacii v meste Zilina
mesta - .. .
3.2 Uprav‘a VZ'N. mest'a Zilina (socialna a 0.0 eur 2019 mesto Zilina
bytova politika a 1i.)
:;::;ili’:ra socialneho 4.1 Zvysit pocet bytov pre socialne ticely -,- eur 2019 - 2023 mesto Zilina
5.1 Vytvorer}ie p'odmlenol‘i a podpora mesto Zilina
cezhrani¢nej spoluprace a vymeny -,- eur 2019 - 2023 NGO
5 Spoluprica skusenosti v socialnej oblasti
v socialnych sluzbach .
5.2 Podpora dobrovolnictva 7 000,- eur/rok 2019 - 2023 mesto Zilina

NGO
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Cielova skupina: Rodiny s detmi

Priorita

Aktivita

Predpokladany
naklad

Komunitny plan socialnych

Casovy
harmonogram

sluzieb

gestor/partner

1.1 Podpora skvalitnenia a rozSirenie

mesto Zilina

detoch a v rodinach a i.)

sluzieb v zariadeniach starostlivosti 350 000, - eur/rok 2022 NGO
1 Rodina s detmi do pre deti do 3 rokov (detské jasle)
troch rokov .
1.2 Podpora komunitnych mesto Zilina
aktivit/ Materskych centier 10 000,- eur/rok 2019 - 2023 NGO
2.1 Zriadenie nudzového byvania mesto Zilina
a integrac¢ného centra 150 000,- eur 2021 NGO
(kapacita do 20 oso6b)
2 Rodina v krize 2.2 Podpora samostatného byvania 15 000,- eur/rok 2019 - 2023 Elégo Zilina
2.3 Podpora dostupnosti socialnych mesto Zilina
sluzieb zameranych na rodiny v krize 20 000,- eur/rok 2019 - 2023 NGO
3 Podpora rodin a . ! i
medzigeneraéné 3.1 Vznik susedskych/komunitnych 150 000,- eur 2019 - 2023 mesto Zilina
i centier v mestskych ¢astiach
spoluzitie
1 Fedpors preentimych programes
preventivnych . PN © prava, 15 000,- eur/rok 2019 - 2023 NGO
protidrogova prevencia, nasilie na
programov

oBiat s —— e o s Ok,
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Ciel'ova skupina: Seniori

Priorita

Aktivita

Predpokladany
naklad

Komunitny plan socialnych

Casovy
harmonogram

sluzieb

gestor/partner

1.1 Posilnenie kapacit opatrovatelske;j

mesto Zilina

sluzby 220 000,- eur/rok 2020 - 2023 NGO
(20 opatrovateliek /opatrovatelov)
1.2 Posilnenie opatrovatelskej sluzby a
odlahc¢ovacej sluzby pocas vikendov 70 000,- eur/rok 2020 - 2023 mesto Zilina
a sviatkov ’ NGO
1 Socialne sluzby v (60 klientov)
domacom prostredi 1.3 Monitorovanie a signalizacia potreby mesto Zilina
pomoci 10 000,- eur 2020 - 2023 NGO
(40 klientov)
1.4 Zvysit dostupnost dovozu stravy
a zvySenie kvality stravovania v 45 000,- eur 2020 - 2023 mesto Zilina
jedalnach
(100 klientov)
2.1 Zriadenie zariadenia opatrovatelskej
sluzby 70 000,- eur 2020 - 2023 mesto Zilina
2 Socialne sluzby v (20 klientov)
zariadeniach 2.2 Vznik novych zariadeni pre seniorov mesto Zilina
komunitného/rodinného typu 600 000,- eur 2020 - 2023 NGO
(20 klientov v jednom zariadeni)
mesto Zilina
3.1 Vytvorit podnetné prostredie NGO
v}::lennych centrach 10 000,- eur 2020 - 2023 Rada Seniorov
3 Aktivne starnutie 22::2 g}ig:
3.2 Podpora a motivacia k dobrovolnictvu 500,- eur/rok 2020 - 2023 NGO

pri zabezpecovani socialnych sluzieb

Rada Seniorov

mesta Zilina

oBiats —— e o o Ok,



Komunitny plan socialnych

37 sluzieb

Cielova skupina: Osoby so zdravotnym znevyhodnenim

Casovy
harmonogram

Predpokladany

Aktivita naklad

Priorita

gestor/partner

1.1 Podpora debarierizacie verejného

. . 80 000,- eur/rok 2020 - 2023 mesto Zilina
priestranstva, budov a i.
1.2 Podpora debarierizacie socialnych mesto Zilina
1 Debarierizicia sluzieb v meste 20 000,- eur/rok 2020 - 2023 NGO
mesto Zilina
1.3 Zalozit radu pre debarierizaciu 0,0 eur 2019 NGO
obyvatelia TZP
2.1 Pod'l?ora poskytovania zakladného 4 000,- eur/rok 2020 - 2023 mesto Zilina
socialneho poradenstva NGO
2.2 Rozvoj pozicovne kompenzaénych Mesto Zilina
pomocok 2 000,- eur / rok 2019 - 2023 NGO
ZSK
2 Podpora . 3 mesto Zilina
dostupnosti 2.3 Thr;‘;ﬁglctlfa SI‘LZba pre sluchovo 4 000,- eur / rok 2019 - 2023 NGO
socialnych sluzieb postihnute osoby 7ZSK
2.4 Podpora rozvoj opatrovatelskej sluzby 20 000,- eur / rok 2019 - 2023 rl\rllce}soto Zilina
2.5 Podpora pre rodiny so zdravotne mesto Zilina
postihnutym dietatom a proces 9 000,- eur / rok 2019 - 2023 NGO
integracie deti so ZP do ZS
3 Zamestnanost a
prijmy os?b so 3.1 Vytvo.r‘eme chranepeho pracoviska 48 000,- eur,/rok 2020 - 2023 mesto Zilina
zdravotnym a socialneho podniku
znevyhodnenim
4 Osobna asistencia 4.1 Podpora prava na nezavisly zivot mesto Zilina
re osobv s TZP (podpora samostatného byvania) a 14 500,- eur / rok 2019 - 2023 NGO
P y sebaurcéenie osob s TZP ZSK

woBte,. ol B0, 0 0084,
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Komunitny plan socialnych

sluzieb

Cielova skupina: Osoby ohrozené chudobou a socialnym vylacenim

Priorita

Aktivita

Predpokladany

naklad

Casovy

gestor/partner

1.1 Scitanie os6b ohrozenych stratou

harmonogram

mesto Zilina

ulici

byvania a bez domova na tizemi mesta 2 000,- eur 2019 NGO
(ETHOS)
1.2 Zriadenie noclaharne (muzi, zeny, mesto Zilina
pary) 220 000,- eur 2019-2020 NGO
(50 klientov)
1.3 Zriadenie nizkoprahového denného to Zili
1 Cudia bez domova centra 40 000,- eur 2019-2020 NG e
(60 klientov)
1.4 Zriadenie "ohrevna" - nizkoprahova mesto Zilina
noclaharen 15 000,- eur 2019-2020 NGO
(15 klientov)
1.5 Podpora terénnej socialnej prace - mesto Zilina
streetwork fudia bez domova 30 000,- eur/rok 2019-2023 NGO
2 Zamestnanost os6b 2.1 Socialny podnik (napr. pracovna, mesto Zilina
z nizkym vzdelanim a vyroba peliet, prace vo verejnom 140 000,- eur 2019-2020 NGO
socialne vylucené zaujme ...)
3.1 Aplikovat systém housing ready a
housing first 60 000,- eur/rok 2019-2020 mesto Zilina
( S rodin/rok)
3 O§9by ohroz‘e?e ) 3.2 Ap}lkovat 1nst1_tut osobltneho‘ o 0.0 eur 2019-2020 mesto Zilina
socialnym vyluc¢enim prijemcu na davku v hmotnej nudzi
3.3 Rozsirit sluzby a priestory v ramci
komunitného centra na Bratislavskej 80 000,- eur 2019-2020 mesto Zilina

oBiat s —— e o s Ok,



Komunitny plan socialnych

sluzieb

Zaver

Socialne sluzby budu tvorit coraz vAacSi objem sluzieb, ktoré budu musiet samospravy
v spolupraci s NGO subjektmi poskytovat Sirokej verejnosti. Planovanie sociadlnych sluzieb
v kratkodobom a strednodobom horizonte predstavuje efektivny nastroj samospravy vytvarat

podmienky pre dostato¢né nastavenie socialnych sluzieb na svojom tizemi.

Mesto Zilina stoji pred velkymi vyzvami v oblasti socidlnych sluzieb. Ide najmé o starnutie
populacie a zabezpecenie adekvatnych socialnych sluzieb. Nemenej dolezitym segmentom socialnych
sluzieb bude reflektovat na potreby rodin s detmi a rodinam v Zivotnej krize. Osoby ohrozené chudobou
a socialnym vyltcenim predstavuju ,vyzvu“ v oblasti socialnych sluzieb a to uz v oblasti byvania alebo

krizovych socialnych sluzieb.

Komunitny plan socialnych sluzieb nema za ciel taxativnhe menovat potrebu socialnych sluzieb,
ale ma za ulohu definovat §irSi priestor zabezpecovania kvalitnych a finanéne dostupnych socialnych

sluzieb.



Poznamky:

Zoznam pouzitych skratiek

a pojmov:

EON - ekonomicky opravnené naklady

ETHOS - typolégia bezdomovectva a vyluCenia z
byvania

EU SILC - Statistika Europskej tnie o prijmoch a
zivotnych podmienkach

Housing first — model byvania zabezpecujuci bezpecné
nezavislé a trvalé byvanie ako prvua prioritu pre fudi bez
domova

Housing ready — model byvania pre osoby bez domova,
pricom TIudia prechadzaju cez rad ubytovacich sluzieb,
kym nepreukazu, ze su ,pripraveni na byvanie“.
Nasledne maju zabezpeceny pristup k nezavislému
byvaniu.

MPSVR SR - Ministerstvo prace, socialnych veci a
rodiny Slovenskej republiky

MRK - marginalizované romske komunity

MsU — mestsky urad

MZ - mestské zastupitelstvo

NGO - mimovladna organizacia

FNsP - fakultna nemocnica s poliklinikou

SODB - scitanie obyvatelov, domov a bytov

SPO - socialno-pravna ochrana

Streetwork - jeden z modelov terénnej socialnej prace
VUC - vyssi izemny celok

VZN - vSeobecne zavazné nariadenie



Mestsky arad Zilina
Odbor socialny a bytovy

Namestie obeti komunizmu 1
011 31 Zilina

www.socialne.zilina.sk
www.zilina.sk

V KPSS boli pouzité Statistické udaje
Statistického uradu SR (SODB, EU SILC), Uradu
prace socialnych veci a rodiny v Ziline, Zilinského
samospravneho kraja a Mesta Zilina.
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