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NAVRH NA UZNESENIE
Uznesenie €. /2023
Mestské zastupitelstvo v Ziline

I.  berie na vedomie

1. Monitorovaciu a hodnotiacu spravu o plneni Komunitného planu socialnych
sluzieb mesta Zilina 2019-2023



DOVODOVA SPRAVA

Podl’a § 80 ods. a), b) zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len zdkon o socidlnych sluzbach) je obec povinna vypractuvat’ a schvalovat
komunitny plan socialnych sluzieb a tym aj stcasne vytvarat podmienky na podporu
komunitného rozvoja v oblasti poskytovania socialnych sluzieb.

Komunitny plan socidlnych sluzieb vypracuva a schvaluje obec v zmysle § 83 zakona
0 socidlnych sluzbach na zéklade narodnych priorit rozvoja socidlnych sluzieb, v ktorom su
zohladnené miestne Specifikd a potreby fyzickych o0so6b v oblasti socidlnych sluzieb
poskytovanych v jej izemnom obvode.

Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Zilina na roky 2019 — 2023 bol schvaleny diia
25.04.2019 Uznesenim Mestského zastupitelstva v Ziline & 118/2019. Schvélenim
Komunitného planu socialnych sluzieb mesta Zilina sa postupne za¢ala realizacia jednotlivych
schvalenych priorit rozvoja socidlnych sluzieb v meste.

Monitorovacia a hodnotiaca sprava o plneni Komunitného planu socialnych sluzieb na roky
2019 — 2023 je predkladand v sulade so zavdzkom predlozit’ raz ro¢ne spravu Mestskému
zastupitel'stvu. Hodnotené je plnenie priorit a jednotlivych aktivit — vSeobecné priority
a cielové skupiny, kde patria rodiny s det'mi, seniori, osoby so zdravotnym znevyhodnenim
a osoby ohrozené chudobou a socidlnym vyla¢enim. Komunitny plan socialnych sluzieb je
dokument otvoreny, v ktorom su identifikované priority jednotlivych cielovych skupin a tie su
priebezne realizované v suvislosti od aktualnej finan¢nej situacie, personalnej a materialne;
pripravenosti.

Monitorovacia a hodnotiaca sprava o plneni KPSS hodnoti celé obdobie platnosti tohto
dokumentu.

Komisia socilna, zdravotna a bytova odporudila Mestskému zastupitel’stvu v Ziline uvedeny
materidl zobrat’ na vedomie bez pripomienok.




Monitorovacia a hodnotiaca sprava o plneni Komunitného planu socialnych
sluzieb mesta Zilina 2019-2023.

Vseobecné priority
1 Propagaicia a informovanost’ o socidlnych sluzbach

1.1 Vytvorit’ verejne dostupné miesta (MSU, FNsP, VUC a i.) urcené na umiestnenie

bulletinov, informacii o socialnych sluibach v meste spolu s grafikou a tlacou bulletinov:

Mesto Zilina vydalo v auguste 2020 informaény bulletin - Sprievodca socidlnymi slusbami
V meste Zilina, ktory poskytuje zakladné informacie a kontakty o poskytovateloch
socialnych sluzieb v meste Zilina, je pomdckou pre I'ah§iu orientaciu v socialnych sluzbach
poskytovanych na izemi mesta Zilina. Zaroven je prostriedkom pre efektivnu komunikéciu
obcana s inStiticiami a organizaciami, ktoré zabezpecuju socidlne sluzby na izemi mesta
Zilina. Sprievodca bol distribuovany obyvatefom mesta prostrednictvom Klientského
centra MsU, FNsP, dennych centier, jedalni a klientom opatrovatel'skej sluzby. Uvedeny
dokument je zverejneny na internetovej stranke mesta a je priebezne aktualizovany
v elektronickej podobe, nakolko sa niektoré socidlne sluzby v meste Zilina menia a

doplnaja.

1.2 Aktualizovat’ web stranku mesta o socidlnych sluZbdch a zabezpelit’ jej propagdciu:

Od aprila 2021 je spustena nova verzia internetovej stranky www.zilina.sk, ktora bola

doplnena obsahom z oblasti socialnej a bytovej a priebezne je aktualizovana.

2 Zvysit’ spolupracu a kvalitu socialnych sluzieb

2.1 Spolocéné vzdelavanie aktérov socidlnej politiky v meste:

Vzdelavanie a terajsie sietovanie odbornikov sa deje v spolupraci so ZSK, mestom Zilina
a neziskovymi organizaciami. V hodnotiacom obdobi, po€as trvania mimoriadne;j situdcie
v suvislosti s COVID 19 sa uskuto¢nilo vel'’ké mnozstvo $koleni, konzultacii a on — line
workshopov na tému kvality poskytovania socialnych sluzieb (najmé pre I'udi bez domova
a z marginalizovanych komunit) a financovania socialnych sluZieb. Skolenia a webinare sa
konali pod zastitou Unie Miest Slovenska, ZdruZenia miesta a obci Slovenska, ako i ZSK

a MPSVaR.


http://www.zilina.sk/

V roku 2022 - 2023 sa zamestnanci odboru zucastnili roznych odbornych vzdelavacich
semindrov zameranych na rozvoj kompetencii zamestnancov poskytovatel'ov socidlnych
sluzieb v procese implementacie Standardov kvality poskytovanych socialnych sluzieb do
praxe v sulade so zdkonom o socidlnych sluzbéch, ktoré zabezpecovala Implementacna

agentura MPSVR SR prezencnou alebo online formou.

3 Socialna politika mesta

3.1 Prepracovat’ finanénii podporu NGO organizdcii v meste Zilina:

Finan¢na podpora neverejnych poskytovatel'ov socialnych sluzieb bola od roku 2019
prehodnotena. Finanéné prispevky sa poskytuju na prevadzku poskytovanej socialnej
sluzby ana zabezpeCenie vykonu posobnosti mesta na vykondvanie opatreni
socialnopravnej ochrany asocidlnej kurately. Pocet podporenych neverejnych
poskytovatel'ov socialnych sluzieb , ktori poskytuju socidlnu sluzbu obéanom s trvalym
pobytom v meste Zilina postupne od roku 2019 narasta. V roku 2019 boli podporeni 4
poskytovatelia socidlnych sluzieb sumou 126 022,45 €. Za rok 2020 sa 10 neverejnym
poskytovatel'om vyplatil finanény prispevok vo vyske 220 920,05 € a v roku 2021 to bol
finan¢ny prispevok pre 12 poskytovatelov socidlnych sluzieb vo vyske 225 015,48 €.
V roku 2022 sa pocet neverejnych poskytovatelov zvysil na 17 a vyplatenych bolo
237 341,75 €. Z rozpoétu mesta Zilina je na rok 2023 vyé¢lenenych 433 750,- €. Mesto
Zilina v tomto roku zo svojho rozpoétu zatial’ podporuje 14 neverejnych poskytovatel'ov
poskytujucich socidlne sluzby pre obanov mesta. Tento pocet sa moze kazdorone menit’

v zavislosti od potreby.

Neziskové organizacie, ktoré posobia v oblasti sociadlnej si mdZu poZiadat’ o prispevok

zZ grantového systému mesta, oblasti socialne;j.

3.2 Uprava VZN mesta Zilina (socidlna a bytovd politika a i.):

Mestské zastupitel'stvo v Ziline schvalilo dia 27.4.2021 nové Vseobecne zdaviizné
nariadenie ¢ 5/2021 0 pridel’ovani najomnych bytov pre socidlne ucely vo vlastnictve

mesta Zilina.

Z dovodu zosuladenia platnych VZN €. 18/2019 a ¢. 11/2020 o pridel'ovani najomnych

bytov pre socidlne Gidely vo vlastnictve mesta Zilina s pravnymi predpismi u¢innymi od 1.



januara 2021 a sktisenost’ami z praxe, bola vo VZN zmenend vysky hranice mesacného
prijmu a okruh opravnenych oséb, ktorym sa poskytuje byvanie z dovodov hodnych

osobitného zretel’a.

Dal$ou schvéalenou zmenou je upustenie od striktnej zavislosti izbovosti od po&tu 0sob v
domaécnosti. O vynimke z maximalnej izbovosti pridelovaného bytu méze rozhodnut
Komisia socidlna, zdravotna a bytova, pricom vo vynimocnych pripadoch méze zohl'adnit
zavaznost situacie ziadatel'ov s dorazom na rodiny s det'mi, osamelych rodi¢ov, ¢i osoby
so zdravotnym postihnutim. VZN zéaroven jasnejSie definuje i doba trvania najmu vo

vetkych najomnych bytoch pre socialne tdely vo vlastnictve mesta Zilina.

Socidlne byvanie kladie vel'ky doraz na socialny rozmer bytov. Ciel'om bytovej politiky
mesta Zilina je poskytnut’ byvanie takym domacnostiam, ktoré z dévodu nizkeho prijmu

nie st schopné si sami zabezpecit’ byvanie v komerénom sektore.

Mestské zastupitel'stvo v Ziline schvalilo diia 29.6.2021 nové Vieobecne zdviizné
nariadenie ¢& 9/2021, ktorym sa meni a dopliia Vieobecne zaviizné nariadenie & 15/2018
o socidlnych sluzbach, vySke, sposobe urcenia a platenia uhrady za socidlne sluZby

poskytované mestom Zilina.

V materiali si zmeny tykajuce sa vySky uhrady, spdsob jej urCenia a platenia za
poskytovanu socidlnu sluzbu v jedélni, ktoré su upravené v ¢lanku 30. Vyska thrady za
stravny listok sa upravuje z dovodu zvySovania cien energii, tovarov a sluzieb, a po

prepocitani vynalozenych nédkladov na celkovu hodnotu obeda poskytovaného v jedalni.

Novy systém thrad prijimatelov za poskytnutie socidlnej sluzby stravovania lepSie
odzrkadl'uje naklady na vysku stravnej jednotky a zaroven lepSie reaguje na aktudlne
potreby stravnikov, medzi ktoré patri aj vyuZivanie moderného bezstravenkového

¢ipového systému, ktory je zavedeny od 1.9.2021.

V dosledku zabezpecenia dostupnosti jednotlivych druhov socialnych sluzieb, ako aj
z dévodu rozsirovania a skvalitiiovania poskytovania socialnych sluzieb, v meste Zilina
vznikli dve nové Denné centra na sidlisku Solinky a Komunitné centrum na sidlisku Hdajik.
Priestory budi vyuzivané na preventivno - edukacné aktivity, volnoCasové aktivity a

realizéciu zdujmove;j €innosti.



Mestské zastupitel'stvo v Ziline schvalilo diia 21.02.2022 Vseobecne zdvizné nariadenie
& 2/2022 ktorym sa meni a dopliia Veobecne zdviizné nariadenie & 15/2018 o socidlnych
sluzbach, vySke, sposobe urcenia a platenia uhrady za socidlne sluzby poskytované
mestom Zilina v zneni VSeobecne zdvizného nariadenia & 9/2021, ktorym sa meni a
dopliia Vieobecne zdviizné nariadenie ¢ 15/2018 o socidlnych slutbdch, vy$ke, spésobe

urcenia a platenia vihrady za socidlne sluby poskytované mestom Zilina.

V dosledku zabezpecenia dostupnosti jednotlivych druhov socidlnych sluzieb, ako aj z
doévodu rozsirovania a skvalitiiovania poskytovania socialnych sluZieb v meste Zilina,
odbor socialny a bytovy dopliia novu socialnu sluzbu s pouZitim telekomunikaénych
technolégii - Monitorovanie a signalizdcia potreby pomoci ob&anom v meste Zilina.
V schvéalenom VZN je zapracovana nové socidlna sluzba poskytovana mestom Zilina,
schvélena vyska mesacnej thrady fyzickej osoby za poskytovanie sluzby monitorovanie

a signalizécia potreby pomoci vo vyske 6.00 €/mesiac/klient.

W

V zmysle § 52 zakona ¢. 4482008 Z. z. o socialnych sluzbach - monitorovanie a
signalizacia potreby pomoci je socialna sluzba poskytovana fyzickej osobe, ktord ma
nepriaznivy zdravotny stav, s cielom zabranit’ vzniku krizovej socialnej situdcie alebo
zabezpecit’ jej rieSenie. Socialna sluzba s pouzitim telekomunika¢nych technoldgii ma za
ciel, aby fyzicka osoba c¢o najdlhSie vyuzivala prirodzené socidlne domace prostredie za
pomoci intervencie rodiny, okolitého socidlneho prostredia, profesionalnych pracovnikov

a mala zaistent pomoc v pripade akejkol'vek krizovej situdcie.

Z. dovodu zosuladenia VSeobecne zavdzného nariadenia ¢. 15/2018, ktoré bolo 2x
menené a doplnené (VZN €. 09/2021 a VZN ¢. 02/2022) ¢o stazovalo orientaciu pri ziskani
informacii v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb v meste Zilina a z dovodu néarastu
prevadzkovych nédkladov pri zabezpecovani socidlnych sluzieb Mestské zastupitel'stvo
v Ziline schvalilo diia 24.04.2023 nové Vieobecne zavizné nariadenie ¢ 7/2023, ktoré
nadobudlo uc¢innost’ od 01.06.2023.

Zmena uhrad za socialne sluzby vyplyvala z aktudlnej potreby nad’alej poskytovat
vSetky zaregistrované socialne sluzby v nezmenenej kvalite, za dodrziavania zakonom
stanovenych limitov na pocty zamestnancov ako aj za dodrziavania prevadzkovych
Standardov a zabezpecenia vSetkych hygienickych nariadeni. VacSina vySky uhrad za
socialne sluzby v meste Zilina sa za posledné obdobie nezmenili, pri¢om vydavky mesta
v spojitosti so zabezpeCovanim poskytovanych socidlnych sluzieb za posledné roky

viacnasobne vzrastli.



4 Podpora socialneho byvania

4.1 Zvysit’ pocet bytov pre socidlne ucely:

Mestské zastupitel'stvo v Ziline schvélilo dita 2.12.2019 Program rozvoja byvania mesta
Zilina 2019-2023, ktory poskytuje sthrnné informécie 0 su¢asnom stave bytového fondu,
obyvatel’stve, socialno-ekonomickych podmienkach rozvoja byvania ana zéklade
progndzy vyvoja obyvatel'stva poskytuje vychodiskd pre planovanie rozvoja byvania
v meste Zilina. Program rozvoja byvania uréuje smerovanie a ciele bytovej politiky
v meste Zilina v kratkodobom a strednodobom horizonte. Hlavnym cielom programu
rozvoja byvania je opis sucasného stavu byvania v meste so zretelom na uz existujuci
bytovy fond socialneho byvania a vymedzenie stratégie bytovej politiky mesta vo vztahu

k potrebam pre obyvatel'ov mesta.

Mestské zastupitel'stvo 17.02.2020 zobralo na vedomie Ndavrh konkrétneho zabezpecenia
Programu rozvoja byvania mesta Zilina 2019-2023. V dokumente sii uvedené su¢asné
projekty mesta Zilina, moZnosti priameho odkiipenia bytov ako aj moznosti dlhodobého
prendjmu, zoznam potencidlnych vhodnych lokalit na vystavbu najomnych bytov
&i informécie a konkrétne projekty/sluzby mesta Zilina pre rieenie problematiky ludi bez

domova.

Pocet pridelenych ndjomnych bytov v sledovanom obdobi:

Rok 2019 | Rok 2020 | Rok 2021 | Rok 2022
Pocet pridelenych bytov
Ziadatel'om z poradovnika 24 59 39 38
Pocet realizovanych vymen bytov 5 4 7 13

5 Spolupraca v socialnych sluzbach

5.1 Vytvorenie podmienok podpory cezhranicénej spoluprdace a vvmeny skusenosti v socidlnej

oblasti:

V sledovanom obdobi aj vzh'adom na mimoriadnu situaciu spdsobenu COVID- 19 nebolo
mozné realizovat’ cezhrani¢nu spolupracu s partnerskymi mestami a institGciami z oblasti
socialnej. Nadviazani spolupracu z minulosti s partnerskymi mestami Plzen, Tfinec,
Fridek — Mistek a Bielsko — Biala budeme radi rozvijat’ a podporovat’ rozsirenie aj o d’alsie

mesta a krajiny.



5.2 Podpora dobrovol’nictva:

Siet’” dobrovolnikov aktivne pomaha pri vzdeldvani a integracii obyvatel'ov vylucenej
komunity na Bratislavskej ulici v spolupraci s roznymi NGO a Komunitnym centrom ,,Na
predmesti* a popri ¢innosti Komunitného centra ,,H4ajik*“. Dobrovol'nici sa zameriavaji na
¢innost’ s detmi v predSkolskom veku a mladezou, aktivity prebiehaji na edukacnej
a vol'nocasovej urovni. S ich pomocou sa lepSie dari predchadzat vzniku socialno-
patologickym javom a taktiez pod vedenim dobrovolnikov dochddza k zmysluplnému

traveniu vol'ného Casu.

Cielova skupina: Rodiny s det'mi
1 Rodina s det’'mi do troch rokov

1.1 Podpora skvalitnenia a rozSirenie sluzieb v zariadeniach starostlivosti pre deti pre deti

do 3 rokov (detské jasle):

V lete 2020 prebehla rekonstrukcia Zariadenia starostlivosti o deti do troch rokov veku
dietata na ulici Puskinova. Rekonstruovana bola elektroinstalacia celého zariadenia a
strecha jednej budovy. Uvedené rekonstrukcie boli financované z rozpoCtu mesta.
Postupne sa realizuje modernizacia interiérového vybavenia zariadeni starostlivosti o deti
do troch rokov veku dietat’a a koncom roka 2021 bola realizovana modernizacia detskych
hernych prvkov v zdhradach zariadeni, na rekonstrukciu hernych prvkov vy¢€lenilo mesto

Zilina z rozpoctu 40 000 €.

Od augusta 2023 je realizovana ,,Rekonstrukcia vykurovania -vymeny vykurovacich telies
a rozvodov v budove Zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata,
Puskinova 14, Zilina.* Finanéné prostriedky vo vyske 83.863,49€ boli vy&lenené z rozpoétu

mesta.

1.2 Podpora komunitnych aktivit/Materskych centier:

V roku 2021 bola ukonéena rekonstrukcia prevadzkovej Casti prizemia obytného domu na
Solinkach na ulici Borova 8110/43, kde mesto investovalo vyse 42 000 Eur (spolu za ¢ast’
pre rodi¢ov s detmi aj Cast’ pre seniorov). Od 15. novembra 2021 sluzi priestor ako Denné
centrum pre rodic¢ov s det’mi. VV dennom centre sme prijali nova pracovni¢ku, ktora sa
venuje nielen matkdm a otcom s det'mi, ale aj prepdjaniu generacii V spolupraci s Dennym

centrom pre seniorov. Denné centrum spolupracuje s mnohymi institGciami, ako napr.



s mestskou kniZnicou Zilina, Materskym centrom Nezabudka a pod. Interiérové vybavenie
centra nabytkom, technikou a pomockami bolo financované v spolupraci s Nadaciou Kia

Motors Slovakia.

2 Rodina v krize

2.1 Zriadenie nuidzového byvania a integracného centra (kapacita do 20 0séb):

Uvedena aktivita sa zatial’ nerealizovala.

2.2 Podpora samostatného byvania:

VSeobecne zavidzné nariadenie ¢. 5/2021 o pridelovani najomnych bytov pre socialne
Gi¢ely vo vlastnictve mesta Zilina kladie velky doraz na socialny rozmer byvania.
Zavedenim kritérii sa zohl'adnuje zdvaznost’ situacie ziadatel'ov o mestsky najomny byt, a
to najmd s dorazom na rodiny s detmi, osamelych rodiCov, osoby so zdravotnym
postihnutim, seniorov, obete domaceho nasilia a mladez opustajicu institucionalnu ¢i
pestunsku starostlivost’. Primator mesta na zaklade odporiac¢ania komisie moze pridelit’ az
50% bytov, ktoré budi v danom obdobi k dispozicii, ¢im je mozné prioritne vyriesit

pripady ziadatel'ov, u ktorych je urgentna situdcia.

2.3 Podpora dostupnosti socidlnych sluzieb zameranych na rodiny v krize:

Rodiny v krize sa moZu obratit’ so Ziadostou o finanénii pomoc na Nadaciu Mesta Zilina a
Nadaciu pre podporu rodiny ZSK a Rodinné centrum pomoci, kde st klientom poskytované
sluzby psychologického, pravneho a socialneho poradenstva. Z rozpoétu mesta Zilina bolo

pre Nadaciu Mesta Zilina schvalenych 56 900 € na rok 2023. Z toho:

35 000,- € je ucelovo urcené na podporu zdravotne postihnutych oséb a fyzickych osob,

ktori sa ocitli v nepriaznivej socialnej situdcii,
2 000,- € je ucelovo ur¢ené na vydavky suvisiace s prevadzkou nadécie,

19 900,- € je na prevadzkové naklady nadacie stivisiace s thradou nakladov na 1 pracovny

uvazok.

3 Podpora rodin a medzigeneracné spoluZitie

3.1 Vznik susedskych/komunitnych centier v mestskych castiach:
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V roku 2021 bola ukonéena rekonstrukcia prevadzkovej Casti prizemia obytného domu na
Solinkach na ulici Borova 8110/45, ktora sluzi ako Denné centrum pre seniorov a susedi
S Dennym centrom pre matky s det’mi. Prevadzka bola spustena 15.11. 2021 po schvaleni

ziadosti o zapis do registra poskytovatel'ov socialnych sluzieb.

Mesto Zilina v roku 2020 zrekonstruovalo nebytové priestory na prizemi bytového domu
na ulici Korzo na sidlisku Hajik. Finan¢né prostriedky na interiérové vybavenie ziskalo
mesto Zilina formou grantu od Nadacie Kia Motors Slovakia (spolu viac ako 22 000 Eur).
V uvedenych priestoroch je od l.augusta 2021 otvorené Komunitné centrum ,,Hdjik*,
v ktorom posobia 2 terénni socidlni pracovnici. Primarnou cielovou skupinou
komunitného centra su prevazne socialne vylucené skupiny obyvatel'stva, jednotlivci ako
aj celé rodiny. Su to osoby, ktoré maju stazeny pristup k ziskaniu institucionalnej pomoci,
k informéciam, ¢i k uplatneniu sa na trhu prace. Sekunddrnou ciel'ovou skupinou su vsetci
d’al$i obyvatelia danej lokality, kde komunitné centrum posobi. Zameranim komunitného
centra je poskytovat’ klientom zakladné socialne poradenstvo, pomoc jednotlivcovi, rodine
ako aj miestnej komunite, ktord z ré6znych dovodov nedokaze vlastnymi silami riesit
vniknuté problémy. Komplexom sluzieb, ktoré s napliiou prace terénnych socialnych
pracovnikov, je zvySenie socialnej mobility, ziskavanie socidlnych zru¢nosti, ¢i podpora
sebarealizacie klientov a ich rodin. Cielom komunitného centra je taktiez podpora
zmysluplného travenia volného casu, rozvijanie rodiovskych zruénosti, pomoc pri
hl'adani a ziskani zamestnania a prevencia patologickych javov. Vzhl'adom k tomu, ze
uspesnost’ socialnej prace zavisi od kvalitnej a efektivnej spoluprace, fungovanie
komunitného centra je zaloZené aj na participacii s ostatnymi institiiciami a organizaciami,

ktoré posobia v oblasti socidlnej, vzdeldvacej, pravnej a zdravotne;.

4 Podpora preventivnych programov

4.1 Podpora preventivaych programov (diskrimindcia, Pudské prava, protidrogovd prevencia,

ndsilie na rodindch a i.):

V spolupraci s oddelenim Skolstva a mladeze a OZ Naruc prebehli skolenia pre pedagogov
a psycholéogov na ZS (prip. MS) o0 prevencii nésilia a sexualneho nasilia na detoch.
Vytvorili sme siet’ spolupracujucich organizacii a zamestnancov $kol, aktivnych v oblasti
prevencie nasilia na det'och a Sikany. Pocas $kolského roka 2020/2021 prebehol vzdelavaci

workshop pre Skolskych psychologov a Specidlnych pedagdgov o nasili na detoch. Na jeho
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zaklade vznikla pri MsU Zilina pracovna skupina v spolupraci OZ Narug, ktora vytvorila

manual rozpoznéavania nasilia na det’och na ZS.

V skolskom roku 2021/2022 bol uz Manual pre rieSenie podozrenia z nasilia na detoch
zavedeny do praxe na jednotlivych ZS v Ziline. Na kazdej $kole vznikli tzv. CAN hliadky
(CAN syndrom zanedbavaného, tyraného a zneuzivaného dietata). CAN hliadku tvoria
min. 3 pedagogovia Skoly, vratane Skolského psychologa ¢i Specialneho pedagodga, ktori
zaznamenavaju podozrenia z nasilia na detoch a nasledne ich konzultuji a vyhodnocuj,

Vv pripade potreby kontaktuju odbornikov z danej oblasti.

V skolskom roku 2019/2020 a 2020/2021 sa podarilo otvorit’ pre deti z marginalizované¢ho
prostredia 0 —ty roénik na ZS Jarna, ¢o vel'mi pomohlo ako prevencia deti z MRK pred
vyltcenim z kolektivu a z pristupu k vzdelavaniu. 0-ty ro¢nik za toto obdobie navstivilo
celkom v poéte 9 deti z MRK. V 1. roéniku ZS sa deti ovel'a lahsie integrovali a boli
sucastou zdravsich kolektivov na Skolach, ¢o bolo zaroven prevenciou proti Sikane a
socialnemu vyluceniu. Zaroven lepSie zvladali nastup do 1. ro¢nika. Povinnu predskolsku
pripravu pre deti od 5 rokov vnimame ako zmysluplnu a prospesnt pre ich rozvoj a

nadobudnutie vedomosti a zruénosti a tieZ aj socializaciu.

Cielova skupina: Seniori
1 Socialne sluzby v domacom prostredi

1.1 Posilnenie kapacit opatrovatel’skej sluzby (20 opatrovateliek/opatrovatel’ov):

V stcasnosti aktivne zabezpecuje opatrovatel'ska sluzbu v prirodzenom prostredi klienta 59
opatrovateliek. Odbor socialny a bytovy posiliuje kapacity opatrovatel'skej sluzby podl'a

poziadaviek klientov.

Na rok 2023 ma mesto Zilina uzatvorena zmluvu o poskytnuti finanéného prispevku vo
vyske 85 140 € s Diecéznou charitou Zilina na zabezpe&enie poskytovania socialnej sluzby
— domaca opatrovatel'ska sluzba pre ob&anov s trvalym pobytom v meste Zilina, na zaklade

ich vyberu poskytovatel'a socidlnej sluzby.

Mesto Zilina ziskalo nenavratny finanény prispevok v ramci projektu ,,Podpora rozvoja
domacej opatrovatel'skej sluzby v meste Zilina®. Financie ziskalo v ramci dopytovo
orientovanej vyzvy z Opera¢ného programu Cudské zdroje. Hlavnym ciel'om projektu bolo

skvalitnenie poskytovanej terénnej opatrovatel'skej sluzby v domacom prostredi na tzemi
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mesta Zilina, o pomohlo zabezpe¢it' zotrvanie obéanov v prirodzenom domacom prostredi
za ucelom zlepsenia kvality zivota ob¢anov odkdzanych na pomoc inej osoby. Projekt sa
realizoval na izemi mesta Zilina v obdobi od 12/2021 — 02/2023. V ramci projektu bola

financovand mzda 49 opatrovateliek vo vyske 313 226,37 €.

1.2 Posilnenie opatrovatel’skej sluzby a odlPahcovacej sluiby pocas vikendov a sviatkov (60

klientov):

Zamestnanci odboru socialneho abytového priebezne komunikuju s klientami
opatrovatel'skej sluzby, zistuje ich zaujem o rozSirovanie poc¢tu hodin opatrovatel'skej
sluzby. V pripade zaujmu st hodiny na zéklade Ziadosti od klienta navy$ené. Mesto Zilina
k 30.09. 2023 poskytuje opatrovatel'ski sluzbu v domacom prostredi klienta pocas
pracovnych dni priemerne mesa¢ne 168 klientom. K rozsireniu opatrovatel'skej sluzby

pocas vikendov a sviatkov mesto Zilina zatial’ nepristupilo.

1.3 Monitorovanie a signalizdacia potreby pomoci.

15.08.2022 mesto Zilina spustilo novt socialnu sluzbu ,,Monitorovanie a signalizacia
potreby pomoci“, ktorej cielom je znizit' zdravotné, socidlne a bezpecnostné rizika u
seniorov a zdravotne postihnutych Tudi. Jej podstatou je monitorovanie aV pripade
potreby aj signalizdcia pomoci prostrednictvom ,,SOS gombika tiesfiového volania®.
Sluzba je poskytovana osobam, ktoré maji nepriaznivy zdravotny stav, s cielom zabranit’
vzniku krizovej socialnej situacie alebo zabezpecit’ jej rieSenie. Doméce tiesiiové volanie
je systém, ktory umoziuje 'udom v nidzi ¢i v zivot ohrozujucich situdcidch vyvolat
tiesiové volanie priamo z domu ¢i bytu. Nemusia mat’ poruke telefon, nemusia vytacat

7iadne telefonne ¢islo.

1.4 Zvysit’ dostupnost’ dovozu stravy a zvysenie kvality stravovania v jedaliiach:

Pre prijimatel'ov socidlnej sluzby, ktori maji tazké zdravotné postihnutie, nepriaznivy
zdravotny stav alebo dovfsili dochodkovy vek, poskytuje mesto Zilina stravovanie
prostrednictvom donasky stravy do domadcnosti. DonaSka stravy je v sucasnosti
zabezpetena prostrednictvo 6 motorovych vozidiel na Gizemi mesta Zilina. V sledovanom

obdobi sa poskytovala strava v jedaliiach v priemere denne 840 obyvatelom mesta Zilina.

Vzhl'adom na rasticu potrebu a zdujem o donasku stravy sa mesto Zilina v ramci projektu
»Zmieriiovanie a prispésobovanie sa zmene klimy v meste Zilina“ a Ziadosti o grant
podaného v ramci programu SK - Climate Finanéného mechanizmu EHP a Norskeho

finan¢né mechanizmu zakupilo dva elektromobily v celkovej sume 94 500,- €. Zamerom
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projektu bola moznost' rozSirenia a spristupnenia  podpornej socialnej  sluzby
prostrednictvom donésky stravy do domécnosti, vzhl'adom k momentalne obmedzenym
moznostiam. ZvySenim prepravnej kapacity sa zdroveil znizi Casovy interval, pocas
ktor¢ho bude donaska realizovand priamo do domaceho prostredia. V stcasnosti

zabezpetuje mesto Zilina donasku stravy do domécnosti 6-timi motorovymi vozidlami.

Na objednavanie a odhlasovanie obedov prostrednictvom internetu a prehl'adné informacie
o poskytovani  stravovania v jedaliiach mesto  Zilina  zabezpedilo dodanie

bezstravenkového - Eipového systému. Tento systém bol zavedeny do prevadzky od

01.09.2021.

Pri realizacii aktivity zvySenia kvality stravovania v jedaliiach bolo potrebné navysSenie
uhrad od prijimatelov socialnej sluzby za poskytnuté stravovanie a stravovanie
prostrednictvom donasky do domécnosti. Uhrady od prijimatelov socialnej sluzby za
poskytnuté stravovanie a stravovanie prostrednictvom donasky do domacnosti boli nanovo

stanovené vo VZN ¢&. 9/2021 a VZN 7/2023.

Mesto Zilina, vdaka finan¢nej podpore v roku 2023 od Centra pre filantropiu n.o.
v spolupréci s firmou TIPSPORT SK, a.s. zaktpilo nové zariadenie do jedalni — jedalenské
stoly astolicky. Hlavnym cielom projektu ,,Skvalithovanie socidlnych sluzieb pre
seniorov* bolo zvysit kvalitu poskytovanej socialnej sluzby — stravovanie v jedalni pre
seniorov a osoby so zdravotnym znevyhodnenim. Vymenou starého nébytku sa priestor
jedalne zutulnil azo strany poberatelov socialnej sluzby mesto zaznamenalo velmi
pozitivne ohlasy. Vd’aka finanénému prispevku zprojektu vsume 8 850 eur mohla
samosprava nakupit’ 53 jedalenskych stolov a212 jedalenskych stoli¢ieck do dvoch
zilinskych jedalni (Namestie J. Borodaa 1 a Lichardova 44) ajednej vydajne stravy

(Andreja Kmet'a 38).

2 Socialne sluzby v zariadeniach

2.1 Zriadenie zariadenia opatrovatel’skej sluzby (20 klientov):

2.2 Vznik novych zariadeni pre seniorov komunitného/rodinného typu (20 klientov):

Mesto Zilina zaslalo dva projektové zamery v ramci Komponentu &. 13 Dostupna a kvalitna

dlhodoba socidlno-zdravotna starostlivost’ - Planu obnovy a odolnosti. Tieto zamery boli
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zamietnuté a v sucasnosti v spolupraci s oddelenim projektov EU sa preveruju d’alSie

mozné zdroje financovania nielen v programoch ESIF .

3 Aktivne starnutie

3.1 Vytvorit’ podnetné prostredie v dennych centrdach:

Idedlne je prepdjanie aktivit pre seniorov s aktivitami pre deti, ktoré podnecuju
medzigeneracnu spolupracu. Podl'a zakona o socidlnych sluzbach sa v dennom centre
poskytuje socialna sluzba pocas dna fyzickej osobe, ktora dovriSila dochodkovy vek,
fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim alebo nepriaznivym zdravotnym stavom,
rodicovi s dietatom alebo starému rodi¢ovi s vnukom alebo vnuckou. Nase aktivity na
vytvorenie aozivenie uz existujucich dennych centier smeruju prave k rozSirovaniu

zaujmovej ¢innosti a poradenstva a spolupraci medzi generaciami.

Mesto Zilina, v spolupraci s Nadaénym fondom KIA v Nadacii Pontis, realizovalo projekt
,Snoezelen zahrada-univerzalny komplex pre vSetkych® nielen pre klientov komplexu
socialnych sluzieb (denného centra, denného staciondru a jedalne) na Namesti J. Borodaca
1, Zilina, ale aj §irej verejnosti. Ide o interaktivnu formu zahrady, ktora svojimi prvkami
stimulujucimi zmyslové vnimanie, poskytuje 'udom relax a oddych v prijemnom

prostredi.

Nadacia KIA Pontis podporila tento projekt sumou 11 000 eur. Mesto Zilina finan¢ne
prispelo na vybudovanie ¢asti bezbariérového chodnika a zakupenie zahradného nabytku.

V roku 2022 bola realizovana z rozpo¢tu mesta vystavba altanku.

3.2 Podpora a motivacia k dobrovol’nictvu pri zabezpecovani socialnych sluzieb:

V obdobi zasiahnutia koronavirusom mesto vytvorilo databazu dobrovolnikov, ktori
pomahali najmé seniorom vykonavat’ nakupy potravin a liekov, ako aj iné sluzby. Dobre
je rozbehnuta spolupraca s 3. sektorom a Slovenskym cervenym krizom. Snahou bude
dobrovol'nikov zdruzovat’ a vyuzivat’ ich pomoc aj nad’alej. Siet’ dobrovol'nikov aktivne
pomaha pri vzdelavani a integracii obyvatel'ov vyluc¢enej komunity na Bratislavskej ulici
V spolupraci s roznymi NGO a Komunitnym centrom ,,Na predmesti a popri ¢innosti

Komunitného centra ,,Hajik".
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Cielova skupina: Osoby so zdravotnym znevyhodnenim
1 Debarierizacia

1.1 Podpora debarierizdacie verejného priestranstva, budov a i.:

Aktivita 1.1, 1.2, 1.3 je spojena.

1.2 Podpora debarierizdcie socialnych sluZieb v meste:

Aktivita 1.1, 1.2, 1.3 je spojena.

1.3 ZaloZit’ radu pre debarierizdciu:

Popri MsU zagala fungovat’ Bezbariérova komisia, ktora svoju ¢innost’ zahajila v oktobri
2020. Komisia ma 12 ¢lenov, z toho 6 je zastupcov organizacii zdruzujicich l'udi s roznymi
druhmi postihnutia (zrakovym, sluchovym, mentalnym, telesnym a pod.) a 6 je zastupcov
jednotlivych odborov na MsU, ktoré s debarierizaciou verejnych priestorov a sluzieb
v meste Zilina najviac suvisia. Komisia sa stretdva pravidelne, v roku 2021 a 2022 trikrat
avroku 2023 zatial' dvakrat. Predmetom schvalovanie komisie bol napr. vyber 2
zékladnych $kol v meste Zilina, kde prebehol proces ¢iastoénej debarierizacie (jedna sa
0ZS sMS sv. Gorazda a ZS Namestie mladosti v Ziline), &i diskusia o kritériach pre
vybudovanie bezbariérového detského ihriska na sidlisku Vl¢ince a pod..

Komisia odsuhlasila pouzitie prostriedkov 40 000 Eur z rozpoc¢tu mesta v roku 2021 aj 2022
na odstrafiovanie fyzickych bariér — napr. obrubnikov chodnikov a pod. v meste Zilina
podla priorit vyplyvajucich z odporadani Agentiry osobnej asistencie Zilina. TaktieZ
schvalila vyuzitie prostriedkov 100 000 Eur z rozpo¢tu mesta na vytvorenie bezbariérového
ihriska vo vnutrobloku ulic Nanterska, Zaborského a B. S. Timravy na sidlisku VI¢ince
v Ziline. Nové inkluzivne ihrisko nahradilo pévodné so star§imi prvkami. Ide o prvé
bezbariérové ihrisko svojho druhu na izemi mesta Zilina, samosprava ho budovala od jula
2022. Celkovéa investicia do realizdcie projektu bola 150 000 eur, na financovani sa
podiel’ala aj Nadacia Kia Slovakia.

V stvislosti s vnimanim bezbariérovosti v Ziline pripravila samosprava niekol’komesagny
projekt, ktory sa uskutociioval prostrednictvom pocitovej] mapy. Obcania s rdznym
hendikepom, ale i ostatni Zilin¢ania mohli vd’aka nemu vyzna¢it' rozne miesta a poukazat’
tak na nedostatky, po ktorych odstraneni by sa im v meste zl'ah¢il Zivot. Vd’aka prieskumu,
ktory sa realizoval do oktobra 2022 prostrednictvom online pocitovej mapy, ziskalo mesto
lepsi prehl'ad vnimania pocitov z oblasti bezbariérovosti. Dotaznik zmapoval ohrozenia a

bariéry na izemi Ziliny pre I'udi s postihnutim — pre vietky druhy postihnutia, a to pre osoby
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s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie, pre osoby s poruchami zraku a sluchu,
mentalnymi a inymi poruchami. Nésledne sa pri priprave roznych investicnych aktivit bude
na tieto poziadavky prihliadat’ tak, aby boli realizované projekty efektivne a funk&né pre
vSetkych naSich obyvatel'ov.

Pri prileZitosti 10. vyro¢ia vzniku Krajského centra nepodujucich ANEPS Zilina
nainitalovalo mesto Zilina na svojich pracoviskach indukéné slucky, ktoré dostala darom.
Dokopy 15 kusov sluciek vyznamne pomdze osobam so sluchovym znevyhodnenim pri
znizovani informa¢nej bariéry. Indukéné slucky zaroven ul'ah¢ili komunikaciu aj samotnym
zamestnancom institicii. Indukéné slucky su  k dispozicii v klientskom centre mestského
tiradu, v priestoroch Dopravného podniku mesta Zilina a ZILBYT-u, na pokladni mestskej
plavarne, na zimnom $tadione a v d’alsich mestskych zariadeniach. Mestsky trad v Ziline
nainStaloval indukénu slucku aj vo velkej zasadacej miestnosti. Slucky poskytol mestu
Zilina darca, ktory si prial zostat’ v anonymite. Cena jednej indukénej sluéky je priblizne

300 eur s DPH. Pracoviska vybavené systémom su oznacené piktogramami.

2 Podpora dostupnosti socialnych sluzieb

2.1 Podpora poskytovania zakladného socialneho poradenstva:

V zmysle § 19 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o0 socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni
zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni
neskorSich predpisov je socidlne poradenstvo odborna ¢innost zamerand na pomoc
fyzickej osobe v nepriaznivej socidlnej situacii. Socidlne poradenstvo sa vykondva na

urovni zakladného socidlneho poradenstva a Specializovaného socialneho poradenstva.

Pracovisko klientského centra v budove Mestského uradu je persondlne zabezpefené
stalym zamestnancom. Cinnost pracoviska je prioritne zamerand na poskytovanie
zakladného socialneho poradenstva, posudenie povahy problému fyzickej osoby, rodiny
alebo komunity, poskytnutie zakladnych informacii o moznostiach rieSenia problému a
podla potreby aj odporicanie a sprostredkovanie d’alSej odbornej pomoci. Zakladné
socidlne poradenstvo je sucastou kazdej socidlnej sluzby poskytovanej podl'a zékona

0 socidlnych sluzbach.

Podpora poskytovania zdkladného socidlneho poradenstva je zabezpecovana aj v ramci

terénneho socialneho prieskumu - socialnej posudkovej Cinnosti, po doruceni Ziadosti
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0 posudenie odkéazanosti na socidlnu sluzbu, referdtom opatrovatel'skych a posudkovych

¢innosti, odboru socidlneho a bytového priamo v prirodzenom domacom prostredi klienta.

2.2 Rozvoj poZicovne kompenzacénych pomocok:

V ramci mesta Zilina sa tejto socialnej sluzbe - pozi¢iavaniu zdravotnych pomocok aktivne

venuje Diecézna charita Zilina a Krajské centrum nepocujucich ANEPS Zilina.

2.3 Tlmocnicka sluZba pre sluchovo postihnuté osoby:

Mesto Zilina na rok 2023 vy¢lenilo z rozpoétu Mesta 15 000 € na prevadzku poskytovane;
sluzby Asociacii Nepocujucich Slovenska - ANEPS Zilina, ako dobrovolnickemu
obc¢ianskemu zdruzenie humanitného a charitativneho charakteru Nepocujucich obcanov,
ktoré vykondva socidlnu prevenciu, poskytuje socidlne poradenstvo a informécie
nepocujucim obcanom s vyuzitim posunkového jazyka nepocujlcich, artikulacie

a dostupnych informac¢nych prostriedkov.

2.4 Podpora rozvoj opatrovatel’skej sluzby:

Mesto Zilina v zmysle § 41 zakona 448/2008 Z.z. 0 socialnych sluzbach a 0 zmene
a doplneni zédkona ¢&. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon)
v zneni neskorsich predpisov poskytuje opatrovatel'ska sluzbu na tizemi mesta Zilina.
Opatrovatel'ska sluzba je poskytovand fyzickej osobe, ktord je odkézand na pomoc inej
fyzickej osoby ajej stupen odkazanosti je najmenej II. A je odkazana na pomoc pri
ukonoch sebaobsluhy, ukonoch starostlivosti o svoju domacnost’ a zékladnych socialnych
aktivitach. Opatrovatel'sku sluzbu nemozno poskytovat’ o.i. fyzickej osobe ktorej sa
poskytuje peniazny prispevok na osobnu asistenciu. V pripade, Ze osoba so zdravotnym
znevyhodnenim poziada mesto Zilina o poskytovanie opatrovatel'skej sluzby, za dodrzania

zékonnych podmienok, je sluzba poskytnuta.

2.5 Podpora pre rodiny so zdravotne postihnutym diet’at’ om a proces integrdcie deti so ZP do

%

ZS8:
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Odbor skolstva, mladeze a Sportu nad’alej aktivne pracuje v oblasti integracie deti a ziakov
v zékladnych a materskych Skolach. V zakladnych Skolach pomahaji pedagdégom pri
integracii ziakov asistenti ucitel’a, pedagogicki asistenti a odborni zamestnanci, ako st
skolski $pecialni pedagdgovia, §kolski psycholégovia, socialni pedagogovia. Cast’ tychto
zamestnancov je financovana z kapitoly MSVVaS SR a &ast’ cez projekt ,,Pomahajuce
profesie v edukacii deti a Ziakov*, ktory je hradeny z fondov EU.

V skolskom roku 2023/2024 v zakladnych Skolach v zriadovatel'skej posobnosti Mesta
Zilina pracuje 96,10 asistentov uditel'a/pedagogickych asistentov, 17,3 $kolskych
Specidlnych pedagogov, 12,2 skolskych psychologov a 5 socidlnych pedagogov.

Mesto Zilina taktiez aktivne podporuje integraciu deti v materskych §kolach. Z rozpoétu
mesta si vyClenené financné prostriedky na 7 pedagogickych asistentov. Cez projekt
,Pomahajlce profesie v edukacii deti a Ziakov* je financovanych d’al§ich 21 pedagogickych

asistentov a 5 odbornych zamestnancov ako Skolsky podporny tim.

3 Zamestnanost’ a prijmy osob so zdravotnym znevyhodnenim

3.1 Vytvorenie chraneného pracoviska socidalneho podniku:

Vytvorenie chraneného pracoviska sa zatial’ nerealizovalo.

4 Osobnai asistencia pre osoby s TZP

4.1 Podpora prava na nezavisly Zivot (podpora samostatného byvania) a sebaurcéenie 0sob

s TZP:

Mesto Zilina v roku 2019 nadviazalo spolupracu s Organizaciou muskularnych dystrofikov
v SR, Agentarou osobnej asistencie Zilina, ob&ianske zdruZenie av roku 2023
uzatvorilo s uvedenym obcianskym zdruzenim zmluvu o poskytnuti finanéného prispevku
vo vyske 15 000 € na prevadzku poskytovanej socialnej sluzby — sprostredkovanie osobnej

asistencie. Socialna sluzba je poskytovand pre osoby s trvalym pobytom v Ziline.

Cielova skupina: Osoby ohrozené chudobou a socialnym vyluc¢enim
1 Ludia bez domova

1.1 S¢itanie 0sob ohrozenych stratou byvania a bez domova na uzemi mesta (ETHOS):
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Na prelome mesiacov april a maj 2020 bol realizovany prieskum Slovenskym ¢ervenym
krizom Zilina (dvaja dobrovol'nici) a terénnym socialnym pracovnikom Diecéznej Charity
Zilina. Cielom prieskumu bolo zachytit’ osoby bez domova, ktoré nevyuzivaju dostupné
socialne sluzby na izemi mesta Zilina. V zmysle klasifikicie ETHOS ide o osoby bez
strechy prezivajuce vonku, ktorych domovom sa stali verejné dostupné priestory ako napr.
opustené budovy, kanaly, podchody, estakady, podkrovia, gardze pripadne svojpomocne
postavené vlastné byvanie typu slum v intravildne mesta alebo na jeho periférii. Celkovo

bolo identifikovanych 25 0s6b na izemi mesta Zilina a v jeho blizkosti.

V diioch 26.7. a 28.7. 2022 bolo terénnymi socialnymi pracovni¢kami MsU Zilina v
stginnosti s hliadkami Mestskej policie Zilina vykonané mapovanie Pudi bez domova
nachadzajucich sa na uzemi mesta Zilina. Celkovo bolo na tzemi mesta Zilina
kontrolovanych 27 muzov a 4 Zeny bez domova. Nepodarilo sa vSak zastihnut’ vSetky
osoby vo svojich pribytkoch. Rovnako si nedovolujeme tvrdit, Ze mame vedomost’

0 vyskyte vSetkych osdb bez domova, ktori nevyuzivaju socialne sluzby v izemi mesta.

1.2 Zriadenie noclahdrne (muZi, eny, pary) (50 Klientov): aktivitu 1.2 a 1.3. sme spojili.

1.3 Zriadenie nizkoprahového denného centra (60 klientov) :

Diecézna Charita Zilina poskytuje socialne sluzby Noclaharen a Nizkoprahové denné
centrum pre Pudi bez domova — Dom charity sv. Vincenta v Ziline, ¢im zabezpeluje
starostlivost’ o P'udi bez domova v meste Zilina ako jediny poskytovatel’ socialnych sluzieb
vo vysSie uvedenych socidlnych sluzbach, ktoré je obec povinnd zabezpecovat v zmysle
zakona ¢&. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach. Diecézna Charita Zilina poskytuje sluzby
I'udom bez domova profesionalne uz od roku 1996, pod teraj§im nazvom od roku 2009,

¢im ulohu mesta v tejto oblasti plne supluje.

V zmysle zikona ¢&. 448/2008 je aj mesto Zilina v rozsahu svojej povinnosti povinné
financovat’ sluzby pre I'udi bez domova. Legislativnou povinnost'ou mesta bolo zabezpe¢it’
rieSenie ndhradnych priestorov pre poskytovanie socialnych sluZieb noclahdren a
nizkoprahové denné centrum, pretoze priestorové a hygienické podmienky boli v budove

Diecéznej Charity na Predmestskej ulici nevyhovujuce.

Noclaharen a Nizkoprahové denné centrum pre I'udi bez domova — Dom charity sv.
Vincenta v Ziline za¢alo od jina 2021 pdsobit’ v rekonstruovanej budove na novej adrese

na ulici Bratislavska & 423/27 v Ziline. Mesto Zilina poskytlo vroku 2020
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Rimskokatolickej cirkvi, Zilinskej diecéze podporu vo vyske 199 430,- € na rekonstrukciu
budovy formou odkupenia 38,5% spoluvlastnickeho podielu na danej nehnutelnosti.
Rekonstrukciou uvedenej budovy sa zvysila kvalita poskytovanych socialnych sluzieb a sa
rozsirila kapacita nocl'aharne z 25 na cca 62 miest, pricom Noclaharenn otvorila svoje
priestory aj pre zeny (v minulosti na ul. Predmestska boli len pre muzov). Dom charity sv.
Vincenta zaroven rozsiril moznost’ poskytovat’ socialnu sluzbu v Nizkoprahovom dennom

centre viacerym klientom a klientkam.

V roku 2023 bolo z rozpoétu mesta vyc¢lenenych 60 021 € na prevadzku nizkoprahového

denného centra.

V roku 2021/2022 sa mesto spolupodielalo na propagacii projektu Diecéznej Charity
,Hlineny dukat®, ktorého vydajny automat je umiestneny aj na budove Mestského tradu
v Ziline (1 dukat je mozné zakupit' za 1 Euro aj na roznych inych miestach v Ziline).
Darovany hlineny dukat méa pomdct’ ¢loveku v nudzi poskytnut’ stravu, nocl’ah, hygienu ¢i
poradenstvo v nizkoprahovom dennom centre ¢i nocl’aharni Charity sv. Vincenta. Hlineny
dukat darovany nudznemu na ulici namiesto finan¢nej hotovosti posobi na cloveka v nidzi

preventivne — aby nedoslo k zneuzivaniu penazi na omamné latky.

2.5 Zriadenie "ohreviia' nizkoprahovd nocl’ahareri (15 klientov):

Uvedena aktivita sa zatial’ nerealizovala.

2.6 Podpora terénnej socidlnej prace streetwork Pudia bez domova:

Uvedena aktivita sa zatial’ nerealizovala.

2 Zamestnanost’ 0sob z nizkym vzdelanim a socialne vylicenych

2.1 Socidalny podnik (napr. pracoviia, vyroba peliet, prace vo verejnom zaujme ...):

Mestské zastupitel'stvo schvalilo zaloZenie spolo¢nosti Mestsky socialny podnik Zilina,
s.r.0. ku dnu 25.10.221. Jeho stucasnym konatelom bol rozhodnutim Mestského
zastupitel'stva zvoleny 13.12.2021 Mgr. Mgr. ThLic. Tomas Kubica. Zaciatkom roka 2022
ziskal podnik od MPSVaRSR znacku registrovany socialny podnik - r.s.p. Ciel'om podniku
je pomoct’ na trhu prace najmi 'udom so zdravotnym postihnutim. Konatel' podniku

vypracoval podnikatel'sky plan. Svoje posobenie a rozsah poskytovanych sluzieb planuje
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postupne rozsirovat’. V sti¢asnosti zameriava svoju ¢innost’ najméa na upratovacie a ¢istiace

sluzby.

3 Osoby ohrozené socialnym vylucenim

3.1 Aplikovat’ systém housing ready a housing first ( 5 rodin/rok):

Uvedena aktivita sa zatial’ nerealizovala

3.2 Aplikovat’ inStitut osobitného prijemcu na davku v hmotnej nudzi

V stcasnej dobe nie je mozné aplikovat’ institut osobitného prijemcu na davku v hmotnej
nadzi z dovodu, ze z davky v hmotnej nidzi nie je mozné realizovat’ ziadne zrazky. Davka
je ur¢ena na zabezpecenie zakladnych Zivotnych potrieb, ¢o na ucely tohto zakona su jedno
teplé jedlo denne, nevyhnutné oSatenie a pristreSie. Tento druh socidlnej davky je

povaZovany za minimalny prijem obcana, ktory slizi na jeho zdkladné prezitie.

3.3 Rozsirit’ sluiby a priestory v ramci komunitného centra na Bratislavskej ulici:

V suasnosti mesto Zilina prevadzkuje Komunitné centrum na Bratislavskej ulici a
kluboviiu pre klientov Komunitného centra, Kancelariu terénneho socidlneho pracovnika
na Kosickej ulici a od 01.08.2021 novootvorené¢ Komunitné centrum ,,Hajik*. V zmysle
Zmluvy o pokrac¢ovani NP Podpora a skvalitiiovanie terénnej socialnej prace — TSP 11 boli
na jeseni 2020 prijaté do pracovného pomeru tri nové terénne socialne pracovnicky. Od
01.09.2021 bol prijaty na trvaly pracovny pomer jeden pracovnik z MRK, ktory
zabezpeCuje poriadok a Gpravu zelene v danej lokalite. V roku 2023 v ramci projektu
,Kazdy iny, vetci rovni — socialna inkluzia romskej komunity v meste Zilina“ bol prijaty

jeden socialny terénny pracovnik.

V stcasnosti pre mesto Zilina pracuje 7 terénnych socialnych pracovnikov. Ich cielom je
nielen pomahat’ a odstranovat’ negativne socialne javy a dopady zivotnych situacii u
obyvatel'ov, ale aj pdsobit’ v oblasti prevencie, a tym predchddzat’ vzniku socidlno-
patologickych javov a krizovych situacii. Terénni socialni pracovnici pri svojej praci
vychadzaju z potrieb klientov a ich okolia, zdroven vedu klientov ku participacii na
vlastnom Zivote. Za klientov nepreberaji zodpovednost. Terénni socidlni pracovnici

analyzuji a navrhuji moznosti rieSenia socialnej situacie klienta. V ramci svojich
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kompetencii terénni socialni pracovnici poskytuji socialnu pomoc a poradenstvo v oblasti
financii, zdravia, vzdeldvania a spolupracuju so Skolami, vzdelavacimi institiciami
a pomahaji komunite predchadzat vzniku socialno-patologickych javov pred stratou

byvania a zamestnania.

V ramci rozSirenia sluzieb a priestorov sa v roku 2019 zriadila klubovnia v priestoroch
byvalej ZS Hollého, ktora pozostava z dvoch oddelenych miestnosti. Tieto sliZia na
individudlne vzdelavanie a vol'no¢asové aktivity. Kluboviiu vyuziva v rdmci spoluprace aj
sukromna Zakladna umelecka Skola, ktora pod vedenim pedagdgov poskytuje vyucbu

gitary, spevu, klavesov a moderny tanec pre deti z MRK bez poplatku.

V priestoroch Komunitného centra prebiehaji  zaujmové a volnocCasové aktivity —
kreativne dielnicky, zazitkova forma vyucby, edukacia deti, priprava deti na Skolské
vyucovanie, preventivne aktivity zamerané na osvojenie si zakladov slusného spravania
a osobnych hygienickych ndvykov, zdklady prvej pomoci, uskuto¢nila sa preventivna
aktivita zamerana na manipuldciu s pyrotechnikou - ,,Pyrotechnika detom do rik nepatri,,
a Dopravné ihrisko s prislusnikmi Mestskej policie — preventistami. V Komunitnom centre
prebichala preventivno - edukacna aktivita a prednaska v spolupraci s Mestskou policiou
a Policajnym zborom SR (Zeleznicnd policia) ,,Ako sa pohybovat po Zelezni¢nom
priecesti,, pre¢o nechodit’ na mimo vyznacené useky zel. Trati. Aktivita bola spojena
S premietanim filmu ,,ZrdZzka chodca s vlakom,,. Uvedena aktivita vznikla na ziklade
spoluprace so Zdruzenim pod Dubniom, ktoré zabezpecuje modernizaciu zelezni¢ného

uzla.

Aktivity Komunitného centra boli rozsirené aj o vzdelavanie formou diskusie pod vedenim
p. Ivetty Pavlis na tému ,,VSetko sa da, ak sa chce,, Do diskusie boli zapojené matky
z MRK. V spolupraci zo ZSK a 0.Z Divé Maky sme organizovali koncert priamo

v komunitnom centre pre MRK.

V ramci dobrovolnickej cCinnosti a spolupraci prebehla edukacna aktivita - vyroba
animacii, do ktorych boli zapojené deti z MRK, ktoré si vytvérali rozpravkoveé spoty
prostrednictvom modernej technoldgie a digitalizacie.

Na aktivitdich v Komunitnom centre sa podiela aj ob¢ianske zdruzenie Navrat, ktoré sa
zameriava na individualny a skupinovy rozvoj deti, sanaciu rodin, rozvoj rodicovskych

zrucnosti, sprevadzanie, socialne poradenstvo, asistencia. V roku 2021 obcianske

zdruzenie Navrat pripravilo pre deti z MRK letny program formou denného tyzdenného
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tabora. V rokoch 2022 -2023 sa aktivne spolupracovalo s OZ Navrat, aj priamo
v komunitnom centre s pracovni¢kou, ktora sa venovala detom v ramci vol'noc¢asovych

aktivit a douc¢ovania deti z MRK, ktoré to potrebovali.

Aktivita a spolupraca s Komunitnym centrom sa rozSirila aj o Materské centrum
Nezabudka, ktoré sa zameriava na pracu s detmi a matkami — nacvik rodi¢ovskych
a komunika¢nych zruc¢nosti v prirodzenom prostredi. V letnych mesiacoch Materské
centrum Nezabudka Vv spolupraci s Komunitnym centrom vytvorilo v rdmci jeho pdsobenia
v lokalite MRK niekol’ko projektov napr.: Kolobeh vody, Rozpravkovy les, Zivly vzduch,
Vesmir Galaxie, Zahrajme sa ako kedysi, a pokratovanie letného programu v roku 2023

pestovanie klickov a ukazka sadenia sadeniCiek.

Sportové aktivity Komunitného centra sa realizuju na novej asfaltovej ceste (z roku 2020
financovana z rozpo¢tu mesta Zilina), ktora terénni socialni pracovnici s dobrovolnikmi
a detmi z MRK v roku 2021 pomal'ovali hracimi edukaénymi mal'bami, ¢iarami, vyclenil
sa priestor na vybijant, kde sa deti ucia hrat’ §portova hru. Mensie deti ju vyuzivaju na
kreslenie kriedou a hadzanie lopti¢iek. Bezbariérovy chodnik do Komunitného centra,
ktory bol vybudovany v roku 2019 z finanéného rozpo&tu mesta Zilina. Pre §portové ucely
je vyuzivany vonkajs$i betonovy pingpongovy stol (2020), kde deti pravidelne hraji
pingpong s pozi¢anymi raketami, lopti¢kou a sietkou z Komunitného centra. Sportové
aktivity sa realizuju aj na novovybudovanej spevnenej ploche (2022), kde sa osadili
obrubniky, nasypala sa asfaltova drt, osadili sa branky a dve drevené lavicky. Plocha je
vyuZivana na hranie futbalu, kde sa odohravaju aj turnaje, ktoré si obyvatelia zorganizuju
sami alebo v spolupraci s Komunitnym centrom. Spevnena plocha je vyuzivana od
ranajSich az do vecernych hodin, nakol'’ko plochu vyuzivaji nielen deti a mladez, ale aj

dospeli obyvatelia ulice Bratislavska.

V ramci udrzatel'nosti projektu , Ucinné vzdeldvanie deti 7 MRK a ich rodicov* boli do
konkrétnych aktivit zapojeni priamo obyvatelia komunity — vybrani obyvatelia posobili
ako lektori v komunite, ktorych tilohou bolo vykonavat’ $portové a tvorivé aktivity s detmi

a mladezou.

V roku 2021 pokracovala rekonstrukcia, ktord pozostavala z vymeny casti podlah, Casti
stropu a na zaklade skvalitnenia poskytovanych sluzieb sa v Komunitnom centre obmenila
kniznica, drevené skrine, pracovny stol, stolicky, bola osadena interaktivna tabula

s dataprojektorom a pocitatom na nacvik pocitacovej gramotnosti u obyvatel'ov. V roku
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2021 p. riaditel’ Kotman daroval Komunitnému centru detské farebné lavice so stoli¢kami,

ktoré nahradili staré opotrebované lavice a spestrili interiér.

V roku 2021 v ramci podpory Sportovania deti z MRK Komunitné centrum vytvorilo
spolupracu s FK Trnové. Spolupraca spocivala K prihlaseniu 9 deti z MRK (6 ziakov, 3
dorastenci), registracie do systému FK, asistencia pri administrativnych tkonoch pri
vybavovani kariet na DPMZ, komunikécie S trénermi a zakonnymi zastupcami deti a
s Nadaciou mesta Zilina, ktord poskytla na zaklade Ziadosti finan¢né prostriedky na
zakupenie dresov, treniek, Stucni, kopaciek a Sportovych potrieb pre deti, ktoré pravidelne

navstevuju FK Trnové. FK Trnové zaradilo deti z MRK do svojich tréningov a turnajov.

Komunitné centrum rozsirilo spolupracu, ktora je na vel'mi dobrej Grovni s Krizovymi
Centrami: Lu¢ Zilina, Ano pre Zivot Rajec, Centrami pre deti a rodiny, UPSVsR Zilina,
Centrom pravnej pomoci, Nadaciou ZSK, Centrum poradenstva a prevencie,
s ob¢ianskymi zdruZeniami, spoluprica so ZS, $pecialnymi ZS, strednymi $kolami,
Policajnym zborom SR — rémski $pecialisti, Slovensky Cerveny Kriz, jednotlivymi

dobrovolnikmi, ktori uzatvorili s mestom Zilina zmluvy o dobrovolnictve.

V Komunitnom centre boli realizované zbierky: Satstva, hygienickych potrieb a potravin,
domacich potrieb, Skolskych potrieb, zariadenia na vybavenie domdcnosti pre najviac
ohrozené rodiny s maloletymi detmi v spolupraci so spolo¢nostami Tesco, Nadacia
PONTIS a Diecézna charita Zilina, Nadacia ZSK, Nadacia mesta Zilina, ktora finan¢ne
prispela ziakom na karty DPMZ, Neziskova organizacia Rozum a Cit, Kia Motors

Slovakia, Slovensky Cerveny Kriz Zilina, DB Schenker a s dobrovolnickymi darcami.

Cely rok 2020, 2021 a zaciatok roka 2022 bola ¢innost’ v Komunitnom centre ovplyvnena
epidémiou COIVD-19, ktord znacne obmedzovala c&innost' terénnych socialnych
pracovnikov, hlavne priamou intervenciou v rodinach, ktoré osobne zasiahlo ochorenie
COVID 19, v kooperacii s inymi organizaciami alebo zatvorenymi $kolami, ¢o napriklad
znemoznovalo potrebné vzdelavanie deti. Terénni socidlni pracovnici na zéklade
implementovanych opatreni Regiondlneho turadu verejného zdravotnictva v ramci
moznosti suplovali chybajiice technické prostriedky v rodinach (internet, tlaCiaren,
pocitace) - terénni socidlni pracovnici komunikovali so $kolami, ktoré posielali domacu
pripravu do Komunitného centra, kde sa priprava vytlacila a zaniesla osobne do rodin,
ktorych deti nemohli z dévodu implementovanych opatreni RUVZ navitevovat’ $kolské
zariadenia a ¢iasto¢ne tym pomahali vo vzdelavacom procese deti, objednavali cez internet
pozitivnych obyvatelov a ich rodinnych prislusnikov na PCR testy, komunikovali
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s obvodnymi lekarmi o zdravotnom stave a moznosti lieCby prostrednictvom telefonickych
rozhovorov. Od marca 2021 vykonalo mesto Zilina v spolupraci s terénnymi socialnymi
pracovnikmi a Slovenskym Cervenym Krizom, Uzemny spolok Zilina 7 testovani v ramci
prevencie a ochrany obyvatelov na Bratislavskej ulici proti ochoreniu COVID 19.
Obyvatelom, ktori boli pozitivni alebo v karanténe TSP zabezpecovali socialne
poradenstvo, potravinovu pomoc, hygienické bali¢ky, ndkup potravin, liekov a drogérie,
komunikaciu s lekarmi, Skolami, palivové drevo, umiestnenie chemického Toy-toy
V lokalite boli priebezne distribuované platenné a jednorazové ruska, respiratory FFP2

a bez oplachova dezinfekcia.

V lokalite Bratislavska opakovane prebehlo v sledovanom obdobi rozsiahle odstranovanie
nelegalnych skladok a Cistenie verejného priestranstva za pomoci velkoplosnych
kontajnerov, do ktorého terénni socidlni pracovnici aktivne zapdjali obyvatelov MRK.
Obyvatelia si v ramci aktivizacie a spoluprace so spolo¢nostou Zilbyt, s.r.o. upratali

a omal’ovali spolo¢né priestory v bytovych domov.

V Komunitnom centre boli vykonavané rézne preventivne aktivity v spolupraci s mestskou
policiou Zilina, ako st témy suvisiace so zavislostami - drogy a alkohol a diskusia na tému

,,P0zNnaj svoju adresu®, a ,,Nudzové telefonne ¢isla“ v pripade potreby.

Mesto Zilina realizuje nadstavbu Komunitného centra na Bratislavskej ulici. Od juna
2019 prebiehala priprava projektovej dokumenticie a inzinierska Cinnost nadstavby
existujiceho Komunitného centra. Stavebné povolenie bolo vydané v decembri 20109.
Mesto Zilina predlozilo Ziadost' o projekt ,,Kazdy iny, vsetci rovni — socialna inkltizia
marginalizovanej romskej komunity v meste Zilina* ktory bol schvaleny diia 31.05.2022
a finan¢ne podporeny zo zdrojov Norskeho financného mechanizmu v rdmci programu
Miestny rozvoj a inklizia. Vyska schvéalen¢ho grantu: 384 327 EUR. Obdobie realizacie
projektu: 09/2022 — 04/2024.

Hlavnym cielom projektu je zlepSenie existujicich Zivotnych podmienok, spolocenského
prostredia a kvality Zivota marginalizovanej romskej komunity v Ziline. Projekt nadvizuje
na predchadzajice aktivity a skiisenosti v tejto oblasti a na uz vytvorené partnerstva.

Aktivity projektu st naplanované tak, aby priamo zapéajali obyvatelov Bratislavskej ulice.
Aktivity projektu

1. Podpora Ziakov formou doucovania a mentoringu.

2. Predskolska priprava v komunitnom centre.
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3. Vytvorenie podnetného prostredia s dostatkom volnocasovych aktivit pre deti a mladych
ludi v lokalite Bratislavska.

4. Podpora a monitorovanie situdcie v oblasti stability byvania a prevencie straty byvania
v MRK.

5. Pozicovia pracovného naradia zriadenda pri Komunitnom centre na Bratislavskej ulici.

6. Realizdcia nadstavby existujicej budovy KC na Bratislavskej.

7. Vytvorenie novej aktualizovanej koncepcie rozvoja — socidlnej inkluzie MRK v meste
Zilina na roky 2022-2026.

8. Vzdeldvacie aktivity a publicita.

Pod vedenim o0.z. Navrat a MS A. Kmet'a sa podarilo s pomocou lektoriek vyskolit' 5

matiek s MRK, ktoré poméhaji detom pri ich domdacej priprave na vyucovanie.

Pravidelnymi aktivitami a vysvetlovanim sa zvysil zaujem a povedomie rodicov a deti

o predSkolskii vychovu v materskych Skolach. Kazdé stretnutie, ktoré prebiehalo v

Komunitnom centre bolo zamerané na inl tému a svojimi uzito¢nymi radami a diskusiou

si matky s MRK medzi sebou odovzdavali sktisenosti a rady, ktoré mali pri rieSeni roznych

Zivotnych situcii. Zaujimavé bolo ugenie dotykovej terapie na prehibenie vztahu — matka

- dieta, téma zdravé stravovanie, romska kuchyna, lacné a chutné jedla, zdobenie

medovnickov alebo posedenia pri kdve, ¢aji a kolaCiku. Tato Cast’ projektu sa realizovala

od novembra 2022 do marca 2023.

Druhéd oblast, na ktor sa projekt zameriava je vzdeldvanie. V snahe podporit’ vo
vzdeldvani ¢o najviac deti s MRK sa zdkladné Skoly zapojili do projektu formou
doucovania. Nakolko kazdy ziak ma iné vzdelavacie potreby a vyZaduje si individualny
pristup, prispdsobili doucovanie schopnostiam deti, pomahaji im pri zvladani Skolskeého
uciva a motivuju deti na budovani pozitivneho vztahu k sebe, okoliu a k lepSim skolskym
vysledkom. Doucovanie prebieha v poobednych hodinach priamo na zékladnych Skolach
2 dnivtyzdniatov ZS V. Javorku, ZS Gastanova, ZS Jarna. Pod vedenim 6 ugitelov sa
deti ucia lepSie pochopit’ preberané ucivo, zlepsit’ domécu pripravu, dobehnit’ zameskané
vedomosti. Doucovanie taktiez pomaha pri budovani pozitivneho vztahu diet'a- $kola-
rodic.

V ramci projektu prebiehaji v Komunitnom centre vol'nocasové aktivity. Na dohodu je
zamestnanych 5 matiek s MRK, ktoré spolu s detmi na zaklade vopred vymedzenej témy
trénujil jemnl motoriku, herné zrucnosti, ¢itanie s porozumenim, mal'ovanie, modelovanie,

hranie vedomostnych hier. Aktivity prebiehaji 4 dni v tyZdni v poobednych hodinach.
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Deti sa ucia pracovat’ s noznicami, papierom, plastelinou, stavaju kocky, vyrabajua 3D
obrazky, kreslia prirodu, mesta, zvierata, maluju listy, obkresl'uji rozne predlohy. Vel'mi
obl'ibena ¢innost’ je vyroba farebnych kvetov z papiera, vystrihovanie zvierat, nalepovanie
nalepiek, obkresl'ovanie ruky ¢i trénovanie aktivit na zvladanie agresivity. Deti svojimi

.....

vrstovnikov.

V auguste 2023 bolo realizované stahovanie KC do nadhradnych priestorov, kedy nasledne
zaCala prebiehat’ aj realizdcia nadstavby. KC sa nachadza v ndhradnych priestoroch na
Hollého, kde prebiehaju d’alsie aktivity v spolupraci s Krajskou kniznicou ZA na tému
,Digitalna bezpecnost’ na internete, finanéna gramotnost™ a to opakovane. V aktivite
,Pozna$ svoje mesto?”, sa deti dokonca z MRK zapojili svojimi kresbami do

celoslovenskej sutaze.

Mesto Zilina z bezpe¢nostnych dovodov umiestnilo v danej lokalite vybudovanie
kamerového systému, ktoré bolo zaradené ako jedna z aktivit projektu, ktoré pripravuje
Mesto Zilina v ramci vyhlasenej vyzvy OP Integrovand infrastruktira: vyzva & OPII-

2020/7/11-DOP — Moderné technologie. V' danej lokalite sa umiestnilo 5 kamier.

Vo vnutrobloku bytovych domov bolo osadené detské ihrisko ako aj suSiaky na bielizen
aVvramci projektu ,,Kazdy iny - vsetci rovni“ bude vybudované vo vnutrobloku na
Bratislavskej Workout ihrisko a taktiez pozi¢ovna naradia pre 'udi z MRK. Aktivity st
planované koncepcne so skisenymi odbornikmi a ich priprava vychadza z potrieb cielove;j

skupiny.

Mesto Zilina v su¢asnej dobe pripravuje projekéné rieSenie a preveruje mozné zdroje
financovania na rekonstrukciu poziarom poskodeného bytového domu na ulici Bratislavska

511/38, kde by malo vzniknat’ viacero najomnych bytov.

28



