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NAVRH NA UZNESENIE
Uznesenie ¢._ /2023
Mestské zastupitelstvo v Ziline

I.  schvaluje

1. Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Zilina na roky 2024 — 2028.



DOVODOVA SPRAVA

Zékon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona €. 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zédkon) v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
zakon o socialnych sluzbach) stanovuje komunitné planovanie socialnych sluzieb pre obce ako
povinnost’. Podl'a § 83 zakona o socidlnych sluzbach sa uklad4 obciam vypracovat’ Komunitny
plén socialnych sluzieb.

Mesto Zilina absolvovalo v poradi $tvrté komunitné planovanie. Na tvorbe dokumentu
sa podiel’ali organizacie poskytujuce socidlne sluzby, prijimatelia socidlnych sluzieb a Siroka
verejnost. Komunitny plan uréuje priority v oblasti socialnych sluZieb na Gizemi mesta Zilina
pre obdobie 2024 az 2028. Je to strategicky dokument, ktory v kratkodobom az strednodobom
horizonte upravuje podmienky socialnych sluzieb na uizemi mesta. Je zékladnym predpokladom
na efektivne poskytovanie socialnych sluzieb v meste Zilina.

Predkladany Komunitny plan socidlnych sluzieb je v stilade s dohovormi Europskej
unie, pravnou legislativou Eurdpskej tnie a vnutroStatnymi zdkonmi Slovenskej Republiky.
Predlozeny dokument analyzuje stav poskytovanych socialnych sluzieb v izemnom obvode,
poziadavky prijimatel'ov socialnych sluzieb a spracovava sociologické a demografické tidaje.
Urcuje ciele a priority rozvoja socidlnych sluzieb, ¢asovy plan realizacie a spdsob vyhodnotenia
plnenia komunitného planu socialnych sluZzieb.

Medzi hlavné cielové skupiny Komunitného planu socidlnych sluZieb patria deti
arodina, seniori, osoby so zdravotnym znevyhodnenim a osoby ohrozené chudobou
a socialnym vylucenim.

Medzi priority patri poskytovanie socialnej sluzby so zohl'adnenim I'udsko- pravneho
nediskrimina¢ného pristupu, dostupnost’ socidlnych sluzieb v stilade s potrebami prijimatel'ov
socialnych sluzieb a obyvatel'ov mesta Zilina.

Komunitny plan socialnych sluZieb bude vyhodnocovany a monitorovany raz rocne.
Odbor socidlny a bytovy vypracuje raz ro¢ne monitorovaciu a hodnotiacu spravu o plneni
komunitného planu socialnych sluZieb, ktora bude predloZzend Mestskému zastupitel'stvu.
Komunitny plan je otvoreny dokument, pocas platnosti dokumentu je moZné menit’ jednotlivé
priority v socialnych sluzbach a dopiiat’ ho a to na zéklade pripomienok verejnosti, partnerov
alebo Mesta Zilina.

Tento dokument mé finanény dopad na rozpocet Mesta Zilina na roky 2024 - 2028.

Komisia socilna, zdravotna a bytova odporudila Mestskému zastupitel’stvu v Ziline uvedeny
material schvalit’ bez pripomienok.
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Mili Zilinéania,

dovolte mi predstavit vam Komunitny plan socialnych
sluzieb mesta Zilina na roky 2024 — 2028. Jeho obsah je
postaveny na naSich dlhoroénych skusenostiach v oblasti
socialnej prace. Tak, ako sa vyvija spolo¢nost, menia sa
i potreby Tudi. Vdaka ziskanym Statistikam
a vypracovanym analyzam sme cely systém socialnych
sluzieb v meste nastavili tak, aby sa vyuzivané sluzby
nadalej skvalitnovali a boli pristupné pre coraz vacsSie
spektrum ludi.

NaS§imi prioritami na najblizSie obdobie su starostlivost o seniorov a ich aktivne
starnutie, podpora rodin s detmi, starostlivost o osoby so zdravotnym znevyhodnenim
a podpora socialneho byvania.

Komunitny plan, ktory drzite v ruke je strategicky dokument mesta, ktory sluzi ako
mapa nasSej dalSej prace. Pevne verim, ze vdaka nemu sa obyvatelia Ziliny budu aj
v budicnosti na mesto obracat s déverou a my sa zvladneme dostojne postarat
o vSetkych, ktori o pomoc poziadajua.

Mgr. Peter Fiabane
primator mesta Zilina
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1 Co je komunitné planovanie
socialnych sluzieb?

2 Analyticka cast

3 Priority komunitného planu



s 1 Co je komunitné
E 4 | planovanie socialnych
» ~ o
sluzieb?

Komunitné planovanie umoznuje planovat a upravovat socialne sluzby v meste,
prostrednictvom riadenia rozvojovych procesov tak, aby vyhovovali potrebam
obyvatelov obce (komunity). Pre tento ucel vyuziva, ¢o mozno najkomplexnejSie
data a informacie o potrebach a zdrojoch, ktoré je mozné vyuzit pri zabezpeceni

socialnych sluzieb.

Hlavnou tulohou komunitného planovania je (opatovne) vtiahnut aktérov na
v§etkych uirovniach (jednotlivec, rodina, mesto - samosprava a Statne institucie)
do aktivnheho zapojenia sa do tvorby socialnej politiky v meste. Prostrednictvom
riadenia procesov pripravy komunitného planovania vytvarame priestor pre
eliminaciu socialneho vylucenia a socialnej izolacie, obciansku mobilizaciu

a socialnu sudrznost.

Komunitné planovanie reSpektuje a integruje do komunitného planu socialnych
sluzieb legislativne upravy a zakony, nevyhnutné k reSpektovaniu ludskych
prav a slobod. Medzi zakladné ,stavebné kamene“ komunitného planovania
partia Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2021 — 2030. Cielom
narodnych priorit je vymedzit smer rozvoja socialnych sluzieb v ramci SR do
roku 2030. Prostrednictvom stanovenych narodnych priorit (NP) sa ma

dosiahnut rozvoj socialnych sluzieb.

NP1: Prechod z institucionalnej na komunitnu starostlivost a podporu s cielom
zabezpecCenia dostupnosti réznorodych socialnych sluzieb komunitného

charakteru v sulade s potrebami cielovych skupin socialnych sluzieb.
NP2: Zavedenie systému integrovanej socialno-zdravotnej starostlivosti.

NP3: Podpora prepajania socialnych sluzieb a neformalnej (najma rodinnej)
starostlivosti ako sucasti systému starostlivosti o osoby odkazané na pomoc inej

fyzickej osoby.

NP4: Podpora zvySovania kvality socialnych sluzieb.
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Pri priprave komunitného planu boli pouzité a zohladnené dokumenty
a strategické materialy v oblasti socialnych sluzieb na urovni SR (NUTS 1),

kraja (NUTS 3), ale aj na urovni obce (LAU 2).

» Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2021 — 2030

* Narodny program aktivneho starnutia na roky 2021 — 2030

» Narodny program rozvoja zivotnych podmienok o0s6b so zdravotnym
postihnutim na roky 2021 — 2030

* Narodny ak¢ény plan na eliminaciu a prevenciu nasilia na zenach 2014 -
2019

» Narodna koncepcia prevencie a ukoncovania bezdomovectva na roky 2023 -
2030

* Program hospodarskeho a socialneho rozvoja Zilinského samospravneho
kraja 2019 - 2021

» Koncepcia rozvoja socialnych sluzieb Zilinského samospravneho kraja 2019 —
2023

» Smart koncepcia v oblasti socidlnych inovacii Zilinského samospravneho
kraja na roky 2021 — 2025 s vyhladom do roku 2030

» Program hospodarskeho rozvoja a socialneho rozvoja / Integrovana tizemna
stratégia UMR Zilina 2021 - 2017 s vyhfadom do roku 2030

» Uzemny plan Mesta Zilina

= Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona
€. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov

» Zakon ¢. 443/2010 Z. z. o dotaciach na rozvoj byvania a o socialnom byvani

» Zakon ¢. 417/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej nudzi a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

= Zakon ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov

» Zakon ¢. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele
v zneni neskorsich predpisov

» Zakon ¢. 36/2005 Z. z. o rodine a o zmene a doplneni niektorych zakonov
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2 Analyticka cast

2.1 Demograficka analyza mesta Zilina
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Graf 1: Priemerny vek obyvatelov mesta Zilina

Priemerny vek obyvatelov mesta pocas sledovaného obdobia stupa a kopiruje
tak celoslovensky trend starnutia obyvatelstva. V roku 2022 bol priemerny vek
v meste 42,9 rokov, zatial ¢o v roku 2018 bol priemerny vek 41,6 rokov. Ide
o narast 1,3 roku. V porovnani so Zilinskym krajom alebo SR je priemerny vek

obyvatelov v meste vy$§Si a to poc¢as celého sledovaného obdobia.
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Graf 2: Medianovy vek obyvatelov mesta Zilina

Medianovy vek obyvatelov mesta pocas sledovaného obdobia stupa. V roku
2022 bol medianovy vek v meste 43,3 rokov, zatial ¢o vroku 2018 bol
medianovy vek 41,1 rokov. Ide o narast 2,2 roku. V porovnani so Zilinskym
krajom alebo SR je medianovy vek obyvatelov v meste vysSSi a to poc¢as celého

sledovaného obdobia.
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Graf 3: Stav trvale byvajuceho obyvatelstva k 31.12. (Osoba)

Pocas sledovaného obdobia sa pocet deti vo veku 0-14 rokov na Uizemi mesta
znizil. Od roku 2018 do roku 2021 dochadza k narastu poctu deti. V roku 2022
prislo k ich zniZzeniu az pod hodnotu poc¢tu oso6b vo veku 0-14 rokov z roku
2018. Klesajuci trend pocas sledovaného obdobia bol zaznamenany aj u oséb vo
veku od 15-64 rokov. Od roku 2018 do roku 2022 klesol pocet oso6b
v produktivnom veku o 2 086 osob. V dosledku demografickych zmien pocas
sledovaného obdobia stipa pocet oséb vo veku 65+ rokov. Oproti roku 2018

stipol pocet seniorov v roku 2022 o 2 530 osob.
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Graf 4: Podiel oséb v predproduktivhom veku

Podiel o0s6b v predproduktivnom veku (0-14 rokov) v meste vroku 2022
predstavoval 15,1% populacie. Od roku 2018 do 2020 sa pocet o0sob
v predproduktivnom veku zvySoval. V roku 2021 sa podiel osob vo veku 0-14
rokov v meste znizuje. V porovnani so Zilinskym krajom alebo SR je podiel oséb

v predproduktivnom veku nizsi pocas celého sledovaného obdobia.
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Graf 5: Podiel oséb v produktivnom veku

Podiel o0s6b v produktivnom veku (15-64 rokov) v meste vroku 2022
predstavoval 65,2% populacie. Podiel os6b v produktivnom veku kontinualne
klesa pocas sledovaného obdobia. V roku 2018 bol podiel na urovni 68,1%,
zatial o v roku 2022 bol podiel ma tirovni 65,2%. Co predstavuje narast o 2,9
p. b. V porovnanim so Zilinskym krajom alebo SR je podiel 0s6b v produktivhom

veku zivota niz§i a ich pokles v sledovanom obdobi strmsi.
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Graf 6: Podiel oséb v poproduktivnom veku

Podiel oso6b v poproduktivnom veku (65 +) v meste pocas sledovaného obdobia
rastie a kopiruje tak trend rastu v Zilinskom kraji ako aj v ramci SR. V roku
2018 bol podiel oséb 65 + na Grovni 16,7% a v roku 2022 na urovni 19,7%. To
predstavuje narast o 3,0 p. b. V porovnani so Zilinskym krajom alebo SR je
podiel o0s6b v poproduktivnom veku zivota vysS$i aich narst v sledovanom

obdobi strmsi.
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Graf 7: Index ekonomického zatazenia oséb

Index ekonomického zatazenia osob predstavuje pocet osob v predproduktivnom
(O — 14 rokov) a poproduktivhom veku (65+) k osobam v produktivhom veku
(15-64 rokov). Index ekonomického zataZenia osdb v meste bol v roku 2022 na
urovni 53,5%. Oproti roku 2018 (46,9%) ide o narast na urovni 6,6 p. b.
V porovnani so Zilinskym krajom alebo SR je index ekonomického zatazenia

0so6b v meste vys$§i a jeho rast v sledovanom obdobi strmsi.
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Graf 8: Index ekonomickej zavislosti mladych Tudi

Index ekonomickej zavislosti mladych Tudi predstavuje pocet os6b v
predproduktivnom veku (0-14 rokov) k osobam v produktivhom veku (15-64
rokov). Index ekonomickej zavislosti mladych ludi v meste stipa pocas
sledovaného obdobia (s vynimkou roku 2020). V roku 2022 dosiahol hodnotu
23,2%, co predstavuje mierny narast oproti roku 2018 (22,4%) 00,8 p. b.
V porovnani so Zilinskym krajom alebo SR je index ekonomickej zavislosti

mladych Tudi v meste nizsi.
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Graf 9: Index ekonomickej zavislosti starych ludi

Index ekonomickej zavislosti starych TIudi predstavuje pocet o0séb v
poproduktivnom veku (65 +) k osobam v produktivnhom veku (15-64 rokov).
Index ekonomickej zavislosti starych I'udi v meste pocas sledovaného obdobia
stapal. V roku 2022 bol na urovni 30,3%, ¢o predstavuje narast oproti roku
2018 (24,5%) 05,8 p. b. V porovnani so Zilinskym krajom alebo SR je index
ekonomickej zavislosti starych Iudi v meste vySSi ajeho rast v sledovanom

obdobi strmsi.
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Graf 10: Index starnutia

Index starnutia predstavuje pocet oséb v poproduktivnom veku (65+) k osobam
v predproduktivnom veku (0-14 rokov). Index starnutia v meste pocas
sledovaného obdobia stupal. V roku 2022 bol na urovni 130,5%, ¢o predstavuje
narast oproti roku 2018 (109,6%) o 20,9 p. b. V porovnani so Zilinskym krajom
alebo SR je index ekonomickej zavislosti starych I'udi v meste vyssi a jeho rast

v sledovanom obdobi vyrazne strmsi.
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Graf 11: Pristahovani, narodeni a migracia (Osoba)

Pocet pristahovanych osob do mesta, pocas sledovaného obdobia, klesa. V roku
2018 sa do mesta pristahovalo takmer 1 200 osob. V roku 2022 to bolo 910
0s6b. Pocet narodenych v meste rovnako pocas sledovaného obdobia klesa.
V roku 2022 sa narodilo 699 deti, ¢o predstavuje pokles oproti roku 2018 (883)
o 184 deti. Pocet zomretych v meste od roku 2018 kazdoro¢ne stupa. V roku
2018 zomrelo 757 osob. V roku 2022 to bolo 861 osob. Pocas sledovaného
obdobia sa prirodzeny prirastok obyvatelstva a migracné saldo za mesto dostali
s kladnych hodnét do hodnot zapornych. Prirodzeny prirastok obyvatelstva bol
v roku 2018 na hodnote 126 0sob, zatial ¢o v roku 2022 na hodnote — 165 o0so6b.
Migrac¢né saldo bol v roku 2018 na hodnote 757 osob, zatial ¢o v roku 2022 na

hodnote — 556 0s6b.
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Graf 12: Sobase a rozvody (Osoba)

Pocet sobasSov v meste pocas sledovaného obdobia klesa. V roku 2018 bolo
uzavretych 493 sobasSov, ¢o je o 106 uzavretych sobasov viac ako v roku 2022.
Rovnako klesajuci trend maju aj rozvody obyvatelov na tzemi mesta. V roku
2018 bolo rozvedenych 165 manzelstiev. V roku 2022 bolo evidovanych 145

rozvodov.
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Graf 13: Domacnosti podla poctu ¢lenov (%)

Najviac zastipené na tizemi mesta su dvojclenné domacnosti. Tvoria 25.3% zo
vSetkych domacnosti v meste. 24,9% domacnosti su jednoc¢lenné domacnosti.
Domacnosti, ktoré maju sedem a viac Clenov tvori v meste 3,3% zo vSetkych

domacnosti.
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Graf 14: Miera evidovanej nezamestnanosti (%)

Miera evidovanej nezamestnanosti v meste pocas sledovaného obdobia mierne
stupla. V roku 2022 bola miera evidovanej nezamestnanosti v meste na urovni
4,15%. Oproti roku 2018 (3,46%) ide o narast 0,69 p. b. V porovnani so

Zilinskym krajom alebo SR je miera evidovanej nezamestnanosti v meste nizsia.
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Graf 15: Podiel os6b v hmotnej ntdzi (%)

Podiel oséb v hmotnej nudzi v okrese Zilina pocas sledovaného obdobia mierne
stupol. V roku 2022 bola miera os6b v hmotnje nudzi v okrese na turovni 0,74%.
Oproti roku 2019 (0,52%) ide o narast 0,22 p. b. V porovnani SR je podiel osob

v hmotnej nudzi v okrese nizsi.
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Graf 16: Podiel os6b pod hranicami chudoby (60% medianu) v %

Podiel os6b pod hranicou chudoby (60% medianu) pocas sledovaného obdobia
klesal. V roku 2019 zilo na alebo pod hranicou chudoby 12,1% obyvatelov
Zilinského kraja. Vroku 2022 to bolo 9,6%, ¢o je zniZzenie poctu osoéb
zazivajucich chudobu o 2,5 p. b. V ramci SR, pocas sledovaného obdobia, podiel
0s6b v chudobe stupal ato z 11,9% (2019) na 13,7% v roku 2022. Rovnaky

trend rastu osob zijucich v chudobe bol zaznamenany aj v Bratislavskom kraji.
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Graf 17: Priemerna hruba nominalna mesac¢na mzda (Eur)

Priemerna hruba nominalna mesacna mzda zaostavala, v sledovanom obdobi,
za celoslovenskym priemerom. V roku 2018 zaostavala za priemerom SR o 91

eur a v roku 2022 bola nizSia o 97 eur.
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Graf 18: Priemerna cena za kupu bytu za m?2

a3

Priemerna cena za kuipu bytu za m2 pocas sledovaného obdobia rastla na celom
tzemi SR. V meste Zilina bola cena bytu za m2 druha najvyssia v SR v roku

2021 a v roku 2019 (po Bratislave).
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2.2 Analyza vybranych socialnych sluzieb

Ekonomické naklady spojené s poskytovanim socialnych sluzieb

v zriadovatel'skej posobnosti Mesta Zilina, pocas sledovaného obdobia, rastli
u vSetkych poskytovanych sluzieb. Mnohé socialne sluzby sa pocas sledovaného
obdobia rozsSirovali (komunitné centra) a mnohé mali naopak obmedzenu

prevadzku alebo zvySené naklady pocas pandemického obdobia (COVID 19).

2022 2021 — 2018

Komunitné centrum . 148,239.66 138'6K\. 42 8K
Detské jasle . stk
Zariadenie pre seniorov 1M .\. 720.2K
Denny stacionar JJ 6.860.33 e 307K
Terénna opatrovatel'ska sluzba so7.eK .—\. 601.2K
Prepravna sluzba | 19.320.56 193K —
Denné centra Bl 5738386 95.2K &N\, 84 2k
jedalne " SISK\. 468.4K
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Graf 19: Ekonomické naklady na socialne sluzby v zriadovatel'skej pésobnosti MU Zilina (€)

NajvysSie naklady v roku 2022 na poskytovanie vykazuje zariadenie pre
seniorov. V poradi druhé najvyssie naklady na prevadzku boli vynakladané na
naklady na prevadzku v roku 2022 vykazuje prepravna sluzba a denny

stacionar.

V porovnani rokov 2022 a 2018 najviac vzrastli naklady na prevadzku
a poskytovanie socialnej sluzby prostrednictvom komunitnych centier a to
o0 285%. Naklady spojené s poskytovanim socialnej sluzby v dennom stacionari
sa pocas sledovaného obdobia zvySili o 117%. O 87% vzrastli naklady na
prevadzku dennych centier. Celkové naklady na prevadzku opatrovatelske;j
sluzby vzrastli o 56%. ZvySené naklady na prevadzku o 53% vykazuje zariadenie
socialnej sluzby v sledovanom obdobi vykazali jedalne (25%) a prepravna sluzba
(38%).
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Graf 20: Struktara nakladov komunitné centra

Miera vydavkov z rozpoc¢tu MU Zilina sa poc¢as sledovaného obdobia menila.

z celkovych vydavkov na poskytovanie socialnej sluzby, v roku 2022 to bolo

66%, Co predstavuje narast o 21 p. b. Pocas sledovaného obdobia sa znizila

Zatial, ¢o v roku 2018 bola miera vydavkov zo strany mesta na trovni 45% E

miera financovania zo Statneho rozpoctu/iné zdroje.

80%,
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Graf 21: Struktura nakladov detské jasle

Miera vydavkov z rozpoétu MU Zilina sa pocas sledovaného obdobia menila.
Zatial, ¢o v roku 2018 bola miera vydavkov z rozpoctu mesta na urovni 53%
z celkovych vydavkov na poskytovanie socialnej sluzby, v roku 2022 to bolo
63%, ¢co predstavuje narast o 10 p. b. Pocas sledovaného obdobia sa zvysSila

miera financovania zo Statneho rozpoc¢tu/iné zdroje.
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Graf 22: Struktura nakladov zariadenie pre seniorov

Miera vydavkov z rozpoétu MU Zilina sa pocéas sledovaného obdobia menila.
Zatial, ¢o v roku 2018 bola miera vydavkov z rozpoctu mesta na urovni 31%
z celkovych vydavkov na poskytovanie socialnej sluzby, v roku 2022 to bolo

36%, Co predstavuje narast oS p. b. Pocas sledovaného obdobia miera

a3

financovania zo §tatneho rozpoctu/iné zdroje mierne klesa.
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Graf 23: Struktara nakladov denny stacionar

Miera vydavkov z rozpoétu MU Zilina sa pocas sledovaného obdobia menila.
Zatial, ¢o v roku 2018 bola miera vydavkov z rozpoctu mesta na urovni 71%
z celkovych vydavkov na poskytovanie socialnej sluzby, v roku 2022 to bolo
63%, ¢o predstavuje pokles o 8 p. b. Pocas sledovaného obdobia sa miera

financovania zo Statneho rozpoctu/iné zdroje mierne znizila.
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Graf 24: Struktura nakladov opatrovatelska sluzba

Miera vydavkov z rozpo¢tu MU Zilina sa poc¢as sledovaného obdobia menila.
Zatial, ¢o v roku 2018 bola miera vydavkov z rozpoctu mesta na urovni 88%
z celkovych vydavkov na poskytovanie socialnej sluzby, v roku 2022 to bolo
81%, ¢o predstavuje pokles o7 p. b. Pocas sledovaného obdobia sa miera

financovania zo Statneho rozpoctu/iné zdroje mierne zvysuje.
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Graf 25: Struktura nakladov prepravna sluzba

Miera vydavkov z rozpoétu MU Zilina sa pocas sledovaného obdobia menila.
Zatial, ¢o v roku 2018 bola miera vydavkov z rozpoctu mesta na urovni 83%
z celkovych vydavkov na poskytovanie socialnej sluzby, v roku 2022 to bolo
89%, ¢o predstavuje narast o 6 p. b. Pocas sledovaného obdobia sa miera

financovania zo Statneho rozpoctu/iné zdroje mierne zvysuje.
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Graf 26: Struktiira nakladov denné centra

Miera vydavkov z rozpoctu MU Zilina sa pocas sledovaného obdobia nemenila.
Pocas sledovaného obdobia bola miera vydavkov z rozpoctu mesta na Grovni
100% z celkovych vydavkov na poskytovanie socialnej sluzby, okrem rokov 2020
a 2021, kedy bola socialna sluzba mierne dofinancovana zo S$tatneho

rozpoctu/iné zdroje.
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Graf 27: Struktara nakladov jedalne

Miera vydavkov z rozpoétu MU Zilina sa pocas sledovaného obdobia menila.
Zatial, ¢o v roku 2018 bola miera vydavkov z rozpoctu mesta na urovni 25%
z celkovych vydavkov na poskytovanie socialnej sluzby, v roku 2022 to bolo
35%, ¢o predstavuje narast o 10 p. b. Pocas rokov 2021 a 2022 bola socialna

sluzba mierne dofinancovana zo Statneho rozpoctu/iné zdroje.
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Graf 28: Opatrovatelska sluzba MU Zilina

Pocas sledovaného obdobia vzrastol pocCet opatrovateliek. V roku 2018 bolo
zamestnanych 49 opatrovateliek. V roku 2022 poskytovalo socialnu sluzbu 58
opatrovateliek. Pocet opatrovanych klientov sa pocas sledovaného obdobia
vyrazne nemenil. Vyrazne sa v sledovanom obdobi zvyS§il pocet poskytovanych
hodin pre klientov. V roku 2018 bolo poskytnutych 72 604 hodin, zatial ¢o
v roku 2022 to bolo uz 85 152 hodin (narast o 15%).
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Graf 29: Posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu MU Zilina

Postuidenie odkazanosti na socialnu sluzbu a pocet vydanych posudkov na
odkazanost sa pocas sledovaného obdobia vyrazne nemenil (s vynimkou
pandemickych rokov COVID 19). V roku 2018 bolo vydanych 508 posudkov na
odkéazanost, pricom v roku 2022 to bolo 528. Struktura vydanych posudkov sa
v sledovanom obdobi menila. Posudky pre stupen II a III sa stavaju marginalne.
Stupa pocet vydanych posudkov s najvys$im stupnom odkazanosti t.j. stupen V

a VI.
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Graf 30: Postudenie odkézanosti opatrovatelska sluzba a ZpS MU Zilina

Pocet vydanych posudkov na odkazanost na socialnu sluzbu sa pocas
sledovaného obdobia vyrazne nemenil (s vynimkou pandemickych rokov COVID
19). V roku 2022 mierne klesol pocet vydanych posudkov na odkazanost na

socialnu sluzbu - zariadenie pre seniorov.
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Graf 31: Predpokladana potreba ZpS a opatrovatefska sluzba v meste Zilina

Predpokladana potreba! volnych miest v zariadeniach pre seniorov
v sledovanom obdobi rastie. V roku 2018 bol predpoklad, ze zakonné
podmienky na vstup do zariadenia pre seniorov splnilo 350 seniorov. V roku
2022 to mohlo byt uz 416 seniorov. Zakonnu podmienku t.j. odkazanost na
opatrovatelskii sluzbu (stupen II az VI) mohlo vroku 2018 spinat 1009
seniorov. V roku 2022 sa odhaduje, Ze podmienky v zmysle zikona méze splhat

1200 seniorov na tizemi mesta Zilina.
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Graf 32: Predpokladana potreba ZpS a opatrovatelska sluzba v meste Zilina

1 Vypracované podla metodiky: Obce, mesta, regiony a socialne sluzby, Socioklub, Praha 1997
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Predpokladana potreba2? volnych kapacit v zariadeniach pre seniorov bude
podla prognoézy starnutia obyvatelov (stredny variant) v meste rast. V roku 2025
sa odhaduje, ze bude potrebovat poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni pre
seniorov 507 obyvatelov mesta. V roku 2031 to ma byt odhadom 589 seniorov,
¢o predstavuje narast oproti roku 2022 o viac ako 40% kapacit v zariadeniach
pre seniorov. Zakonné podmienky na poskytovanie opatrovatelskej sluzby bude
v roku 2025 splinat 1463 seniorov. V roku 2031 to ma byt 1700 seniorov na

lUzemi mesta. Ide oproti roku 2022 o narast o viac ako 42%.

2022 2021 — 2018
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Graf 33: Finanény prispevok na prevadzku poskytovanej socialnej sluzby MU Zilina

Objem finan¢nych prostriedkov poskytnutych Mestom Zilina neverejnym
poskytovatelom pre obyvatelov mesta pocas sledovaného obdobia vzrastol. Od
roku 2018 do 2022 vysSka prispevku pre neverejnych poskytovatelov vzrastla
o 78%. Rovnako vzrastol aj pocet neverejnych poskytovatelov prijimajacich
prispevok. V roku 2018 to boli 4 neverejni poskytovatelia, zatial ¢o v roku 2022
ich bolo 17.
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Graf 34: Jednorazova davka v hmotnej ntidzi MU Zilina

Objem vyplatenych finanénych prostriedkov z rozpo¢tu mesta pre osoby
v hmotnej nudzi ma pocas sledovaného obdobia klesajuci trend. Oproti roku

2018 bolo vroku 2022 vyplatenych o 78% menej finanénych prostriedkov.

2 Vypracované podla metodiky: Obce, mesta, regiény a socialne sluzby, Socioklub, Praha 1997
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Celkovy pocet ziadatelov pocas sledovaného obdobia mierne kolisal. V roku
2022 bolo evidovanych rovnaky pocet Zziadatelov, ako v roku 2018. Pocet

schvalenych ziadosti sa v sledovanom obdobi znizil.

2022 2021 — 2018
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Graf 35: Naklady za pohreb MU Zilina

Vyska finanénych prostriedkov urc¢enych na pohreb mal pocas sledovaného

obdobia stupajuci charakter. Rovnako stupal aj po¢et uhradenych pohrebov.

2022 2021 — 2018
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Graf 36: Rozpocet na bytové sluzby (€)

Vydavky spojené s bytovymi sluzbami Mesta Zilina v roku 2022 boli druhé
najnizsie pocas sledovaného obdobia. Oproti roku 2018 klesli o 14%. Naopak,

najvyssie vydavky spojené s bytovymi sluzbami boli v roku 2021.

2022 2021 — 2018
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pocet pridelenych bytov 1 46 13
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Graf 37: Bytova agenda MU Zilina



Pocet prijatych Ziadosti o najomné byty pre socialne ucely, pocas sledovaného
obdobia, vyrazne klesli. V roku 2018 bolo prijatych 169 ziadosti, zatial co
v roku 2022 to bolo 88 ziadosti. Pocet pridelenych bytov ma v sledovanom
obdobi rastuci charakter. Pocet vystahovanych/uvolnenych najomnych bytov
pre socialne ucely ma od roku 2018 mierne klesajuci trend. Opcény trend ma
pocet nutenych resp. sidom nariadenych vystahovani. V roku 2018 bola
nutene vystahovana jedna domacnost. V roku 2022 to bolo 19 domacnosti.
V obdobi od roku 2018 do 2022 nepribudol ani jeden najomny byt pre socialne
ucely do bytového fondu Mesta Zilina.
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2.3 Vysledky dotaznikového Setrenia obyvatel'ov
mesta

Dotaznikové Setrenie 2za UcCelom ziskania preferencii obyvatelov mesta
v socialnych sluzbach bol realizovany v termine od 27.08.2023 do 10.09.2023.
Celkovo bolo vyplnenych 254 dotaznikov. Dotaznik bolo mozZné vyplnit
elektronicky prostrednictvom aplikacie, zaroven bol dostupny aj v tlacenej
podobe. Dotaznik obsahoval 24 otazok, z toho boli 3 otazky otvorené a jedna

polotvorena. ZvysSnych 20 otazok bolo uzavretych.

Dotaznikové Setrenie nebolo projektované ako reprezentativny prieskum. Sluzi

ako doplnenie informacii a prehlad obyvatelov mesta o socialnych sluzbach.

min. 25.0

max. 91.0
priemer 55.8

median
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Graf 38: Vek respondentov (rok).

Priemerny vek respondentov bol 55,8 rokov. Medianovy vek bol 56 rokov.
Najmladsi/ia respondent/ka zapojeny/a do dotaznikového Setrenia mal/a 25

rokov. Naopak nastrasi/ia zapojeny/a respondent/ka uvied/la vek 91 rokov.
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Graf 39: Pohlavie respondentov (%).

Zeny tvoril viac ako 2/3 respondentov v dotaznikovom Setreni (77,6%). Muzi

tvorili na celkovom pocet zapojenych respondentov 22,4%
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Graf 40: Aké je VaSe najvysSie ukoncené vzdelanie? (%)

Najviac respondentov uviedlo ako najvysSie dosiahnuté vzdelanie vysokoskolské
vzdelanie II. stupna. Druhym najviac zastupenym vzdelanim bolo stredoskolské
s maturitou (39,0%). Najmenej respondentov uviedlo, ze ma ako najvysSie
dosiahnuté vzdelanie ukoncené zakladné vzdelanie (0,8%) a vysokosSkolské

vzdelanie III. stupna (3,1%).
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Graf 41: Zijete v meste Zilina? (%)

Do dotaznikového Setrenia sa zapojili respondenti z 18 mestskych casti. Do
Setrenia sa nezapojili obyvatelia dvoch mestskych casti a to MojSova Lucka

a Strazov. Najviac respondentov uviedlo, Ze Zije v mestskej casti VI¢ince (24,4%).
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Druhou najviac zastupenou mestskou castou boli Hliny (15,7%) a Staré mesto

(9,1%). Zvysné mestské cCasti boli zastipené marginalne.
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nie 80.6
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Graf 42: Zijete vo viacgeneracnej domacnosti? (%)

Viac ako 80% opytanych uviedlo, Zze nezZije vo viac generacnej domacnosti
(80,6%). Takmer 1/5 respondentov uviedlo, Ze zije vo viac generacnej

domacnosti (19,4%).
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Graf 43: Aké je VaSe socialno-ekonomické postavenie? (%)

Najviac (40,5%) respondentov uviedlo, Ze pracuje v zamestnaneckom pomere.
39,2% opytanych uviedlo, Ze su poberatelmi starobného doéchodku. 5,9%
respondentov je poberatelom/kou materského/rodicovského prispevku.
Poberatelia invalidného dochodku tvorili 5,1% respondentov. 4,2% opytanych
deklarovalo ich socialno-ekonomické postavenie, ako samostatne zarobkovo

¢inna osoba.
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Graf 44: Predstavte si, ze potrebujete pomoc prostrednictvom socidlnych sluzieb. Kde by ste
hladali pomoc najskor? (%)

V pripade potreby ohladom socialnych sluzieb, by 25,7% respondentov hladalo
pomoc vV rodine. 22,8% respondentov, by pomoc hladalo prostrednictvom
internetu a 18,6% na Mestskom urade v Ziline. 14,8% opytanych, by pomoc
vyhladalo na miestne prislusnom Urade prace, socialnych veci a rodiny SR.
8,4% respondentov nevie, kde by mali hfadat pomoc. 3,4% respondentov, by

hladalo pomoc vo svojom SirSom okoli (komunite).

socialnu sluzbu s celoroénym pobytom
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Graf 45: Predstavte si, ze by ste Vy alebo Vasi blizki potrebovali dlhodobu socialnu sluzbu pri
ukonoch sebaobsluhy ako napr. pomoc pri osobnej hygiene, pomoc pri stravovani, obliekani a
pod. (%)

V pripade potreby zabezpecenia socialnej sluzby pri ukonoch sebaobsluhy, viac
ako polovica respondentov preferuje terénne socialne sluzby (54,0%). Y%
opytanych, by uprednostnila pre seba alebo svojho blizkeho poskytovanie
socialnej sluzby s celoroénym pobytom (25,3%). Denné centra, by uprednostnilo

10,1%  opytanych a 3,4%  preferuje poskytovanie socialnej sluzby

"\Mm ﬁwm

o
==
K
Be

a3

28



prostrednictvom tyzdennych pobytov.

blizkych postarala svojpomocne.

7,2% respondentov, by sa o svojich
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Graf 46: Povazujete poskytovanie opatrovatelskej sluzby v domacnosti v meste za potrebné? (%)

Opatrovatelsku sluzbu povazuje za potrebnu 99,6% respondentov. Za velmi
potrebnu ju povazuje 83,1% opytanych. 0,4% respondentov povazuje uvedenu

socialnu sluzbu za nepotrebnu.
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Graf 47: Povazujete poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov v meste za potrebné?
(7o)

Socialnu sluzbu poskytovanu v zariadeni pre seniorov povazuje za potrebnu
99,2% respondentov. Za velmi potrebnu ju povazuje 80,2% opytanych. 0,8%

respondentov povazuje uvedenu socialnu sluzbu za nepotrebnu.

velmi potrebna

potrebna 329
nepotrebna I2.1
velmi nepotrebna 0.4

Created with Datawrapper

Graf 48: Povazujete poskytovanie socialnej sluzby v dennom stacionari v meste za potrebné? (%)



Socialnu sluzbu poskytovanu v dennom centre povazuje za potrebnu 97,5%
respondentov. Za velmi potrebnu ju povazuje 64,6% opytanych. 2,5%

respondentov povazuje uvedenu socialnu sluzbu za nepotrebnu.

velmi potrebna 72.2
potrebna

nepotrebna ‘ 0.4

velmi nepotrebna 0.0

Created with Datawrapper

Graf 49: Povazujete poskytovanie socialnej sluzby prostrednictvom pozi¢iavania zdravotnych
pomocok v meste za potrebné? (%)

Socialnu sluzbu poskytovanu pozicoviiou zdravotnickych pomoécok povazuje za
potrebni 99,6% respondentov. Za velmi potrebnu ju povazuje 72,2%

opytanych. 0,4% respondentov povazuje uvedenu socialnu sluzbu za

nepotrebnu.
velmi potrebna 71.3
potrebna 28.7
nepotrebna 0.0
velmi nepotrebna 0.0
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Graf 50: Povazujete poskytovanie socialnej sluzby prepravna sluzba v meste za potrebné? (%)

Socialnu sluzbu poskytovanu prostrednictvom prepravnej sluzby povazuje za
potrebnu 100% respondentov. Z toho ju za velmi potrebnt povazuje 71,3%

opytanych. 0% respondentov povazuje uvedenu socialnu sluzbu za nepotrebnu.
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Graf 51: Povazujete poskytovanie socidlnej sluzby v stredisku osobnej hygieny v meste za
potrebné? (%)

Socialnu sluzbu poskytovanu v stredisku osobnej hygieny povazuje za potrebnu

96,2% respondentov. Za velmi potrebnu ju povazuje 43,0% opytanych. 3,8%

respondentov povazuje uvedenu socialnu sluzbu za nepotrebnu. !

velmi potrebna 52.7

potrebna 40.9

nepotrebna 5.9

velmi nepotrebna 0.4
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Graf 52: Povazujete poskytovanie socialnej sluzby detské jasle v meste za potrebné? (%)

Socialnu sluzbu poskytovanu v detskych jasliach povazuje za potrebnu 93,6%
respondentov. Za velmi potrebnu ju povazuje 52,7% opytanych. 6,3%

respondentov povazuje uvedenu socialnu sluzbu za nepotrebnu.

velmi potrebna 55.7
potrebna 38.4

nepotrebna . 46

velmi nepotrebna 1.3
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Graf 53: Povazujete vystavbu najomnych bytov pre socialne ticely v meste za potrebné? (%)

Vystavbu najomnych bytov pre socialne ucely povazuje za potrebnu 94,1%
respondentov. Za velmi potrebni ju povazuje 55,7% opytanych. 5,9%

respondentov povazuje uvedenu socialnu sluzbu za nepotrebnu.



velmi potrebna 54.0 =]
potrebna 414 &
nepotrebna .4.6
velmi nepotrebna 0.0 f——
N — ‘
?W_-}Efm. i
Created with Datawrapper QL“‘ I—

Graf 54: Povazujete poskytovanie socialnej sluzby monitorovanie a signalizacia potreby pomoci v
meste za potrebné? (%)

Socialnu sluzbu poskytovanu prostrednictvom monitorovania a signalizacie
potreby pomoci povazuje za potrebnu 95,4% respondentov. Za velmi potrebnu
ju povazuje 54,0% opytanych. 4,6% respondentov povazuje uvedenu socialnu

sluzbu za nepotrebnu.
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velmi nepotrebna 0.4 3 2

Created with Datawrapper

Graf 55: Povazujete poskytovanie socialnej sluzby v jedalni v meste za potrebné? (%)

Socialnu sluzbu poskytovanu prostrednictvom jedalne povazuje za potrebnu
96,6% respondentov. Z toho ju za velmi potrebnu povazuje 64,1% opytanych.

3,4% respondentov povazuje uvedenu socialnu sluzbu za nepotrebnu.
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Graf 56: Povazujete poskytovanie socialnej sluzby pracovne v meste za potrebné? (%)



Socialnu sluzbu poskytovanu prostrednictvom pracovne povazuje za potrebnu
87,3% respondentov. Z toho za velmi potrebnu ju povazuje 27,4% opytanych.

12,7% respondentov povazuje uvedenu socialnu sluzbu za nepotrebnu.
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Graf 57: Povazujete poskytovanie sluzieb komunitného centra v meste za potrebné? (%)

Socialnu sluzbu poskytovanu prostrednictvom komunitného centra povazuje za
potrebnu 89,8% respondentov. Za velmi potrebna ju povazuje 37,1%
opytanych. 10,1% respondentov povazuje uvedenu socialnu sluzbu za

nepotrebnu.
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Graf 58: Je Vam v sucasnosti poskytovana socialna sluzba? (%)

V case priebehu dotaznikového Setrenia bola akakolvek socialna sluzba
poskytovana 11,4% respondentom. 88,6% opytanych wuviedlo, 2ze im

v stCasnosti nie je poskytovana ziadna socialna sluzba.
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Graf 59: Na stupnici od 1 do 5 uvedte "znamku", ktorou hodnotite kvalitu poskytovanej socialnej
shuzby. (%)

Respondenti udali ako celkova priemerna znamku, ktorou hodnotili kvalitu im aﬁ
poskytnutych socialnych sluzieb hodnotou 2,2. Znamkou 1 hodnotilo
poskytované socialne sluzby 48,1% respondentov. Znamkou 2 ohodnotili kvalitu
socialnych sluzieb 14,8% opytanych. 18,5% respondentov dali znamku 3 za
sluzby, ktoré vyuzivali. 7,4% opytanych udelilo za kvalitu poskytovanych

socialnych sluzieb znamku 4 a 11,1% respondentov udelilo za kvalitu

poskytovanych socialnych sluzieb najhorSiu znamku 5.

0 €/mesiac
50 €/mesiac 4,
100 €/mesiac 15.7

150 €/mesiac

| |

200 €/mesiac 11.8

300 €/mesiac 12.2

400 €/mesiac
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Graf 60: V pripade, ze by ste Vy alebo niekto z Vasej rodiny potrebovali poskytovanie socialnej
sluzby, akt priblizni mesaént vysku thrady by zniesol Vas rodinny rozpodet? Eur/mesiac

Priemerna vyska uhrady/doplatku za poskytovanie socialnej sluzby pre seba
alebo blizku osobu je vo vySke 181 Eur/mesiac. Medianova hodnota
Uhrady/doplatku za socialnu sluzbu, ktord by zniesol rodinny rozpocet
respondentov je 125 Eur/mesiac. 15,7% respondentov uviedlo, Ze ich rodinny
rozpocet zvladne uhradu/doplatok na socialnu sluzbu vo vyske 100
Eur/mesiac. 12,2% by zvladlo uhradu/doplatok vo vySke 300 Eur/mesiac
a 11,8% uviedlo, ze zvladne uhradu/doplatok vo vyske 200 Eur/mesiac. 6,6%
opytanych wuviedlo, ze na uhradu/doplatok na socialnu sluzbu nedokaze
z rozpoctu rodiny vyclenit Ziadne financ¢né prostriedky. 13,2% respondentov

uviedlo, ze nevie a nepremyslalo nad tym.



VolIna otazka: Odkazy, podnety a pripomienky.

Vo volnej otazke mohli respondenti zanechat l'ubovolny odkaz pre organizatora

dotaznikového S$etrenia (Mesto Zilina). Po ocisteni nesuvisiacich odpovedi

s problematikou socialnych sluzieb uvadzame tie, ktoré boli najviac opakované

a preferované.

* Viac socialnych sluzieb v meste
a ZSK,

* viac socialnych sluzieb pre
seniorov,

» rozSirenie stravovania v jedalni na
soboty a nedele,

» vyS§S§i doraz na zdravu zivotospravu
(jedalen),

» preventivne aktivity (seniori),

» rozSirenie prepravnej sluzby,

» zvySit finanéné prostriedky na
socialne sluzby v meste,

» zvySit rozsah a dostupnost
opatrovatelskej sluzby (vikendy,
financie),

= zvySit informovanost o sluzbach,

ktoré su k dispozicii,

zjednotenie socialnych

a poradenskych sluzieb pod ,jednu
strechu,

viac komunitnych sluzieb,
socialne sluzby chybaju na Hajiku
(jedalen a pod.),

zvysit kapacity ZpS a DSS
(nedockali sa poskytovania
socialnej sluzby),

kontrola najomnikov v socialnych
bytoch a zvySenie pridelovania
bytov ZTP osobam,

samostatne podporované byvanie

ZTP osobam.
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2.4 Neverejni poskytovatelia

Nazov zariadenia

Zariadenie

Druh sluzby

Kapacita sluzby

Agentura
podpornych sluzieb,
n. o.

Diecézna charita
Zilina

Diecézna charita
Zilina

Diecézna charita
Zilina

Centrum vcasnej
intervencie Zilina,
n. o.

Organizacia
muskularnych
dystrofikov v SR

Diecézna charita
Zilina

Organizacia
muskularnych
dystrofikov v SR

Diecézna charita
Zilina

Organizacia
muskularnych
dystrofikov v SR

Diecézna charita
Zilina

Diecézna charita
Zilina

Unia nevidiacich a
slabozrakych
Slovenska

Agentara
podpornych sluzieb,
n. o.

Agentara
podpornych sluzieb,
n. o.

Dom charity sv.
Kamila

Dom charity sv.
Kamila

Dom charity sv.
Kamila

Centrum vcasnej

intervencie Zilina n.

0.

Organizacia
muskularnych
dystrofikov v SR

Dom charity sv.
Vincenta

Organizacia
muskularnych
dystrofikov v SR

Dom charity sv.
Vincenta

Organizacia
muskularnych
dystrofikov v SR

Dom charity sv.
Vincenta

Dom charity sv.
Vincenta

Unia nevidiacich a
slabozrakych
Slovenska

Agentura
podpornych sluzieb
n. o.

podpora
samostatného
byvania

domov socialnych
sluzieb

zariadenie pre
seniorov

denny stacionar

sluzba vcéasnej
intervencie

sprostredkovanie
osobnej asistencie

noclaharen

socialne
poradenstvo -
zakladné

nizkoprahové denné
centrum

socialne
poradenstvo -
Specializované

stredisko osobnej
hygieny

socialne
poradenstvo -
zakladné

socialne
poradenstvo -
zakladné

zariadenie
podporovaného
byvania

podpora
samostatného
byvania

12

14

62

62
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Nazov zariadenia

Zariadenie

Druh sluzby

Kapacita sluzby

Unia nevidiacich a
slabozrakych
Slovenska

Unia nevidiacich a
slabozrakych
Slovenska

Unia nevidiacich a
slabozrakych
Slovenska

Diecézna charita
Zilina

Naruc - Pomoc
detom v krize

Unia nevidiacich a
slabozrakych
Slovenska

Jaslicky Adamkovo
- obc¢ianske
zdruzenie

Krajské centrum
nepocujucich
ANEPS Zilina
Krajské centrum
nepocujucich
ANEPS Zilina

Krajské centrum
nepocujucich
ANEPS Zilina

Slovensky Cerveny
kriz, izemny spolok
Zilina

Diecézna charita
Zilina

Diecézna charita
Zilina

Asociacia
Nepocujacich
Slovenska

Unia nevidiacich a
slabozrakych
Slovenska

Unia nevidiacich a
slabozrakych
Slovenska

Unia nevidiacich a
slabozrakych
Slovenska

Dom charity sv.
Vincenta

Poradenské
centrum Naruc
Zilina

Unia nevidiacich a
slabozrakych
Slovenska

Zariadenie
starostlivosti o deti
do troch rokov veku
dietata Adamkovo

Poziciavanie
pomocok

Krajské centrum
nepocujucich
ANEPS Zilina

Krajské centrum
nepocuyjucich
ANEPS Zilina
Zariadenie pre

seniorov - Dom sv.
Lazara

Dom charity sv.
Kamila

sprievodcovska
sluzba a
predcitatelska
sluzba

poziCiavanie
pomocok

socialne
poradenstvo -
Specializované

socialne
poradenstvo -
Specializované

socialne
poradenstvo -
Specializované

socialna
rehabilitacia

zariadenie
starostlivosti o deti
do troch rokov veku
dietata

pozi¢iavanie
pomécok

socialne

poradenstvo -
Specializované

tlmocnicka sluzba

zariadenie pre
seniorov

opatrovatelska
sluzba

Specializované
zariadenie

socialne
poradenstvo -
zakladné

20

13
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Sukromné centrum
poradenstva a
prevencie EduGo,
Jozefa Vuruma
144, Zilina

Sukromné centrum
poradenstva a
prevencie EduGo,
Jozefa Vuruma 144,
Zilina

sluzba vcéasnej 4
intervencie

qh[m Bty

gr 3
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2.5 SWOT Analyza

RODINA A DETI

SUCASNOST

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

vznik nového komunitného centra =
a dvoch dennych centier

poradenstvo pre dospelé obete =
domaceho nasilia na izemi mesta
poradenstvo a starostlivost o detské =
obete sexualneho zneuzivania

a hrubého fyzického tyrania a ich .
rodiny na uzemi mesta

existencia siete organizacii
pomahajucich ohrozenym rodinam =
a detfom =
existencia zariadeni starostlivosti

o deti do troch rokov veku dietata

vV meste

chybajuce byvanie pre I'udi v socialnej
nudzi

nedostatocné asistenc¢né sluzby pre
rodiny s detmi

nedostatok finanéne dostupného
byvania

absencia vzdelavacich a terénnych
programov zameranych na prevenciu
uzivania drog

rastuci pocet rodin v bytovej nudzi
absencia podpornych programov pre
rodiny ohrozené chudobou (doplatok
najmu, potravinova pomoc)

YT

BUDUCNOST
PRILEZITOSTI OHROZENIA 30
aplikacia preventivnych programov = navyk na in§titucionalne formy
skvalitnit propagaciu Nadacie pomoci
mesta Zilina * neisté financovanie poradenskych
vybudovanie ,krizového“ sluzieb
ubytovania s nadvazujucimi = pasivita obcanov mesta - klientov

sluzbami (byvanie s asistenciou)
zvySenie dostupnosti

Specializovaného poradenstva ]
skvalitnenie komunitného zivota
dobrovolnictvo seniorov ]
(poskytovanie asistencnych sluzieb
rodinam)

sietovanie poskytovatelov soc.
sluzieb

vytvorenie terénnych programov pre
podporu rodin

/nizka participacia pri rieSeni
problému/

socialna izolacia 'udi aj organizacii
/kazdy sam za seba/

vysoké ekonomické zatazenie
domacnosti a to najmé

u viacpocetnych rodin



SENIORI

SUCASNOST

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

zavedenie monitorovania

a signalizacie potreby pomoci
vznik komunitnej zahrady

mesto zabezpecuje zakladné
socialne sluzby pre seniorov
(jedalen, denné centra,
opatrovatelska sluzba, pobytova
sluzba a denny stacionar)
rozSirenie siete dennych centier
prepravna sluzba

vytvorenie poradného organu ,Rada
seniorov®

finanéna podpora pre neverejnych
poskytovatelov soc. sluzieb

nedostatoc¢né kapacity v ramci
opatrovatelskej sluzby

nedostatocné kapacity v zariadeniach
pre seniorov

opatrovatelska sluzba nie je
poskytovana v ¢ase vikendov

a sviatkov

vySSie zastupenie velkokapacitnych
zariadeni pre seniorov v meste Zilina

BUDUCNOST

PRILEZITOSTI

OHROZENIA

zdielané byvanie seniorov
systematickejSie sietovanie
pomahajucich organizacii
dobrovolnictvo seniorov
moznosti ziskania financii z EU
fondov na rieSenie socialnych
problémov

zvySovanie kapacity a kvality
opatrovatelskej sluzby
zabezpecenie opatrovatelskej sluzby
pocas vikendov a sviatkov
podpora vzniku novych
nizkokapacitnych zariadeni pre
seniorov (do 20 klientov)
skvalitnenie vzdelavania a osvety
u seniorov

absencia hospicovej starostlivosti
neustale zvySovanie veku obyvatelov
mesta

zvySovanie platieb za poskytovanie
soc. sluzby

finan¢né zatazovanie rodin klientov
rastuci trend ziadatelov o bezodkladné
umiestnenie
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OSOBY SO ZDRAVOTNYM ZNEVYHODNENIM

SUCASNOST

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

systematicka debarierizacia
finan¢na podpora neziskovych
organizacii

vybudovanie inkluzivného ihriska
rozsah ¢innosti ob¢ianskych

a zaujmovych zdruzeni, cirkvi a
ostatnych subjektov v socialnej
sfére a ich ochota na aktivne;j
participacii pri rozvoji socialnych
sluzieb

existencia nadacie so zameranim
na pomoc osobam so zdravotnym
znevyhodnenim

existencia prepravnej sluzby

BUDUCNOST

PRILEZITOSTI

bariéry verejného priestranstva
nizsia miera informovanosti ob¢anov,
socialnych partnerov a aktérov v
socialnej oblasti

nedostatok pracovnych prilezitosti na
trhu prace pre znevyhodnené socialne
skupiny

nizky pocet osob vykonavajucich
asistenciu pri zac¢lennovani ob¢anov so
zdravotnym znevyhodnenim do
bezného zivota (vzdelavanie, praca,
byvanie, volny cas...)

nedostatok tlmoc¢nikov posunkovej
reci

gr 257 B

OHROZENIA

pokracovanie v informovanosti
obcanov

skvalitnenie a rozSirovanie
socialnych sluzieb poskytovanych
verejnymi a neverejnymi
poskytovatelmi

pomoc pri zmierneni nepriaznive;j
socialnej situacie oséb so
zdravotnym postihnutim
debarierizacia verejného
priestranstva a budov vo vlastnictve
mesta Zilina

zapojenie oséb so zdravotnym
znevyhodnenim do verejného zivota
a reSpektovanie ich prav

podpora poskytovania
absentujucich socialnych sluzieb —
tlmoc¢nicka sluzba, osobna
asistencia a i.

vySS§ia miera ohrozenia dusevného
zdravia — izolacia/osamelost
evidovany narast ziadatelov o
poskytovanie socialnych sluzieb,
posudenie odkazanosti na soc. sluzbu
(opatrovatelska sluzba, socialna
sluzba poskytovana v ZSS, ZOS a
dennych stacionaroch)

narast poctu ziadatelov o
poskytovanie celoroénych pobytovych
socialnych sluzieb

nedostatok zariadeni socialnych
sluzieb

postoje a predsudky zo strany
zamestnavatelov pri poskytovani
pracovnych prilezitosti pre osoby so
zdravotnym znevyhodnenim
prehlbovanie socialnych,
ekonomickych a vztahovych
problémov obyvatelov mesta



OSOBY OHROZENE SOCIALNYM VYLUCENIM

SUCASNOST

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

spolupraca s mimovladnymi =
a cirkevnymi organizaciami

existencia komunitnych a dennych =
centier v meste

existencia ambulantnych

a terénnych sluzieb

spustenie mestského socialneho
podniku

nedostatocné Cerpanie externych
zdrojov

nedostatky v kvalite spoluprace
existujucich aktérov socialnej pomoci

BUDUCNOST
PRILEZITOSTI OHROZENIA
zriadenie ohrevne = slaba podpora v zakonoch SR a VZN
aktivne zapojenie klientov do Mesta Zilina
rieSenia vlastnych problémov = postoje a predsudky zo strany

znizenie danovej zatazenosti

obcanov ohrozenych chudobou
zvySenie sebestacnosti a
zamestnanosti ciefovych skupin .
zviditelnenie cielovych skupin

k va¢Sinovému obyvatelstvu ,v
pozitivom svetle® (kultarne akcie, ]
osvetové podujatia a i.)

vacSia miera zapajania

dobrovolnikov .
aplikacia novych terénnych
programov

aplikacia inkluzivnej bytove;j =
politiky

zamestnavatelov pri poskytovani
pracovnych prilezitosti
znevyhodnenym socialnym skupinam
pretrvavanie socialnych,
ekonomickych a vztahovych
problémov cielovych soc. skupin
slaba motivacia ¢lenov domacnosti

a jednotlivcov pristupit na nevyhnutné
»Zivotné zmeny“

nizka zamestnanost osob so
zakladnym, resp. neukoncéenym
zakladnym vzdelanim

znizenie poctu pracovnych prilezitosti
na Uzemi mesta — rast poc¢tu dlhodobo
nezamestnanych

gr 257 B
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3 Priority komunitného
planu

3.1 VSeobecné priority

Nazov opatrenia:

3.1.1 Propagacia informovanost
o socialnych sluzbach

Charakteristika
opatrenia:

pravidelna aktualizacia webove;j
stranky/poskytovanie socialnych sluzieb
aktualizacia ,Sprievodca socialnymi
sluzbami v meste Zilina“

nadalej zabezpecovat miesto prvého
kontaktu v Klientskom centre MsU

Predpokladané naklady:

1000 €/roc¢ne

Zdroj financovania:

mesto Zilina

Harmonogram
realizacie:

2024 - 2028

Garant opatrenia:

Nazov opatrenia:

mesto Zilina

3.1.2 Zvysit kvalitu socialnych sluzieb

Charakteristika
opatrenia:

zvySovat kvalitu poskytovanych socialnych
sluzieb prostrednictvom aktivneho ¢erpania
finanénych prostriedkov z projektov a
grantov

Predpokladané naklady:
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Zdroj financovania:

externé financovanie

Harmonogram
realizacie:

2024 - 2028

Garant opatrenia:

Nazov opatrenia:

mesto Zilina

3.1.3 Podpora socialneho byvania

Charakteristika
opatrenia:

zvySit pocet bytov pre socialne ucely

Predpokladané naklady:

gr 257 B

Zdroj financovania:

SFRB, plan obnovy a odolnosti, mesto
Zilina

Harmonogram
realizacie:

2024 — 2028 44

Garant opatrenia:

Nazov opatrenia:

mesto Zilina

3.1.4 Socialna politika mesta

Charakteristika
opatrenia:

zapajanie sa do spoluprace s inymi
subjektmi poskytujicimi socialnu pomoc
na uzemi mesta

aktivna uc¢ast na pracovnych

a koordina¢nych stretnutiach

podpora dobrovolnictva

Predpokladané naklady:

1000 €/ ro¢ne

Zdroj financovania:

mesto Zilina

Harmonogram
realizacie:

2024 - 2028




Garant opatrenia:

3.2 Rodina a deti

Nazov opatrenia:

mesto Zilina

3.2.1 Rodina s detmi do troch rokov

Charakteristika
opatrenia:

podpora skvalitnenia sluzieb v zariadeniach
starostlivosti pre deti do troch rokov veku
dietata

podpora komunitnych aktivit

Predpokladané naklady:

5 000 €/ro¢ne

Zdroj financovania:

mesto Zilina, externé financovanie

Harmonogram
realizacie:

2024 - 2028

Garant opatrenia:

Nazov opatrenia:

mesto Zilina

3.2.2 Rodina v krize

Charakteristika
opatrenia:

podpora samostatného byvania

aplikacia terénnych vzdelavacich

a preventivnych programov zameranych na
uzivanie drog

Predpokladané naklady:

Zdroj financovania:

mesto Zilina, externé financovanie

Harmonogram
realizacie:

2024 - 2028

Garant opatrenia:

mesto Zilina

gr 257 B



. . 3.2.3 Podpora rodin a medzigeneracné as

Nazov opatrenia: e
spoluzitie &

Charakteristika * vznik komunitnych centier / dennych
opatrenia: centier na tizemi mesta Zilina
Predpokladané naklady: 100 000 €
Zdroj financovania: mesto Zilina, externé financovanie m
Harmonogram 2024 - 2028 ‘
realizacie:
Garant opatrenia: mesto Zilina b

3.3 Seniori

3.3.1 Socialne sluzby v domacom

Nazov opatrenia: "
P prostredi

= rozSirovanie kapacit opatrovatelskej sluzby
umerne k dopytu a poziadavkam
Charakteristika = zabezpecenie opatrovatel'skej sluzby pocas
opatrenia: vikendov a sviatkov
= zvySit dostupnost dovozu stravy a zvySenie
kvality stravovania v jedalnach

Predpokladané naklady: 100 000 €/rok

. . mesto Zilina, externé financovanie
Zdroj financovania:

Harmonogram

. - . 2024 - 2028
realizacie:

Garant opatrenia: mesto Zilina



Nazov opatrenia:

3.3.2 Socialne sluzby v zariadeniach

Charakteristika
opatrenia:

zriadenie zariadenia opatrovatelskej sluzby
zriadenie zariadenia pre seniorov

Predpokladané naklady:

2 000 000 €

Zdroj financovania:

SFRB, plan obnovy a odolnosti, mesto
Zilina, externé financovanie

Harmonogram
realizacie:

2024 - 2028

Garant opatrenia:

Nazov opatrenia:

mesto Zilina

3.3.3 Aktivne starnutie

Charakteristika
opatrenia:

skvalitnovat a vytvarat podnetné prostredie
v dennych centrach

Predpokladané naklady:

S5 000 €/ ro¢ne

Zdroj financovania:

mesto Zilina, externé financovanie

Harmonogram
realizacie:

2024 - 2028

Garant opatrenia:

mesto Zilina

3.4 Osoby so zdravotnym znevyhodnenim

Nazov opatrenia:

3.4.1 Debarierizacia

Charakteristika
opatrenia:

podpora debarierizacie verejného
priestranstva, budov a i.

gr 257 B
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podpora ¢innosti bezbariérovej komisie

Predpokladané naklady:

50 000 €/roc¢ne

Zdroj financovania:

mesto Zilina

Harmonogram
realizacie:

2024 - 2028

Garant opatrenia:

Nazov opatrenia:

mesto Zilina

3.4.2 Podpora dostupnosti socialnych
sluzieb

gr 257 B

Charakteristika
opatrenia:

podpora poskytovania zakladného
socialneho poradenstva
podpora tlmoc¢nickej sluzby

Predpokladané naklady:

50 000 €/ro¢ne 48

Zdroj financovania:

mesto Zilina

Harmonogram
realizacie:

2024 -2028

Garant opatrenia:

Nazov opatrenia:

mesto Zilina, NGO, VUC

3.4.3 Podpora zaclenovania os6b so
zdravotnym znevyhodnenim do
pracovného procesu

Charakteristika
opatrenia:

spolupraca pri zvySovani poctu
zamestnancov mestského socialneho
podniku

Predpokladané naklady:




Zdroj financovania:

mesto Zilina

Harmonogram
realizacie:

2024 -2028

Garant opatrenia:

mesto Zilina

3.5 Osoby ohrozené chudobou a socialnym

vylacenim

Nazov opatrenia:

3.5.1 Osoby bez domova

Charakteristika
opatrenia:

aktualizacia poctu I'udi bez domova
zriadenie ,ohrevne“ — nizkoprahova
noclaharen

podpora terénnej socialnej
prace/streetwork

Predpokladané naklady:

30 000 €/rok

Zdroj financovania:

mesto Zilina, externé financovanie

Harmonogram
realizacie:

2024 - 2028

Garant opatrenia:

Nazov opatrenia:

mesto Zilina

3.5.2 Osoby ohrozené chudobou a
socialnym vyliéenim

Charakteristika
opatrenia:

aplikovat systém ,housing ready*“
a ,housing first®
podporovat ¢innost komunitnych centier

Predpokladané naklady:

gr 257 B



Zdroj financovania: mesto Zilina, externé financovanie

Harmonogram

. 2 . 2024 - 2028
realizacie:

Garant opatrenia: mesto Zilina
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Poznamky:
y aa

Mestsky trad v Ziline
Namestie obeti komunizmu 1
011 31 Zilina

© Mesto Zilina

Text nepresiel jazykovou Upravou.

Pri tvorbe a spracovani komunitného planu socialnych sluzieb boli pouzité Statistické
udaje Statistického tiradu SR (SODB, EU SILC), Uradu prace socialnych veci a rodiny
SR, Zilinského samospravneho kraja a Mesta Zilina.

Komunitny plan socialnych sluzieb sa interne vyhodnocuje raz ro¢ne pocas svojej
platnosti. Komunintny plan socialnych sluzieb je otvoreny dokument, ktory je pocas
svojej platnosti mozné menit a upravovat.

Grafy vytvoril Datawrapper.

Zhotovitel: Mesto Zilina
Poklady ku KPSS vytvoril: Social-academy, n.o.
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