Mesto Zilina

Némestie obeti komunizmu 1, 011 31 Zilina

ORGANIZACNO - PREVADZKOVY PORIADOK

Namestie J. Borodaca 1138/1, 010 08 Zilina

Identifikacné udaje

Nazov: Mesto Zilina

Adresa zriad’ovatel’a: Namestie obeti komunizmu 1, 011 31 Zilina
1CO: 00 321 796

statutérny zastupca: Mgr. Peter Fiabédne

Nézov zariadenia: Jedaleri, Namestie J. Borodaga 1138/1, 010 08 Zilina
Adpresa a sidlo zariadenia: Namestie J. Borodaca 1138/1, 010 08 Zilina
Telef. kontakt: +421 905 393 526

e-mail: jedalenvicince@gmail.com

vedica zariadenia: JanoSikova Maria

Poskytovanie socidlnej sluzby - stravovanie v jedalni

V zmysle § 58 zakona ¢.448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona
¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani /Zivnostensky zakon/ vzneni neskorSich
predpisov a v zmysle Vieobecného zavizného nariadenia mesta Zilina &. 15/2018 o socidlnych
sluzbach, vyske, sposobe urenia a platenia thrady za socidlne sluzby poskytované mestom
Zilina v platnom zneni sa v jedélni poskytuje podporna socialna sluZba - stravovanie fyzickej
osobe s trvalym pobytom na tizemi mesta Zilina, ktora:

a/ nemad zabezpefené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zékladnych Zivotnych potrieb
b/ ma t'azké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav, alebo

¢/ dovifsila dochodkovy vek

Jedalent moéze zabezpeCovat aj stravovanie aj prostrednictvom dondsky stravy do domacnosti
na uzemi mesta Zilina fyzickej osoby, ktora ma t'azké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy
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zdravotny stav, alebo dovr$ila dochodkovy vek v zavislosti od volnych kapacit a organizaénych
moznosti poskytovatel’a socidlnej sluzby.

Kapacita zariadenia jedalne je maximalne 800 jedal denne

Prostrednictvom Jedalne, J. Borod4ga 1138/1, 010 08 Zilina sa zabezpeduje stravovanie -
vydaj stravy v Dennom centre, Dedinska 1, 010 01 Zilina - StraZov.

Organizicia poskytovania socialnej sluzby v jedalni a povinnosti prijimatel’ov socidlnej
sluzby:

Jedalen vramci zefektivnenia objednavania a vydaja stravy ma zavedeny novy c¢ipovy
elektronicky systém vydaja a objedndvania stravy s vyuzitim osobnych identifika¢nych ¢ipov,
ktoré nahradili stravné listky.

- Stravnik prevezme a vyplni PrihlaSku na stravovanie. Bez vlastnoruéne podpisanej
prihlasky so sthlasom so stravovacimi podmienkami, sa neméze stravnik stravovat
v jedalni.

- Po odovzdani vyplnenej prihlasky na stravovanie bude stravnikovi prideleny
identifikacny ¢ip a vygenerované ¢islo, ktoré bude sluzit' ako variabilny symbol pri
thrade socidlnej sluzby v jedalni a na prihlasovanie na uéet stravnika a objednavanie
obeda.

- Odber stravy je na identifikany Cip, ktory pri zacati poskytovania socidlnej sluzby
v jedélni stravnik prevezme bezplatne. Identifikaény Cip je neprenosny a opraviiuje
vlastnika na odber jedného teplého jedla denne.

- Identifikac¢ny ¢ip je stravnik po ukonleni stravovania povinny odovzdat’ veducej
jedaélne.

-V pripade zabudnutia identifikacného ¢ipu, bude mozné stravnikovi poskytntt’ socidlnu
sluzba v jedalni - vydaj obeda azZ po vydani vSetkych obedov stravnikom a overeni, Ze
obed bol objednany.

- Stratu ¢i odcudzenie identifikaéného ¢ipu je potrebné nahlasit’ veduce] jedélne, ktora
ho zablokuje

- Vopripade straty, poskodenia ipu je stravnik povinny zaplatit' administrativny
poplatok za ndhradny identifikaény ¢ip v sume 5,00 Eur.

- Podporna socidlna sluZba stravovanie v jedalni sa v stlade so VSeobecné zaviznym
nariadenim mesta Zilina &. 15/2018 o socidlnych sluzbach, vyske, spdsobe urenia
a platenia uhrady za socialne sluzby poskytované mestom Zilina v platnom zneni
poskytuje fyzickej osobe v rozsahu jedného teplého jedla denne.

- Stravnik zaplati platbu za socialnu sluzbu stravovanie v jedalni jednorazovo za cely
mesiac podl'a po¢tu stravnych dni mesacne vopred.

- Terminy uhrad za poskytovanie socidlnej sluzby st zverejnené v zariadeniach
socidlnych sluZieb a na web strdnke mesta Zilina.

- Moznosti uhrady za socialnu sluzbu v jedalni: bankovy prevod, trvaly prikaz alebo
uhrada v hotovosti. Pri bezhotovostnej platbe realizovat’ Ghradu na ¢islo Gétu:

- SK 53 5600 0000 0003 3035 1161 + variabilny symbol

- Preplatok v pripade odhlasenia obeda, bude preneseny do nasledujiicecho mesiaca.
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- Po ukonceni poskytovania socidlnej sluzby v jedalni z objektivnych dévodov
(ukonCenie poskytovanie stravovania na zéklade Ziadosti stravnika, dlhodobej
hospitalizicie v zdravotnickom zariadeni, pripadne z dévodu tmrtia stravnika) budu
vysporiadané preplatky /nedoplatky/ formou hotovostnej platby na zaklade podania
pisomnej Ziadosti stravnika do 30 dni po dohode s administrativinym pracovnikom
jedalne

- Stravnik bude oboznadmeny a zaskoleny s navodom pouzivania ¢ipového elektronického
systému vydaja a objednavania stravy.

- Stravnik bude prihldseny na stravu po pripisani uhrady na uéet poskytovatel'a
a prihlasenia si obeda.

- Kazdy stravnik si bude obed prihlasovat’ /odhlasovat/ sam. Prihldsenie obeda je dei
vopred najneskor do 12,30 hod., tak isto aj odhliasenie obeda.

- Stravnik je povinny pisomne ozndmit do 8 dni zmeny v skuto¢nostiach rozhodujicich
na trvanie odkazanosti na socialnu sluzbu v jeddlni. Z dovodu, Zze vyska Ghrady za
stravovanie v jedélni je ovplyvnena prijmom, stravnik je povinny najneskdr do konca
mesiaca februdr daného kalendarneho roka oznamit’ aj zmenu vo svojich prijmovych
pomeroch, predloZenim nového rozhodnutie o vySke poberaného déchodku od
Socidlnej poistovne, Ustredie Bratislava, alebo potvrdenim od prisluiného UPSVaR
o poberani pomoci v hmotnej nidzi. V zavislosti od vysky poberaného prijmu sa upravi
od 01.04.2021 daného kalendarneho roka uhrada za poskytovanie socidlnej sluzby
v jeddlni.

- Vopripade ak stravnik odmietne zdokladovat’ aktudlnu vysku prijmu (rozhodnutim
socialnej poistovne, potvrdenim o poberani davky hmotnej nudze, atd’.) dolozi Cestné
vyhlasenie o vyske svojho aktudlneho prijmu. V takomto pripade je stravnik povinny
uhradit’ za socidlnu sluzbu v jedalni dhradu zodpovedajucu 8. prijmovému pasmu
v stilade so VSeobecné zéviznym nariadenim mesta Zilina &. 15/2018 o socialnych
sluzbach, vyske, spdsobe urcenia a platenia Uhrady za socidlne sluzby poskytované
mestom Zilina v platnom zneni

- Stravnik bude vyradeny z evidencie stravnikov po 6 mesiacoch neodoberania stravy.

- Stravnik je povinny dodrziavat’ podmienky a pravidla v jedalni uvedené v organiza¢no
- prevadzkovom poriadku, riadit’ sa pokynmi pracovnikov zariadenia.

Organizacia poskytovania socidlnej sluzby v jedalni:

Jedaleit Namestie J. Borodaga 1138/1, 010 08 Zilina je v prevadzke od pondelka do piatku
od 6,00 hod. do 14,00 hod.

Vydaj obedov sa realizuje od 11,30 do 12,30 hod. na tanier alebo do obedarov. Zalezi od
aktualnych hygienicko-epidemiologickych opatreni.

Stravovanie prostrednictvom donasky stravy do domdcnosti z Jedalne, Namestie J. Borodaca
1138/1, 010 08 Zilina sa zabezpetuje v zavislosti od voInych kapacit a organizaénych mozZnosti
poskytovatela socidlnej sluzby od pondelka do piatku v ¢ase od 10,00 hod. do 13,00 hod.
Stravnik, ktorému sa zabezpeCuje stravovanie prostrednictvom donasky do doméacnosti si
zabezpeci na vlastné ndklady 2 ks obedarov, ktoré je potrebné oznacit menom stravnika
a udrzZiavat' ich ¢istom stave.



4.

Uhrada za stravovanie prostrednictvom donasky stravy do domacnosti a dovoz sa realizuje
vécSinou v posledny tyzdeil mesiaca vopred. Stravnici st informovani doru¢enim oznamu
priamo v domécnosti prostrednictvom opatrovatel'skej sluzby. Uhrada za poskytnuti socialnu
sluzbu je mozna: bankovy prevodom, trvaly prikazom alebo  Ghradou v hotovosti
poskytovatel'ovi sluzby, zodpovednému zamestnancovi - opatrovatelke.

Priprava jedla, vydaj, uprava jedalne, odovzddvanie tanierov, priborov, poharov a ticky, musi
byt zorganizované tak, aby stravnik dostal kvalitne pripravené a hygienicky nezavadné jedlo.
Jedlo musi byt pripravené v sulade so stravovacimi a hygienickymi normami.

Jedalny listok je umiestneny na vidite'nom a dostupnom mieste v zariadeni socialnych sluZieb.
Na jedélnom listku je vyzna¢ena hmotnost’ podavaného jedla a alergény.

Pracovnici prevadzky Jedaleti, Namestie J. Boroda¢a 1138/1, 010 08 Zilina vykonavaji vietky

prace tak, aby stravovacie zariadenie po vydaji zostalo upratané a &isté v stlade s hygienickym
rezimom.

Pravidla pre prijimatel’ov socidlnej sluzby:

Vstup do priestorov jedalne maju len fyzické osoby, ktoré splnili podmienky na zaklade
ozndmenia o poskytovani stravovania v jedalni.

Stravnici st povinni dodrziavat’ ¢as vydaja jedla.
Vo vSetkych vnatornych priestoroch plati zakaz fajéenia a pouzivania alkoholickych napojov.

V pripade zdujmu o vydanie obedu do obeddra stravnik predklada ¢isty obedar, do ktorého mu
jedlo bude vydané.

Stravnik dodrziava v priestoroch jedalne a stivisiacich vnutornych /damske a panske toalety/
a vonkajsich priestoroch stravovacieho zariadenia ¢istotu a poriadok.

Organizacno - prevadzkovy poriadok je zavdzny pre vSetkych zamestnancov a stravnikov
stravovacieho zariadenia.

Pri opakovanom poruSeni organizatno - prevadzkového poriadku jedédlne, ohrozovani
prijimatel'ov socialnej sluzby, alebo zamestnancov jedalne zo strany stravnika, narok na
poskytnutie socialnej sluzby stravnikovi zanikne.

Organiza¢no - prevadzkovy poriadok je umiestneny a spristupneny v zariadeni socidlnych
sluzieb: Jedaleri Namestie J. Borodaa 1138/1,010 08 Zilina, v Dennom centre, Dedinska 1,
010 01 Zilina - StraZov a na web stranke mesta Zilina.



Opatrenia pre pripad mimoriadnych udalosti:

V pripade mimoriadnych udalosti, havérii a nepriaznivej epidemiologickej situdcie za
predpokladu dodrziavania vSetkych hygienickych a protiepidemiologickych opatreni podla
sucasne platnych pravnych predpisov je mozné stravu vyddvat stravnikom do vlastnych
prepravnych nadob - obedarov s ohladom obmedzenia pohybu osdb v priestoroch jedélne.

Pri poskytovani stravovania prostrednictvom dondsky stravy do domécnosti v pripade
nepriaznivej epidemiologickej situdcie za predpokladu dodrziavania vSetkych hygienickych
a protiepidemiologickych opatreni podla sicasne platnych pravnych predpisov sa odporica
balit” stravu stravnikom do jednorazovych gastro obalov.

Informacia o spracovani osobnych udajov

Osobné tidaje, ktoré na§mu zariadeniu poskytli dotknuté osoby, chrani a uchovava Mesto Zilina
ako prevadzkovatel v stlade s nariadenim eurépskeho parlamentu a rady (EU) & 2016/679 o
ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov
(d’alej len ,,GDPR*) a so zakonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zdkon o ochrane osobnych udajov‘). BliZSie
informacie o spractivani, ochrane a uchovavani osobnych udajov ako aj informacie o pravach
dotknutych 0sob néjdete na oficidlnom webovom sidle prevadzkovatel'a www.zilina.sk.

Nadobudnutim u¢innosti tohto Organizatno - prevadzkového poriadku Jedalne, Namestie J.
Borodaca 1138/1, 010 08 Zilina, straca platnost’ predchadzajuci Prevadzkovy poriadok.

Vypracoval: Mgr. Katarina PraZenicova =
V Ziline dna 16.08.2021
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