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vediica zariadenia: JanoSikova Maria

Poskytovanie socialnej sluzby - stravovanie v jedalni.

V zmysle § 58 zékona ¢.448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona
¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani /Zivnostensky zakon/ v zneni neskorsich predpisov
a v zmysle Veobecného zavizného nariadenia mesta Zilina &. 15/2018 o socidlnych sluzbach,
vyske, spOsobe uréenia a platenia uhrady za socidlne sluzby poskytované mestom Zilina
v platnom zneni sa v jedalni poskytuje podporna socialna sluzba - stravovanie fyzickej osobe
s trvalym pobytom na tizemi mesta Zilina, ktora:

a/ nema zabezpelené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb
b/ ma t'azké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav, alebo

¢/ dovrsila dochodkovy vek.

Jedaleni mbzZe zabezpedovat’ aj stravovanie aj prostrednictvom donésky stravy do domécnosti
na tizemi mesta Zilina fyzickej osoby, ktord mé tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy
zdravotny stav, alebo dovfSila dochodkovy vek v zavislosti od vol'nych kapacit a organizaénych
moznosti poskytovatel'a socialnej sluzby.



Kapacita zariadenia jedalne je maximéalne 400 jedal denne.

Prostrednictvom Jedélne, Lichardova 44, 010 01 Zilina sa zabezpetuje stravovanie - vydaj
stravy aj v Dennom centre, Andreja Kmet'a 35, 010 01 Zilina.

Organizicia poskytovania socidlnej sluzby v jedalni a povinnosti prijimatel’ov socialnej

sluzby:

Jedalerni

v ramci zefektivnenia objednédvania a vydaja stravy ma zavedeny novy ¢ipovy

elektronicky systém vydaja a objednavania stravy s vyuzitim osobnych identifikacnych ¢ipov,
ktoré nahradili stravné listky.

Stravnik prevezme a vyplni Prihld§ku na stravovanie. Bez vlastnoru¢ne podpisanej
prihladky so sthlasom so stravovacimi podmienkami, sa nemdze stravnik stravovat
v jedalni.

Po odovzdani vyplnenej prihlasky na stravovanie bude stravnikovi prideleny
identifikacny ¢ip a vygenerované &islo, ktoré bude sluzit’ ako variabilny symbol pri
thrade za socidlnu sluzbu v jeddlni a zaroveil na prihlasovanie do Gc¢tu stravnika
a objedndvanie obeda.

Odber stravy je na identifikaény €ip, ktory pri zacati poskytovania socidlnej sluzby
v jedalni stravnik prevezme bezplatne. Identifikaény Cip je neprenosny a opraviiuje
vlastnika na odber jedného teplého jedla denne.

Identifikaény ¢ip je stravnik po ukonéeni stravovania povinny odovzdat® veducej

jedalne.

V pripade zabudnutia identifika¢ného &ipu, bude mozné stravnikovi poskytnut
socialnu sluzba v jedélni - vydaj obeda az po vydani vSetkych obedov stravnikom
a overeni, Ze obed bol objednany.

Stratu ¢i odcudzenie identifikaéného ¢&ipu je potrebné nahlésit’ veducej jedalne, ktora
ho zablokuje

V pripade straty, poSkodenia ¢ipu je stravnik povinny zaplatit' administrativny
poplatok za ndhradny identifika¢ny ¢ip v sume 5,00 Eur.

Podporna socialna sluzba stravovanie v jedalni sa v sulade so VSeobecné zaviznym
nariadenim mesta Zilina &. 15/2018 o socidlnych sluzbach, vyske, spdsobe uréenia
a platenia uhrady za socidlne sluzby poskytované mestom Zilina v platnom zneni
poskytuje fyzickej osobe v rozsahu jedného teplého jedla denne.

Stravnik zaplati Ghradu za socidlnu sluZzbu stravovanie v jedalni jednorazovo za cely
mesiac podla poctu stravnych dni mesacne vopred.

Terminy uhrad za poskytovanie socidlnej sluZby s zverejnené v zariadeniach
socialnych sluzieb a na web stranke mesta Zilina.

Moznosti uhrady za socidlnu sluzbu v jedalni: bankovy prevod, trvaly prikaz alebo
uhrada v hotovosti. Pri bezhotovostnej platbe realizovat’ thradu na €islo uctu:

SK 53 5600 0000 0003 3035 1161 a uvadzat variabilny symbol.

Preplatok v pripade odhlasenia obeda, bude preneseny do nasledujiceho mesiaca.

Po ukongeni poskytovania socidlnej sluzby v jedalni zobjektivnych dévodov
(ukongenie poskytovanie stravovania na zéklade Ziadosti stravnika, dlhodobej




hospitalizacie v zdravotnickom zariadeni, pripadne z dévodu umrtia stravnika) buda
vysporiadané preplatky /nedoplatky/ formou hotovostnej platby na zdklade podania
pisomnej Ziadosti stravnika do 30 dni po dohode s administrativnym pracovnikom
jedalne.

- Stravnik bude oboznameny a zaskoleny sndavodom pouZivania  Cipového
elektronického systému vydaja a objedndvania stravy.

- Stravnik bude prihlaseny na stravu po pripisani Ghrady na tucet poskytovatel'a
a prihldsenia si obeda.

- Kazdy stravnik si bude obed prihlasovat  /odhlasovat/ sam. Prihldsenie obeda je den
vopred najneskor do 12,30 hod., tak isto aj odhlasenie obeda.

- Stravnik je povinny pisomne oznamit’ do 8 dni zmeny v skuto¢nostiach rozhodujtcich
na trvanie odkézanosti na socidlnu sluzbu v jedalni. Z dévodu, Ze vyska thrady za
stravovanie v jedalni je ovplyvnena prijmom, stravnik je povinny najneskor do konca
mesiaca februdr daného kalendarneho roka ozndmit aj zmenu vo svojich prijmovych
pomeroch predlozenim nového rozhodnutie o vyske poberaného ddchodku od
Socidlnej poistovne, Ustredie Bratislava, alebo potvrdenim od prislusného UPSVaR
o poberani pomoci v hmotnej nudzi. V zavislosti od vysky poberaného prijmu sa
upravi od 01.04.2021 daného kalendarneho roka uhrada za poskytovanie sociélnej
sluzby v jedalni.

-V pripade ak stravnik odmietne zdokladovat’ aktudlnu vysku prijmu (rozhodnutim
socialnej poist'ovne, potvrdenim o poberani davky hmotnej nudze, atd’.), doloZi Cestné
vyhlasenie o vyske svojho aktudlneho prijmu. V takomto pripade je stravnik je povinny
uhradit’ za socidlnu sluZzbu v jedalni thradu zodpovedajucu 8. prijmovému pasmu
v sulade so Vieobecné zaviznym nariadenim mesta Zilina &. 15/2018 o socialnych
sluzbach, vyske, spdsobe uréenia a platenia uhrady za socidlne sluzby poskytované
mestom Zilina v platnom znen.

- Stravnik bude vyradeny z evidencie stravnikov po 6 mesiacoch neodoberania stravy.

- Stravnik je povinny dodrziavat podmienky a pravidlda v jedalni uvedené
v prevadzkovom poriadku, riadit’ sa pokynmi pracovnikov zariadenia.

Organizacia poskytovania socidlnej sluzby v jedalni:

Jedalent, Lichardova 44, 010 01 Zilina je v prevadzke od pondelka do piatku od 6,00 hod. do
14,00 hod.

Vydaj obedov sa realizuje od 11,30 do 12,30 hod. na tanier alebo do obedarov. Zalezi od
aktualnych hygienicko-epidemiologickych opatreni.

Stravovanie prostrednictvom donasky stravy do domécnosti z Jedélne, Lichardova 44. 010 01
Zilina sa zabezpeéuje v zavislosti od vol'nych kapacit a organizaénych moZnosti poskytovatel’a
socilnej sluzby od pondelka do piatku v ¢ase od 10,00hod do 13,00 hod. Stravnik, ktorému
sa zabezpeduje stravovanie prostrednictvom dondsky do domdcnosti si zabezpeci na vlastné
naklady 2 ks obedarov, ktoré je potrebné oznacit’ menom stravnika a udrZiavat’ ich ¢istom
stave.



Ulrada za stravovanie prostrednictvom donasky stravy do domécnosti a dovoz sa realizuje
vacsinou v posledny tyzden mesiaca vopred. Stravnici st informovani dorucenim oznamu
priamo v domécnosti prostrednictvom opatrovatel'skej sluzby. Uhrada za poskytnuti socialnu
sluzbu je mozna: bankovy prevodom, trvaly prikazom alebo  thradou v hotovosti
poskytovatel'ovi sluzby, zodpovednému zamestnancovi - opatrovatelke.

Priprava jedla, vydaj, iprava jeddlne, odovzdavanie tanierov, priborov, pohdrov a tacky, musi
byt zorganizované tak, aby stravnik dostal kvalitne pripravené a hygienicky nezévadné jedlo.

Jedlo musi byt pripravené v stilade so stravovacimi a hygienickymi normami.

Jedalny listok je umiestneny na viditelnom a dostupnom mieste pre stravnika. Na jedalnom
listku je vyznacend hmotnost’ podavaného jedla a alergény.

Pracovnici prevadzky Jedalne, Lichardova 44, 010 01 Zilina vykonavaju vSetky préce tak, aby
stravovacie zariadenie po vydaji zostalo upratané a ¢isté v stlade s hygienickym reZimom.

Pravidla pre prijimatel’ov socialnej sluzby:

Vstup do priestorov jedalne maju len fyzické osoby, ktoré splnili podmienky na zaklade
ozndmenia o poskytovani stravovania v jedalni.

Stravnici st povinni dodrziavat’ stanoveny ¢as vydaja jedla.
Vo vietkych vnutornych priestoroch plati zakaz fajcenia a pouzivania alkoholickych napojov.

V pripade zaujmu o vydanie obedu do obedara stravnik predkladé ¢isty obedar, do ktorého mu
jedlo bude vydané.

Stravnik dodrziava v priestoroch jedalne a stvisiacich vnutornych /damske a panske toalety/
a vonkajsich priestoroch stravovacieho zariadenia ¢istotu a poriadok.

Organizatno - prevadzkovy poriadok je zdvdzny pre vSetkych zamestnancov a stravnikov
stravovacicho zariadenia.

Pri opakovanom poruseni organiza¢no - prevadzkového poriadku jedalne, ohrozovani
prijimatelov socidlnej sluzby, alebo zamestnancov jedalne zo strany stravnika, nérok na
poskytnutie socidlnej sluzby zanikne.

Organizaéno - prevadzkovy je umiestneny a spristupneny v zariadeniach socidlnych sluzieb:
Jedaleni, Lichardova 44. 010 01, Denné centrum, A. Kmeta 38, 01001 Zilina a na web stranke
mesta Zilina.



n

Opatrenia pre pripad mimoriadnych udalosti:

V pripade mimoriadnych udalosti, havarii a nepriaznivej epidemiologickej situacie za
predpokladu dodrziavania vSetkych hygienickych a protiepidemiologickych opatreni podla
suCasne platnych pravnych predpisov je mozné stravu vydavat stravnikom do vlastnych
prepravnych nadob - obedarov s ohl'adom obmedzenia pohybu 0s6b v priestoroch jedalne.

Pri poskytovani stravovania prostrednictvom dondsky stravy do domadcnosti v pripade
nepriaznivej epidemiologickej situacie za predpokladu dodrziavania vSetkych hygienickych
a protiepidemiologickych opatreni podla stcasne platnych pravnych predpisov sa odportaca
balit’ stravu stravnikom do jednorazovych gastro obalov.

Informaicia o spracovani osobnych udajov

Osobné tidaje, ktoré namu zariadeniu poskytli dotknuté osoby, chrani a uchovava Mesto Zilina
ako prevadzkovatel’ v stlade s nariadenim eurépskeho parlamentu a rady (EU) & 2016/679 o
ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov
(d’alej len ,,GDPR®) a so zdkonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,,zédkon o ochrane osobnych udajov‘). BliZsie
informacie o spracuvani, ochrane a uchovavani osobnych udajov ako aj informéacie o pravach
dotknutych 0s6b néjdete na oficidlnom webovom sidle prevadzkovatel'a www.zilina.sk.

Nadobudnutim d€innosti tohto Organizatno - prevadzkového poriadku Jedélne, Lichardova
44,010 01 Zilina, straca platnost’ predchédzajtci Prevadzkovy poriadok.

Vygracoval: Mgr. Katarina PraZenicoVva
V Ziline dnia 16.08.2021




