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‘I DOVODY VINIKU KOMUNIKACNEJ STRATEGIE

Z&kladom spréavneho marketingu kazdej organizdcie je vhodne zvolend komunikacnd straté-
gia. Marketing mesta nie je obycajnou propagdciou. Ide o subor koordinovanych aktivit smero-
vanych na konkrétne cielové skupiny a je riadeny strategickou viziou. Komunikacnd stratégia
patri v sicasnosti k jednym z modernych ndstrojov riadenia samosprdvy. Vymedzuje presné pos-
tupy a principy prenosu informdcii jednak smerom k obcanom, réznym institicidm ¢i partner-
skym mestdm a rovnako aj opacne — teda od ob&anov smerom k mestu (spdtnd vazba).

Ulohou mestského marketingu je poméct mestu, aby sa dokdzalo efektivne prispdsobit
dynamicky sa meniacim podmienkam vonkajSieho prostredia, vyuzivat prilezitosti a vytvarat
dlhodobé konkurencné vyhody. Uplatnenie marketingového pristupu ale predpokladd, ze
ponuka miest sa bude strategicky riadit a prispdsobovat potrebdm a prianiam jednotlivych
cielovych skupin. Samosprdva by mala svoj marketingovy mix prispdsobit vieobecnym tren-
dom a pripravit ho na mieru jednotlivym cielovym skupindm s ohladom naich zvyky a ocakdva-
nia. Ide predovsetkym o pohodiny pristup k informdcidm prostrednictvom komunikacnych
ndstrojov, fransparentnosti, rychlosti a zvyseného z&ujmu obyvatelov na participdcii.

Prec¢o mesto potrebuje komunikaénu stratégiu?

e Urcit spolocny jednotny smer komunikdcie mesta, podporovat témy, ktoré su sucastou
cesty za dosiahnutim cielov a vizie mesta.

e Podporovat dosiahnutie konkrétnych vysledkov definovanych jednotlivymi prioritami a
opatreniami.

o Zefektivnit marketingové procesy, vyhladdvat synergické efekty v spoluprdci vietkych
zloZiek mesta aj externych partnerov. Vdaka integrdcii marketingovej komunikécie do-
cielif jednotu v prezentdcii mesta.

Z&kladnym ciefom marketingovej komunikacie mesta Zilina je ovplyvnit spravanie verejnosti.
Usilie sa zameriava jednak na posiinenie existujUcich kladnych postojov v zdujme formovania
preferencného spravania, ako aj na zmenu doterajSich nerozhodnych postojov verejnosti.

Komunikaénad politika mesta Zilina spdja 3 zdkladné &asti:

e komunikacnd politika realizovand na podporu konkrétnej cinnosti,

e komunika&nd politika zamerand mimo mestsky Urad s cielom poskytovat informdcie
o Urade a utvarat jeho pozitivny imidz pre vietky cielové skupiny,

e komunikacnd politika zamerand smerom do vnuUtra mestského Uradu, k viastnym
zamestnancom, s cielom ich stotoznenia sa so zdmermi samosprdvy.

1.1 KOMUNIKACNA STRATEGIA MESTA A JEJ VYCHODISKA

Cielom komunika&nej stratégie mesta Zilina je vytvorit pre ob&anov pravdivy a transparentny
obraz o svojich aktivitdch, cinnostiach, zdmeroch a rozhodnutiach. Komunikacnd stratégia by
mala zaujat ludi, vysvetlit im, aky prinos predstavuje samospréava pre ich kazdodenny Zivot. Po-
zornost je potrebné zameraf na Sirenie informdcii a sprdv. Pri tom treba pouZivat jednoduchy
jazyk ainformdcie prisposobit nielen miestnym podmienkam, ale gj cielovej skupine oslovenych
(napr. mladi ludia, ludia s handicapom, potencidini investori). Pri poskytovani informdcii treba
kldst déraz na elektronické informdcie a online priestor, ktory je dnes uz kazdodennou sucastou
nasich zivotov. Internet ako ndstroj marketingu sa stdva neodlucitelnou sucastou politiky
spolocnosti, ktory treba vhodne vyuzitf na komunikdciu s obyvatelmi, ndvstevnikmi mesta ako
aj na prezentdciu samosprdvy. Koncepcia komunikacnej stratégie mesta Zilina poddva sihrn
moznosti a vieobecnU charakteristiku ndstrojov, ktoré moéze samosprdva vyuzit, aby jej komu-
nikacnd politika bola efektivna a dosiahla pozadované ciele.
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Ziina je centrom severozdpadného Slovenska, je jednym z najvacsich miest Slovenskej
republiky. Je sidlom orgdnov Zilinského samospravneho kraja, jedného z dsmich krajov Slov-
enskej republiky. V Ziline a jej mestskych Castiach Zije 80 758 obyvatelov (k 31.3.2023). Mesto
Ziina je otvorené, transparentné mesto, administrativa ktorého poskytuje kvalitné sluzby pre
svojich obyvatelov. Zabezpecuje nielen povinné zverejfiovanie a prdvo na slobodny pristup
k informdciam vyplyvajuci zo zdkona, ale informuje verejnost proaktivne a nad rédmec leg-
islativnych povinnosti. Aby verejnosti zabezpecila pravidelny prisun kvalitnych informdcii,
pouziva celé spekirum komunika&nych prostriedkov, od tlacenych cez elektronické az po au-
diovizudine. Na Urade pdsobi odbor komunikdcie a vztahov s verejnostou, ktorého Ulohou je
vytvdraf, koordinovaf a publikovat medidine vystupy. Komunikacné aktivity mesta zastresuje
hovorca mesta Zilina v sU&innosti s vedenim samosprdvy.

1.2 MEDIALNA POLITIKA MESTA ZILINA

S cielom rozsirovat kreativnu a otvorenu samosprdvu smerom vo vztahu k verejnosti realizuje
mesto Zilina v rdmci samosprdvnej cinnosti aktivity zamerané na pozitivny rozvoj medidlnej
politiky mesta. Uvedené je potrebné pre komunikdciu mnohych hospoddrskych, socidinych
a spolocenskych vztahov mesta vs. spolo&nost.

Potreba medidlnej politiky mesta Zilina vznikla z poZiadavky stanovenia subjektov, ktoré su
sUCastou tejto politiky, ako i uréenia foriem komunikdcie na Urovni orgdnu verejnej spravy.

Subjekty medidinej politiky mesta Zilina v rdmci institicie Mestsky Orad v Ziline so:
e odbor komunikdacie a vztahov s verejnostou,
e hovorca mesta Zilina,
e primdtor mesta.

Imysel tejto politiky spociva v fransparentnosti a otvorenosti samosprdvy, pricom subjekty
medidinej politiky komunikuju rézne informacné témy verejnoprdvneho charakteru nezdvislou
a nestrannou formou.

Odbor komunikdcie a vzfahov s verejnostou

Odbor komunikdcie a vztahov s verejnostou Mestského Uradu v Ziline realizuje nasledovné
medidine Cinnosti:

e zodpovedd za komunikacnu stratégiu mesta s médiami, institiciami a verejnostou,
e zabezpecuje propagdciu mesta,
e zabezpecuje zmluvy o medidinej spoluprdci,

e zabezpecuje uverejiiovanie textov a obrdzkov na web strdnke mesta a profiloch mes-
ta na socidlnych siefach,

e vyrdba a zabezpecuje vysielanie reklamnych audio/video spotov,

e pripravuje spravy, oznamy a pozvanky mesta pre mestsky rozhlas v jednotlivych
mestskych castiach,

e zabezpecuje inzerciu mesta v médidch,

e readlizuje monitoring internetu a flace,

e zabezpecuje distribUciu plagdtov a letdkov podujati mesta,

e zabezpecuje oficidlne stretnutia vedenia mesta,

e zabezpecuje podla potreby fotodokumentdciu a video dokumentdciu z akcii/podu-

jati mesta.
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Formy medidlnych vystupov:
e webovd stranka mesta Zilina www zilina.sk,
e mobilnd aplikdcia mesta Zilina,
e Radni¢né noviny mesta Zilina,
e mestsky rozhlas,
e socidlna sief YouTube,
e socidlna siet Facebook,
e socidlna sief Instagram,
e socidlna siet Linkedin,
e socidlna siet TikTok,
e podcasty,
e cCitylighty, kiosk, promozdna,
e monitory v lobby priestoroch (prizemie budovy Mestského Uradu v Ziline).

Medidine vystupy odbor realizuje prostrednictvom elekironickych, zvukovych, zvukovo-obra-
zovych &i tlacenych foriem s ¢o najvacsim dosahom na verejnost. Kazdd forma komunikdcie
md svojho adresdta.

Medidina politika realizovand odborom komunikdcie a vztahov s verejnosfou sa realizuje:

e nezavislost subjektov zabezpecujucich medidinu politiku, prostrednictvom Redakene;
rady Radnicnych novin mesta Zilina, ktord monitoruje obsah tlaceného vydania,

e aktivne zverejfiovanie sprav na webovej stranke mesta Zilina,

e aktivna spoluprdca s externymi subjektmi, ktoré participuju s mestom Zilina.

Hovorca mesta

V rdmci medidinej politiky plni hovorca mesta nasledujice Ulohy:
e komunika&né a otvorené aktivity mestského Uradu,
e aktfivne sa podiela na pozitivnom imidz mesta Zilina,

e monitoruje Cinnost mestského Uradu, mestského zastupitelstva a vietkych jeho organi-
zacnych zloZiek,

e kompletizuje a spracovdva informdcie o Einnosti mestského Uradu,

e pripravuje, moderuje a vedie tlacové konferencie, brifingy a besedy mesta,
e buduje arozvija korektné vztahy so zastupcami médii,

e pripravuje podklady pre primdtora,

e spracovdva otdzky od novindrov,

e v pripadoch sirenia nepravdivych informdcii zabezpecuje bezprostrednul reakciu pre
médid,

e spravuje evidenciu kontaktov novindrov, redaktorov a tlacovych agentur.

Mestsky Urad v Ziline v spoluprdci s hovorcom mesta zabezpeduje medidinu politiku v podobe
oficidinych vystupov pre médid nasledujdcimi formami:

e flaCové spravy,
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e Oznamy,

e caktuality zradnice,

e pozvdnky pre verejnost,

e Cldnky pre média a verejnost,

e stanoviskd mesta pre médid.

Primator mesta

Primdtor mesta Zilina ako predstavitel samospravy zabezpecuje medidinu politiku prioritne
pravidelnymi stretnutiami so zdstupcami medidinej oblasti, a to UCasfou na konferencidch,
brifingoch a réznych zasadnutiach organizovanych mestom Zilina, pripadne institiciami a or-
ganizéciami, s ktorymi mesto participuje. Rovnako ako hovorca mesta poddva oficidline vy-
jadrenia mesta pre novindrov v pisomnej podobe alebo vo forme zvukového alebo zvukovo-
obrazového zdznamu.

Turistickd informaéna kanceldria

SpecifickU Ulohu v komunikdcii mesta Zilina md Turistickd informa&nd kanceldria mesta Zilina
(TIK), ktord patri pod Odbor skolstva, kultdry, Sportu, cestovného ruchu a miestneho rozvoja
Mestského Uradu v Ziline. Jej Ulohou je komunikécia so Specifickymi cielovymi skupinami.

Hlavnym predmetom cinnosti TIK je poskytovanie bezplatnych informdcii, propagacnd a
edi¢nd cinnost. TIK zdroven sprostredkovdva sprievodcovské sluzby, prehliadky mesta, spros-
tredkovdva ubytovanie a poziciavanie bicyklov.

1.3 PRIESKUM INFORMOVANOSTI

Mesto Zilina realizovalo v roku 2021 prieskum verejnej mienky 2 formami — online prieskum
a telefonicky prieskum. Cielom bolo ziskat Udaje o vnimani komunika&nych aktivit v ¢o na-
jvéc&sej moznej miere u obcanov mesta, ¢o sa aj podarilo. Zapoijilo sa 1 000 telefonickych a
264 online respondentov.

Vysledok celkového hodnotenia komunikdcie mesta:
telefonicky prieskum: najcastejsie hodnotenie 6,
online prieskum: najcastejSie hodnotenie 8,

(1 = nespokojny, 10 — velmi spokojny).

ONLINE PRIESKUM

Realizacia: 7 tyzdnov (od 11. oktdbra do 26. novembra 2021)
Pocet zapojenych respondentov: | 264
Forma prieskumu: online dotaznik s otdzkami

Otdzky: 10 otdizok, z toho 1 demografickd (vek, vzdelanie,
zamestnanie, byvanie a pod.)

Propagdcia: Facebook, Instagram, tlacova sprava, www.zilina.sk,
citylighty na zastdvkach mestskej hromadnej dopravy

KOMUNIKACNA STRATEGIA mesta Zilina 7



TELEFONICKY PRIESKUM

Realizacia: 6 tyzdnov (od 11. oktébra do 20. novembra 2021)
Pocet zapojenych respondentov: 1 000

Forma prieskumu: telefonicky dotaznik/telefonické opytovanie
Otazky: 10 otdzok, z toho 1 demografickd (vek, vzdelanie,

zamestnanie, rodinny stav, byvanie na sidlisku, v centre,
mestskej Casti)

Propagdcia: Facebook, Instagram, tlacova sprdva, www.zilina.sk,
citylighty na zastdvkach mestskej hromadnej dopravy

Cielom prieskumov bolo zhodnotit komunikdciu samosprdvy a vnimanie tychto komu-
nikaénych aktivit v ¢o najvacsej moinej miere v obéanov mesta. Prieskum splnil svoj Gcel
a mestu ponuUkol rediny pohlad na svoju doterajsiu komunikdciu. Vysledkom su rézne stati-
stické Udaje, ktoré samosprdve pomdziv v dalsom planovani a komunikovani aktivit, ale
i zvaZenie vyuZivania doterajsich foriem komunikdcie, pripadne ich rozsirenie o nové formy.

Adresatmi telefonického prieskumu boli respondenti vo veku nad 18 rokov s frvalym pobytom
v meste Zilina.

Vyber poctu respondentov bol vekovo proporény (v rozmedzi vekovych skupin: 18 — 25 rokov,
26 — 35 rokov, 36 — 45 rokov, 46 — 55 rokov, 56 — 65 rokov, 65+ rokov). Telefonicky rozhovor
s kazdym respondentom predstavoval ¢as maximdlne 10 minUt. V Uvode boli respondenti
dopytovani na identifikacné a demografické otdzky, ndsledne sa telefonujuci dopytovali na
10 tematickych otdzok:

1. Aky typ informdcii resp. z akej oblasti najviac vyhladdvate informacie o meste: Sport,
Kultdra, Doprava, Verejny priestor, Zivotné prostredie, Socidina oblast, Aktudlne dianie,
Iné... Prosim uvedte ...

2. Odkial ziskavate informdcie o diani v meste?

3. Ste spokojny s komunikdciou mesta Zilina2 1 najlepsie 10 najhorsie

4. Navstevujete stranku mesta Zilina2 A/N 2

5. VyuZivate mobilnU aplikdciu mesta Zilina. Ak nie, viete o tom, Ze existuje2 A/N
6. Sledujete Mesto Zilina na Instagrame A/N, Facebooku A/N, Youtube A/N

7. Ako hodnotite obsah Radnicnych novin, ktoré mesto Zilina vyddva? 1 najlepsie 10 na-
jhorsie

8. Nahlasujete samosprave aj nejake podnety, napriklad cez Odkaz pre starostu a pod.?
A/N

9. Chceli by ste, aby Mesto Zilina komunikovalo prostrednictvom SMS sprdv priamo k
obcanovig A/N

10. Akym kandlom resp. inym komunikacnym spdsobom by ste chceli dostdvat informdcie 2

POROVNANIE VYSLEDKOV 2 FORIEM PRIESKUMU
STATISTIKY Z DEMOGRAFICKYCH A IDENTIFIKACNYCH OTAZOK

Demografické a identifikacné otdzky boli do oboch foriem prieskumu zaradené z dévodu
urcenia jednotlivych potrieb obcanov, ktoré vychddzaju z ich vekovych a zZivotnych potrieb,
miesta bydliska a tiez poziadaviek na samosprdvu.
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Z hladiska veku sa do telefonického prieskumu zapoijilo najviac respondentov vo veku od 36
— 45 rokov (konkrétne v pocte: 207 respondentov), najmenej to boli respondenti vo veku 65+.
Priemerny vek online prieskumu predstavoval 39,7 rokov.

Z hladiska vzdelania sa do telefonického prieskumu zapoijilo najviac respondentov so stre-
doskolskym vzdelanim (vyse 71 %). Naopak v online prieskume to bolo najviac respondentov s
dosiahnutym vysokoskolskym vzdelanim (vyse 59 %).

Z hladiska zamestnanosti sa do prieskumu zapojilo najviac respondentov so statusom zamest-
nany/zamestnand, a to v telefonickom prieskume vyse 81 %, v online prieskume to bolo vyse
78 %.

7 hladiska bydliska sa do prieskumu zapojilo najviac respondentov s bydliskom na Zilinskych
sidliskéch, a to v telefonickom prieskume vyse 43 %, v online prieskume to bolo vyse 54 %.

STATISTIKY PRIESKUMU Z TEMATICKYCH OTAZOK

Tematické otdzky boli do oboch foriem prieskumu zadané rovnakym znenim. Prostrednictvom
nich sa zistovala spokojnost, resp. nespokojnost obyvatelov mesta so samosprdvou, ¢innostou
mesta a jeho aktivitami vo vztahu smerom von — k obcanom. Odpovede boli zodpovedané
réznou formou, niektoré boli na vyber odpovedi dno/nie, niektoré na bodové hodnotenie (od
1 po 10), iné otdzky boli otvorené.

Telefonickym prieskumom sa preukdzalo, Ze » najvyhladdvanej$imi informdciami zo strany
obcanov su oblasti v nasledovnhom poradi - Sport, kultUra, doprava, verejny priestor, aktudine
dianie a daldie. Online prieskumom sa preukdzalo, Ze najcastej§ie vyhladdvané sU u ob&an-
ov informdcie v nasledovnom poradi — aktudine dianie, po fom nasleduje oblast verejného
priestoru, dopravy, kultUra a dalsie. Ako iné uviedli obcania v otvorenej moznosti — rokovanie
poslancov, mestsky Urad, stavebny Urad a daliie.

Prvenstvo najcastejsie ziskavanych zdrojov informdcii o diani v meste obsadil v oboch pries-
kumoch internet, teda web. Na druhom mieste sa v telefonickom prieskume umiestnili Noviny
a na trefom Socidine siete. V online prieskume sa na druhom mieste umiestnil Facebook mesta
a na trefom mieste webovd strdnka mesta www .zilina.sk. » Na zdklade uvedeného méZieme
zdroje pre obcanov vyhodnotit ako dostacujice, teda obéania sa vedia orientovat a ziskavaf
rézne Udaje o samosprdve z dostupnych zdrojov, ktoré mesto ponuka.

V rémci hodnotenia celkovej spokojnosti komunikdcie mesta sa v felefonickom prieskume
respondenti vyjadrili najcastejSie bodovym hodnotenim é (1 — nespokojny, 10 — velmi spoko-
jny). V online prieskume spokojnost s komunikdciou mesta vyjadrili respondenti najcastejsie
bodovym hodnotenim 8 (1 — nespokojny, 10 — velmi spokojny). » V zmysle uvedeného hod-
notenia méZeme komunikdciv mesta v ramci celkového prieskumu posudit pozitivne, s prihli-
adnutim na zlepsenia sa v rdmci moznosti mesta a tieZ vzhfadom na finanéné mozZnosti, ktoré
mesto mé na komunikdciu vyélenené.

Na otdzku, ¢irespondenti navstevuji webovu stranku mesta odpovedalo v telefonickom prie-
skume ano vyse 60 % opytanych. Pricom najcastej§ie navstevuju webovU strdnku mesta obca-
nia vo veku 36 — 45 rokov, z hladiska vzdelania sU to obcania so stredoskolskym vzdelanim
a z hladiska bydliska obcania zo Zilinskych sidlisk. Najmenej navstevuju webovu strdnku obca-
nia vo veku 65+ a z hladiska bydliska ob&ania Zijuci v mestskych Castiach. V online prieskume
odpovedalo dno vyse 75 % opytanych. » Na zdklade statistickych Gdajov méZieme vyhodnotit
webovu stranku mesta ako déleZity zdroj informdcii pre obéanov, ktory je takmer kaidému
obé&anovi zndmy.

Na otdzku, i respondenti vyuzivajd mobilnd aplikdciv mesta Zilina odpovedalo v telefonic-
kom prieskume dno takmer 25 % respondentov. Pricom vyuZivaju tdto aplikdciu obcania vo
veku 46 — 55 rokov a z hladiska bydliska sU to obcania zo Zilinskych sidlisk. Najmenej pouZivaju
mobilny aplikdciu obcania vo veku 65+ a z hladiska bydliska sU to obyvatelia Zijuci v mestskych
Castiach. V online prieskume odpovedalo na danu otdzku dno 23 % respondentov, pricom
v online prieskume sa vyse 47 % opytanych vyjadrilo, ze tUto aplikdciu poznd a vie o nej. »
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V zmysle Eiselnych Udajov je potrebné zo strany mesta propagovat predmetnd mobilnu ap-
likaciu tak, aby sa pocet jej uZivatelov zvysil. Je potrebné vsiak prihliadat na to, Ze mobilna
aplikdcia ma svojho adresdta a nimi su prioritne ob&ania/ndvstevnici mesta v mladsom, resp.
strednom veku. Obéania vo veku 65+ Eastokrdt nepouzivaju elektronické zariadenia, resp. nie
sU im dostupné.

Na otdzku, éi respondenti vyuzivaji socidlne siete — Instagram a Facebook odpovedalo
v telefonickom prieskume ,,ano" priblizne 50 % opytanych. Zo $tatistickych Udajov sme zistili,
Ze najcastej§ie navstevuju Instagram a Facebook ob&ania vo veku 36 — 45 rokov, po nich
nasleduju obcania vo veku 26 — 35 rokov a tiez obcania vo veku 46 — 55 rokov. Najmenej
tieto socidine siete vyuzivaju obcania vo veku 65+. V online prieskume potvrdilo ndvstevnost
mestského Facebooku vyse 73 % opytanych. Ndvstevnost mestského Instagramu potvrdilo
vyse 22 %. Sledovanie mestského YouTube kandlu v oboch prieskumoch nerezonovala, v tele-
fonickom prieskume potvrdila ndvstevnost len nieco vyse 23 % opytanych, v online prieskume
to bolo vyse 11 %. » Z uvedeného méZeme usudif, Ze obéanom su dostupné rézne formy so-
cidlnych sieti, ktoré sU nimi i vyuZivané. V danom pripade je na zvéZenie zvysenie propagdcie
socidlnej siete Instagram mesta a tieZ mestského kandlu YouTube, na ktorom mesto prioritne
vysiela zasadnutia mestského zastupitelstva.

V rdmci obsahového hodnotenia Radniénych novin mesta Zilina, ktoré mesto vyddava sa v tele-
fonickom prieskume respondenti vyjadrili najcastejSie bodovym hodnotenim 7 (1 — nespokojny,
10 — velmi spokojny). V online prieskume spokojnost s Radnicénymi novinami vyjadrili respon-
denti najcastesie bodovym hodnotenim 5 (1 — nespokojny, 10 — velmi spokojny). » V zmysle
toho mézeme komunikdciu mesta prostrednictvom Radniénych novin mesta Zilina hodnotif
nadpriemerne, s prihliadnutim na mozné zlepsenia. Je potrebné viak prihliadaf, Ze tlaéené
vydanie novin je prioritne uréené pre vekové kategédrie obéanov, ktoré nemaju pristup na
internet a rézne elekironické zdroje ziskavania dat tak, ako je to u ob&anov, ktori najéastejsie
vyuZivaju na zdroj informdcii socidlne siete.

V snahe zlepsenia komunikdcie OBCAN — MESTO, sme sa respondentov pytali, € nahlasuji
samosprdave podnety, napr. prostrednictvom Odkaz pre starostu a pod. V telefonickom pries-
kume potvrdilo vyuzivanie tohto portdlu len vyse 16 % opytanych, pricom najvyssi pocCet tychto
respondentov bolo vo veku 26 — 35 a 46 - 55. Najviac nahlasuju podnety ob&ania zijuci v meste.
Najmenej vyuZivaju tento portdl, resp. in0 formu nahlasovania podnetov obcania vo veku 36 -
45 rokov a tiez obCania zijuci v mestskych castiach. V online prieskume potvrdilo nahlasovanie
podnetov samosprdve ovela viac respondentov ako v telefonickom prieskume, a to vyse 42
% opytanych. Respondenti ako inU formu nahlasovania podnetov samosprdve uviedli tieto
formy: e-mail, poslanci, Facebook, telefonicky, atd. » Statistické Udaje potvrdzuji najvyssi
pocet nahldsenych podnetov, ktoré sa aj geograficky nachddzaji v meste, resp. jeho centre.
Nahlasovanie podnetfov je vo vieobecnosti obéanmi vyuZivané viacerymi formami. Mesto
to povaziuje za déleZity krok byt bliZsie k poZiadavkdm obéana a prihliadat na jeho potreby.
V koneénom désledku ide o reprezentdciu a promptnost mesta reagovat na problémy, ktoru
mesto vyrieSenim podnetu odkazuje ob&anovi.

Chceli by ste, aby mesto komunikovalo prostrednictvom SMS sprdv priamo k ob&anovi2 Na
tUto otdzku odpovedalo v telefonickom prieskume ,,dno" 55 % opytanych, pricom najcastejsie
to boli obcania vo veku 36 — 45 a 56 — 65 rokov a fiez obcania, ktori ziju na sidliskadch. Najmensi
bol z&ujem o SMS spravy od obcanov vo veku 18 — 25 rokov a 26 — 35 rokov a tiez ob&anov
Zijucich v mestskych Castiach. V online prieskume by malo zaujem o SMS spravy z mesta vyse
51 % opytanych. » Z uvedeného vyplyva, Ze zdujem zo strany ob&anov je v tomto pripade
vyrovnany tak v telefonickom ako i online prieskume.

Na otdzku akym kandlom, resp. inym komunikaénym spdésobom by chceli respondenti
dostavat informdcie uviedli respondenti v telefonickom prieskume nasledujuce formy: e-mail,
noviny, SMS, webovd strdnka, atd. Formou e-mailu navrhuje takmer 10 % ob&anov vo veku
36 — 45 rokov. Formu novin navrhuje takmer 8 % ob&anov vo veku 56 — 65 rokov. V online pries-
kume uviedli respondenti nasledovné formy: e-mail, SMS, Facebook, webovd strdnka/internet,
aplikdcia, atd. » Na zdklade odpovedi od obéanov méZeme konstatovat, Ze mesto pontka
moznost informovat obéanov formou e-mailu, a to zasielanim pravidelnych Aktualit z Radnice
hovorcom mesta. MozZnost prihlésit sa na odber ponUka webovd strdnka mesta.
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1.4 SWOT ANALYZA

Silné strdnky
e Uzka spoluprdca s médiami
e aktivna komunikdcia s ob&anmi prostrednictvom tlacovych vystupov
e pravidelny newsletter — vybornd forma komunika&ného ndstroja
e schopnost reagovat a operativne riesit problémy
e snaha zlepsovat interny komunikdciu
e [udsky potencidl
e Zzjednotenie zdpisov a Uloh z porady veducich odborov
e pravidelné neformdine stretnutie s novindrmi — rannd kdva s primdatorom
e verejne dostupny kalenddr primd&tora
e stretdvanie s obyvatelmi
Slabé stranky
e neprehladnd struktira webu, pouzivatelskd neatraktivita
e komunikdcia medzi jednotlivymi odbormi a refer&tmi
e nizka miera vyuZivania intranetu
e nedostatocnd strategickd komunikdcia
PrileZitosti
e skvalithovanie imidzu samosprdvy v komunikdcii
e [ahkost prindsania komunikacnych tém
e elektronizdcia procesov a postupov v samosprdve
e podpora arozvoj komunikaénych kompetencii zamestnancov
e podpora koncep&ného rozvoja ndstrojov podporujicich efektivnu komunikdciu
e Zzjednotenie komunikdcie
e vysokd schopnost reagovat v pripade kriz
e jednoduchost pri nadvézovani medidinej spoluprdce
Hrozby
e informacny Sum, pripadne skreslenie informdcii a vznik nedorozumeni
e interné fazkosti v komunikdcii
e absencia komunik&cie medzi oddeleniami
e nedostatocny tok informdcii

e snaha o prilisné rozsirovanie komunikacnych kandlov a ndstrojov a prilisSné zahltenie
informdciami

e nedostatocnd spdtnd vdzba medzi zamestnancami a veducimi
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2 POJMY A ZAKLADNE KAMENE PRE POCHOPENIE
KOMUNIKACNEJ STRATEGIE

2.1 MARKETINGOVY MIX MESTA

Mesto je zakladnd Uzemnosprdvna jednotka verejnej spravy. Poslanim a hlavnou Ulohou mes-
ta je zaistit kvalitné podmienky pre Zivot svojich obyvatelov. Z pohladu marketingu je produk-
tom mesta jednak vykon §tdtnej spravy a tiez samosprdvy, ktord reaguje na priame potreby
obyvatelstva a zabezpecuje potrebné sluzby, stav Zivotného prostredia, rozvoj dopravnej in-
frastruktary, vzdeldvania &i kultdry.

Marketingovy mix je subor ndstrojov, ktoré mesto vyuzije na rozvoj svojich produktov a ich
prispdsobenie potrebdm ,,zdkaznikov" — teda obcanov. Okrem zdkladnych ndstrojov ako je
produkt, cena, miesto, propagdcia, ho tvoria gj ludia, procesy a materidine zabezpecenie.

PRODUKT

Je vietko, ¢o mesto ponuka svojim ,,zdkaznikom", teda obyvatelom, ndvstevnikom, podni-
kom, investorom tak, aby boli uspokojené ich potreby. Za produkt je tiez moziné povazovat
samotné mesto, ak sa nan pozerdme zo Sirsieho hladiska, a preto je potrebné, v pripade mar-
ketingového pristupu, poznat potreby a zelania subjektov pdsobiacich v meste a svoju ponu-
ku prisposobif tymto potrebdm.

Produkt mesta delime na:
e verejné sluzby, ktoré mesto ponuka a poskytuje,
e akcie organizované mestom - a to kultUrne, Sportové, na podporu propagdcie mesta,
e ponuku priestorov.

Kedze mestd a obce sU tvorené prirodnym, historickym, ekonomickym a socidlnym prostredim,
stavaju sa

v tomto zmysle sUCastou produktu vietky faktory, ktoré v nich pdsobia.
CENA

Samosprdva vytvara podmienky pre atraktivitu svojho Uzemia. Medzi tieto podmienky patri
technickd infrastruktira, dopravné spojenie, pracovnd sila, dostupnost pozemkov a budov
na podnikanie, podmienky pre rozvoj cestovného ruchu a v neposlednom rade gj propagd-
cia tychto podmienok. Pri urcovani ceny samosprédva moze poskytnut aj rézne zlavy, danové
prdazdniny, granty. Pre tvorbu cien je ddlezité spracovat cenovli mapu, ktord predstavuje,
Ciselne alebo graficky, ceny nehnutelnosti v danej oblasti, ziednodusuje orientdciu v cendch
na trhu a znizuje riziko $pekuldcil.

MIESTO, DISTRIBUCIA

Na tento marketingovy ndstroj sa mdézeme pozerat z troch hladisk — z hladiska polohy,
geografického umiestnenia, organizacného hladiska a hladiska dostupnosti prislusného orgdnu.
Pod dostupnostou tiez chdpeme moznosti dopravného spojenia, polohu mesta a jej pristupnost
z inych asti. Co sa tyka distribUcie produktu, samosprdava sa mdze rozhodnut, aky distribucny
kandl zvoli. Méze pouzit priamu distribucnU cestu tak, ze sluzbu bude poskytovat sama alebo
zvoli nepriamu distribu¢ny cestu tak, ze poskytovanie sluzby zveri inej, sUkromnej alebo nezis-
kovej organizdcii. V pripade vykondvania kompetencii prenesenych zo statnej spravy je mes-
to tiez urcitym typom distribu¢ného kandilu, ale potrebuje svoj viastny kandl, aby svoj produkt
spristupnila zdujemcom. A tu vyuziva dalsi z prvkov marketingového mixu — komunikdciu.
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MARKETINGOVA KOMUNIKACIA - promotion

Marketingovd komunikdcia predstavuje dblezity zlozku marketingového mixu aj v pripade
Uzemia, regiénu, mesta alebo obce, pretoze cely marketingovy proces je zalozeny na komu-
nikdcii so z&kaznikom. Na jednej strane znamend oboznamovaf a na strane druhej pocuvat.

2.2 KOMUNIKACNY MIX

Ndstroje komunikaéného mixu su:
e reklama a propagdcia,
e 0sobny predda,
e podpora predaja,
e public relations.

V rdmci regidénu, mesta alebo obce povazujeme za zdkladné ndstroje marketingovej ko-
munikdcie osobnU komunikdciu, propagdciu a public relations. Osobnd komunikdcia je na-
j¢astejSou formou vyuzivania marketingovych ndstrojov. Prebieha hlavne medzi zamestnan-
cami réznych typov Uradov a ob&anmi a kladie na zamestnancov vysoké ndroky. Musia totiz
v obcanovi vzbudit pozitivnu odozvu a hlavne musia byt aktivni pri rieSeni jeho problémov.
Propagdcia, naopak predstavuje neosobny formu marketingovej komunikdcie. Vyuzivaju sa
tu rézne formy, napr. prospekty, kataldégy, plagdty, letdky, inzerdty, spoty v réadiu Ci televizii,
web strdnky a podobne. Mestd, obce alebo regidony tiez zvyknl vyddvat v spoluprdci s turis-
tickymi, informacnymi centrami, hotelmi, balik tzv. turistickych informdcii, ktory obsahuje konk-
rétne informdcie o konkrétnej oblasti &iregidne.
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Vztahy alebo prdca s verejnostou, oznacované ako public relations patria k najefektivnej§im
komunikacnym ndstrojom. Medzi ich zé&kladnu Ulohu patri vytvorit prostrednictvom médii klad-
né vztahy medzi samosprdvou a verejnostou. V rdmci public relations hovorime o vnitornych
a vonkajsich aktivitdch. Tie vnitorné sa dotykaju hlavne zamestnancov Uradu a volenych
predstavitelov mesta a vonkajsie sU zamerané na obcanov, ndvsitevnikov, investorov - teda
na verejnost v sirsom zmysle slova. Medzi ndstroje vonkajSej komunikdcie patria napr. cldnky
v tlagi, tlacové konferencie, odborné semindre a konferencie. Vnutorni komunikdciu pred-
stavuju interné noviny, zdpisnice, smernice, propagacné tabule, ndstenky a eticky kédex.

2.3 KONKURENCIESCHOPNOST

Mestd si navzdjom konkuruju nielen v pocte turistov Ci ndvstevnikov mesta, ale qj v pocte
investorov, ktori sa rozhodli investovat na Uzemi mesta. SUCasnym problémom sa javi nedo-
statok kvalifikovanej pracovnejsily, ktory bude vzhladom na starnutie obyvatelstva narastat gj
v buduicnosti. Nedostatok pracovnejsily moze vyrazne ohrozit rozvojové pldny mesta a celého
regionu. Mesto, ktoré teda vyuzije marketing ako ndstroj k zmierneniu tejto aktudinej ,,hrozby*,
by malo posinit svoju konkurencieschopnost.

2.4 BRAND — ZNACKA

Produkty a sluzby maju svoju znacku a rovnako svoju znacku by mali mat aj mestd. Znacka
neznamend len vizudinu identitu mesta, ide najmdé o subor asocidcii spojenych so znackou,
slub, ktory znacka ddva svojim potencidlnym ,,z&kaznikom*. Takymto spdsobom ovplyviuje
znacka rozhodovanie, kde Zit, kde §tudovat, ktoré miesto alebo mesto navstivit, kde zacat
podnikat alebo kde investovat. Znacka md viak tiez z&sadny vplyv na vztah samosprdavy a jej
obyvatelov, znacka mesta musi reflektovat skutocnost a reprezentovat volu mesta k dalsSiemu
pozitivnemu rozvoju.

2.5 JEDNOTNY VIZUALNY STYL
Symboly mesta, ktorymi sU erb (znak), zéstava a viajka, pecat a farby mesta, slUzia na reprez-

entaciu mesta na najvyssej Urovni. Symboly mesta mézu byt pouzité len podlaich vyobrazenia
v grafickom manudli mesta Zilina (Design manudl ZA).

2.6 PLACE BRANDING

SUcastou budovania znacky mesta je tzv. place branding z pohladu ndvstevnikov mesta alebo
jeho buducich obyvatelov. Ide o cieleny propagdciu miesta s dérazom na jeho jedinecnost.
Najlepsou reklamou mesta je spokojny obyvatel, hrdy na svoje mesto, jeho histériu, suCasnost
a potencidl.
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3 AKO KOMUNIKOVAT

Pri tvorbe kazdej marketingovej stratégie je dolezité stanovit tri zakladné parametre:
¢ Koho chceme oslovite
e Ako na nich chceme pdsobit a aky to md& mat efekte

e Co freba urobit a povedat, aby sa dostavil efekt?

3.1 KOHO CHCEME OSLOVIT - CIELOVE SKUPINY

Predpokladom Uspesnosti implementdcie marketingovej stratégie mesta je definovanie
cielovych skupin a pochopenie ich potrieb. Komunikacnd stratégia mesta je zamerand
na Siroku verejnost, teda na vietky osoby Ci organizdcie, ktorych sa dianie v meste priamo
dotyka, zaujimaju sa o aktudine dianie v meste alebo by ich budiUce aktivity mesta monhli
zaujimat. Preto je potrebné sprdvne definovaf vietky relevantné cielové skupiny a pri real-
izdcii stratégie pocitaf s ich Specifickymi charakteristikami.

DRGSR . et
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Obyvatelia mesta

Ide o najddlezitejsiu skupinu v rdmci externej komunikdcie, pretoze md najuzsi kontakt s
mestom. Vietky rozhodnutia mesta sa obyvatelov priamo dotykaju. Rovnako viak na tieto
rozhodnutia vplyva verejnd mienka. Preto je potrebné venovat tejto cielovej skupine v komu-
nikdcii najvyssiu pozornost a pytaf sa, Co ich zaujima. Ako spdtnd vézba mézu posluzit dotaz-
niky, spolocné sedenia Ci verejné diskusie.

V rdmci Sirokej skupiny obyvatelov mesta mézeme Specifikovat jednotlivé podskupiny, ktoré
mozu vyzadovat Specificky pristup pri sprostredkovani informdcii.

Pracovnici mestského Uradu a jeho organizdacii

Zamestnanci mesta tvoria velmi délezitu podskupinu, kedZze maju k verejnym informdcidm

o diani v meste blizsie, nez ktordkolvek ind skupina. Kvalita a Uplnost informdcii, ktoré ma
tato cielovd skupina k dispozicii, je klu&ova pre relevanciu informdcii, ktorymi sa riadi a ktoré
odovzddavaju daldim cielovym skupindm. Tato skupina by tak mala mat k dispozicii dosta-
tocné a aktudine informdcie na zlepSovanie dobrého mena mesta.

Zvoleni predstavitelia mesta

Zvoleni predstavitelia mesta (primdtor a mestské zastupitelstvo) je z pohladu rozhodovacich
pravomoci klucovou skupinou. Poslanec by mal kvalifikovane interpretovat politické rozhod-
nutia a sucasne maf UplnU a neskresleny sp&tnu vézbu od verejnosti, ktorej sa politické
rozhodnutia dotykaju.

Zastupcovia sukromného sektoru

Tato cielovd podskupina si vyzaduije urcité Specifické informdcie. Najmd ide o informdcie o
pripravovanych projektoch alebo o moznostiach spoluprdce s mestom.

Neziskovy sektor

Aj v tomto pripade ide o $pecifickU cielovU podskupinu. Tato skupina md casto zdujem ziskaf
podporu od mesta na svoje projekty. Preto sa komunikdcia musi zamerat na moznosti, ktoré
im mesto poskytuje, alebo na informdcie ako ziskat financnu podporu z réznych dotacnych
fitulov.

Seniori

Podskupina, ktord je vdaka svojmu $pecifickému socidlnemu postaveniu viac citlivd na so-
cio-ekonomické zmeny v meste a vyzaduje preto zvidstne pristupy pri komunikdcii.

Turisti a ndvstevnici mesta

Do tejto cielovej skupiny patria nielen turisti, ale aj ob&ania, ktori sa o regidn zaujimaju z inych
dévodov. Tejto skupine je potrebné poskytovat cielené informdcie nielen o diani v meste, ale
najmd ponukat im dévody, preco mesto navstivit (nielen jednorazovo, ale i opakovane).

Média

Médid suU Specifickou cielovou skupinou pre komunikdciu a ich Ulohou je prenos informdcie k
dalsim cielovym skupindm. TUto sprostredkujucu Ulohu viak mdzu Uspesne pinif iba v pripade,
Ze budu zapojené do komunikacnych procesov v sprdvny ¢as a spravnym spdsobom.
|
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Ked mdame definované cielové skupiny, v dalSom kroku je treba uréit, ¢o je faktickym
cielom nasej aktivity. Hfaddme teda idedine meratelny ciel, ktory chceme dosiahnut pri
zvolenej cielovej skupine. Primdrne je napriklad mozné uréit:

e Chceme vyvolat nejakl akciug Navstevu webu, ndvstevu mesta, ndvitevu vystavy?

e |de o cielenU komunikdciu, kde je jednoznacny a jasne meratelny ciel (napriklad pre-
daj vstupu)?

e |de o mdakky ciel a tzv. ,,mdakkd" komunikdciu, v ktorej ide napriklad o zvysenie sym-
patii, zmena postojov &i ,,lajkov" na facebooku?

e Chceme komunikovat s verejnostou o nejakom rozvojovom zdmere? Ziskat ju na svoju
stranu?
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4 INTERNA A EXTERNA KOMUNIKACIA MESTA

Pre efektivnu, kvalitnd a UspeSnu vnuitornd komunikdciu celého Uradu je nevyhnutné, aby
zamestnanci Uradu mali vzdy sprdvne informdcie. Rovnako je nevyhnutné, aby kazdy zamest-
nanec vedel, aké su jeho Ulohy a prdvomoci v oblasti internej Ci externej komunikacie.

Toky informdcii v internej komunikdcii mesta sU standardizované jednak v rovine medzi volenymi
poslancami a mestskym Uradom a dalej v rovine vo vnutri Uradu. Komunikacnd stratégia z
hladiska vnutornej komunikdcie preto spociva najmé vo vhodnom nastaveni komunikacnych
kandlov, ktoré vyplyvajl z organizacnej struktiry a informacnej koncepcie Uradu.

Vonkajsia komunikécia zabezped&uje pri naplifiani cielov komunika&nej stratégie niekolko funk-
cii. Primdrne je to zabezpecenie informacnych tokov medzi mestom a verejnostou v najsirsom
zmysle slova. Sekunddrne potom vytvdranie pozitivneho obrazu mesta, a to ako voci oby-
vatelom Ziliny, tak vo&i obyvatelom celého regiénu a jeho ndvitevnikom. Pre kvalitny externd
komunikdciu je potrebné selektivne vyuzivat vietky dostupné ndstroje, ktoré mda mesto k dis-
pozicii, ale qj jasne vymedzit kompetencie, teda kto nesie zodpovednost za sprévnost a zvere-
jnenie publikovanej informdcie. Komunikdciu zabezpeduje na Mestskom Urade v Ziline Odbor
komunikdcie a vztahov s verejnosfou. V rdmci ostatnych odborov sU urceni pracovnici, ktori
uverejnuju informdcie za cely odbor na internetovych strdnkach mesta.
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4.1 INTERNA KOMUNIKACIA

Mestsky Urad v Ziline musi komunikovat okrem verejnosti aj so svojimi zamestnancami. Cielom
internej komunikdcie je vzdjomnd informovanost zamestnancov, ako aj koordindcia jednot-
livych oddeleni, za Ucelom jednotného vystupovania a informovania navonok.

Pri internej komunikdcii je délezité:

¢ informovat navzdjom oddelenia a zamestnancov o tom, ¢o robia, aké aktivity vyvija
mesto ako celok, o zédmeroch a akftivitdch samosprdvy a pod.,

e nezabudat na vyznamny obojstranny tok informdcii mestsky Urad — mestské zastupi-
telstvo.

4.2 EXTERNA KOMUNIKACIA

Moznostou komunikdcie s obcanmi, pri ktorej mdézeme obcanov informovat, ako qj ziskat
ich ndzory a pripomienky, sU verejné stretnutia s otvorenymi diskusiami. Mézu mat formu
verejnych zhromazdeni poslancov, verejnych vypocuti, neformdinych stretnuti zamestnancov
a predstavitelov samosprdvy s obc&anmi, prostrednictvom sprostredkovatelov a taktiez
prostrednictvom ¢lédnkov v novindch a inych médidch.

Cielom tohto typu komunikdcie je vysvetlit verejnosti vyznam a prinosy samosprdvy, informovat
obyvatelov mesta o pripravovanych zdmeroch samospravy, ziskat z&ujem, podporu a porozu-
menie verejnosti pri spravovani veci verejnych, zahrnif obcanov do rozhodovacich procesov
a podporif u nich pocit spolupatricnosti k mestu.
Pri externej komunikdcii smerom k verejnosti je dolezité:

e konzultovat ndzory ob&anov este pred prijatim rieSenia, a tak ziskat podporu verejnosti,

o aby obcania ziskali pocit zainteresovanosti do riesenia problému s dérazom na dosta-
tok informdcii,

e zabrdnit nedorozumeniam formou verbdlnej komunikdcie — diskusiou,

e vyuzit moznost komunikdcie prostrednictvom zdujmovych zdruzeni obcanov, ktoré su
reprezentantmi obcanov, ktori sa aktivnejsie zapdjaju do veci verejnych,

o vyuzit sprostredkovatelov pri komunikdcii samosprdvy s obcanmi — ide o prirodzenych
vodcov komunity — za Ucelom informovat obcanov o aktudinych problémoch, ako gj
zistovat ndzory a staznosti ob&anov na problémy,

e komunikovaf aj dalsimi spdsobmi — informacné tabule, ndstenky, komunikdcia cez
telefon alebo prostrednictvom staznosti.
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5 KOMUNIKACNE NASTROJE

Zilina vyuziva v sucasnosti niekolko prostriedkov na komunikdciu s verejnostou. Tieto prostriedky

mozno rozdelit podla formy a cielovych skupin.

KOMUNIKACNY PROSTRIEDOK FREKVENCIA CIELOVA SKUPINA
webovd strdnka mesta denne 18 - 70 rokov
mobilnd aplik&cia mesta cca 2x do tyzdna 18 - 45 rokov
Radnicné noviny 10 x za rok 60 rokov a vyssie
Mestsky rozhlas podla potreby 50 rokov a vyssie
YouTube podla potreby 18 - 45 rokov
Facebook 3x denne 25 - 50 rokov
Instagram 2x denne 18 - 40 rokov
LinkedIn 5x tyzdenne 30 - 50 rokov
TikTok Ix denne 18 - 30 rokov
podcast mesta Zilina cca 1x za mesiac 18 - 40rokov
monitory na MsU podla potreby 18 - 70 rokov
informacny kiosk podla potreby 18 - 40 rokov
tlacové sprdvy cca 2-3x do tyzdna 30 - 70 rokov
Aktuality z radnice 1x tyzdenne 30 - 70 rokov
Stretnutia s obcanmi podla potreby 40 - 70 rokov
Rannd kéva s primd&torom 1x za mesiac novindri

Medidine vystupy odbor realizuje elektronickymi, zvukovymi, zvukovo-obrazovymi Ci tlacenymi
formami s ¢o najvacsim dosahom na verejnost. Kazdd forma komunikdcie md svojho adresdta.

Webovd stranka mesta Zilina a mestskd mobilnd aplikacia

Internetovd stranka mesta Zilina www.zilina.sk vznikla v roku xy. Posledny vyrazny redizajn
strédnky sa zrealizoval v roku 2021.

Na webovej strdnke mesta verejnost ziska kompletny a okamzity pristup k najaktudinejsim in-
formdacidam spravodajského charakteru. Taktiez sa tu nachddzaju informdcie z Uradnej tabule
z réznych oblasti mestského Uradu. Pravidelne sa tu zverejiiuju aktuality, oznamy, pozvanky,
vietky délezité informdcie z oblasti samosprdvy, potrebné formuldre, strategické dokumenty,
zmluvy a objedndvky, podklady k rokovaniam mestského zastupitelstva, mestskych komisii Ci
vystupy zo stretnuti s ob&anmi vo volebnych obvodoch. S webovou strankou je zéroven pre-
pojend i mobilnd aplikdcia, ktory si obcania moézu stiahnut do svojich mobilnych zariadeni.

RADNICNE NOVINY

Radnicné noviny vyddva mesto Zilina od roku 2015, pricom v roku 2019 mali roénu prestdvku vo
vyddvani. Aktudiny formdat Radniénych novin sa tlaci od februdra 2023, pricom sU bezplatne
distribuované kazdy mesiac do viac ako 35 000 domdcnosti. Periodikum md aktudine format
A4 (do decembra 2022 mali tieto noviny formdt A3), novinovu kvalitu papiera a 16 strdn. Ob-
sah novin zabezpecuju zamestnanci odboru komunikécie a vztahov s verejnostou v spoluprdci
s hovorcom mesta a vietkymi odbormi mestského Uradu. V kazdom cisle dostévaju priestor qj
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poslanci mestského zastupitelstva, ktori informuju o aktivitdch vo svojich volebnych obvodoch.
Na strankach periodika sa nenachdadza platend inzercia. Noviny v online verzii su dostupné aj
na webovej stfrdnke mesta Zilina.

Radnic¢né noviny sU oblUbené predovietkym medzi seniormi, pre ktorych je préve tato for-
ma komunikacného ndstroja castokrdt jediny zdroj informdcii o diani v meste. To je jednym
z padnych argumentov, preco samosprdva pokracuje v ich vyddvani gj v tlacenej podobe.

MESTSKY ROZHLAS

Zilinsky mestsky rozhlas ma pokrytie v uritych mestskych Eastiach. Vzhladom na svoj nizky za-
sah sluzi ako doplnkovy ndstroj komunikdcie pre plosné ozndmenia, pripadne ozndmenia vy-
plyvajuce zo zdkona.

SOCIALNE SIETE

Socidlne siete mesta Zilina (Facebook, Instagram, YouTube, Linkedin, TikTok) sU pravidelne ak-
tualizované o nové informdcie zo samospravy, ktoré sa tykaju ob&anov mesta. Taktiez sa tu
operativne zverejiuju zvukové a zvukovo-obrazové zdznamy z rdznych podujati a aktivit mes-
ta ¢i zasadnuti mestského zastupitelstva.

YOUTUBE

Svoj profil na sieti YouTube zaloZilo mesto Zilina v roku 2014. Prioritne sl0Zi tato siet na online
prenosy a archiv zasadnuti mestskych zastupitelstiev. Pouzivatelia si vedia spétne dohladat
zAznam z rokovania mestskych poslancov od roku 2014. V sucasnosti je na kandli YouTube
mesta Zilina nahratych 611 videl a ma 740 odberatelov.
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FACEBOOK

Stranku na socidinej sieti Facebook zaloZilo mesto Zilina v roku 2012. V su&asnosti patri tato
forma komunikdcie k jednej z najaktivnejSich s vyraznym zdsahom a obrovskou mierou inter-
akcie. Facebook mesta Zilina je najsiinejsia mestskd socidina siet. Jej zakladru aktudine tvori
22 298 sledovatelov. VA&sina z nich je v produktivnom veku, pricom 65 % fanulsikov tvoria zeny.
Obsah stranky je zamerany na praktické informdcie o meste a utuzovanie spolocného ducha
Zilincanov. [de o hodnotny komunika&ny kandl s priamou spé&tnou vézbou od ob&anov v redl-
nom case. Do reklamy investuje mesto mesacne priblizne 150 eur.

INSTAGRAM

Profil mesta Ziina @mestozilina na Instagrame bol vytvoreny v roku 2016. V sU&asnosti mdé
mestsky profil 5 180 sledovatelov. Obsahovo ho tvoria fotografie, ale i krdtke vided, reels.
Prispevky sU vacsinou lifestylového charakteru s origindinym obsahom, cast z nich md tiez in-
formativnu funkciu.

PODCAST MESTA ZILINA

Podcasty zacala Zilinskd samosprédva nahrévat a publikovat v roku 2022. Cielom vytvorenia
tohto typu komunikacného kandlu je snaha priblizit sa k obyvatelom a navstevnikom mesta
aj vo zvukovom formdate. V podcastoch spolu s hostami vysvetlujeme aktudine novinky v sa-
mosprdve, hovorime o diani v meste, predstavujeme zaujimavych a inpirativnych ludi zo Ziliny
aich précu. Rozoberdme témy, ktoré sa dotykajl bezného Zivota Zilincanov, predstavujeme
novinky a pldny, ktoré mesto pripravuje.

TLACOVY SERVIS, STRETNUTIA S NOVINARMI

Neoddelitelnou sUcastou komunikdcie s verejnostou, najmd s novindrmi, je poskytovanie in-
formdcii formou tlacovych sprdv, tlacovych konferencii alebo formou neformdinych stretnuti.
Zilinskd samosprdva aktivne spolupracuje s mestskymi, lokdinymi a s celostatnymi médiami.
Proaktivne zasiela tyzdenne dve az tri tlacové sprdvy Ci aktudine informdcie. Navyse poskytu-
je informdcie novindrom pri tvorbe clankov Ci reportdzi. Rozhovory poskytuje vedenie mesta
alebo hovorca. Novindrov mesto pravidelne pozyva na délezité udalosti, v neformdinych di-
skusidch sa zastupcovia médii stretdvaju na pravidelnych ,ranajkach s novindrmi*.

Predstavitelia mesta poskytuju rozhovory a zastupcovia médii sU prizyvani aj na délezité udalo-
sti mesta. Tlacové konferencie a brifingy sa konaju prevazne po rokovaniach mestského zas-
tupitelstva, pripadne podla potreby, pri vyznamnych aktivitdch samosprdvy. Mesto si zdroven
sleduje pocet medidinych vystupov prostrednictvom monitoringu médii.

AKTUALITY Z RADNICE

Mesto Zilina vyddava raz do tyzdria Aktuality z radnice. Ide o sumdr najddleZitejsich informdacii
za uplynuly tyzden. Okrem zdkladného obsahu tu zverejriuje pozvdnky, aktudine informdcie
k uzdverom ciest, k pldnovanym vyrubom alebo prehlad pracovnych pozicii, na ktoré mesto
vypisuje vyberové konania. Aktuality z radnice maju formdat online newslettra (pdf) a zasielaju
sa na vybrané mailové kontakty, ktoré sa prihldsili na odber noviniek.

STRETNUTIA S OBCANMI

se

Mesto Zilina zacalo v roku 2019 a v sucasnosti nadalej rozvija komunikdaciu s verejnostou pros-
trednictvom verejnych stretnuti s obyvatelmi mesta. Prezentuju sa na nich nielen vyznamné
investicné akcie mesta (napr. revitalizdcia vnitroblokov, parkovaci systém), ale tiez sa na nich
zbieraju podnety od obcanov v jednotlivych volebnych obvodoch.
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6 KODEX EFEKTIVNEJ KOMUNIKACIE

Efektivna vzdjomnd komunik&cia mesta a obcanov je postavend na principoch, ktoré pred-
stavuju uzndvané hodnoty. Principy komunikdcie vyjadrené tymto kddexom musia byt respek-
tované a presadzované vietkymi aktérmi, ktori do procesu komunik&cie mesta a verejnosti
vstupuju.

e Objektivita — Informdcie a vystupy, ktoré poskytuje mesto musia byt objektivne, pra-
vdivé, nezaujaté a Upliné.

e Transparentnost — Vietkym zUCastnenym strandm musia byt poddvané rovnaké in-
formdcie, aby dochddzalo k rovnomernej participdcii na pripadnom rieseni problému.

e Dostupnost - Vietky verejné informdcie musia byt verejnosti lahko dostupné.

e Irozumitelnost — Spdsoby a postupy komunikdcie s verejnosfou a dalsimi cielovymi
skupinamimusia byt vo vietkych ohladoch zrozumitelné kazdému, kto chce komunikovat.

¢ Komplexnost a odbornost — Kazdd cielovd skupina vyzaduje Specificky charakter
poddvanych informdcii a je potrebné poskytovat informdcie komplexné a odborne
formulované.

¢ Kontinuita a nadvdznost — Pri poddvani informdcii je potrebné volit informacné kroky
takym spdsobom, aby obc&ania videli kontinuitu a nadvéznost danej témy.

e Zodpovednost a zavéaznost - Pri poddvani informdcii verejnosti trebba dbat na zdvaznost
podanych informdcii a ich pravdivost. Rovnhako s informdciami od verejnosti sa musi
nakladat zodpovedne a mesto by s nimi malo adekvatne nalozit.

e Optimalizdciarie$enia-Splnenie principu vyzaduje zapojenie sirokého spekira cielovych
skupin do riesenia danej témy, aby bolo ndjdené optimdine riesenie. Je potrebné vy-
pocuf vietky ndzory zUCastnenych aktérov a starostlivo ich spracovaf.

e Otvorenost a dovera — Aby celému principu komunika&nej stratégie nechybala zmys-
luplnost, je potrebné so vietkymi cielovymi skupinami komunikovat cestne a otvorene.
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