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Navrh uznesenia

Uznesenie C. /2020

Komisia odport¢a Mestskému zastupitelstvu v Ziline na jeho najblizSom zasadnuti:

b)

schvdlit:

zmenu Tarify MHD v rozsahu jednej z navrhovanych alternativ uvedenych v bodoch a) alebo b)
o ktorych sa hlasuje osobitne.

Alternativne schvalovanie Tarify MHD:

navrh tarify vo verzii, ktorou sa ponechdava bezplatna doprava deti odo dria doviSenia 6. roku
veku do dfia dovféenia 16. roku veku s trvalym pobytom v meste Zilina a bezplatna doprava
obanom odo dnia doviSenia 62. roku veku do ukoncéenia 69. roku veku s trvalym pobytom
v meste Zilina.

alebo

navrh tarify vo verzii, ktorou sa ponechava bezplatna doprava deti odo dria dovrSenia 6. roku
veku do dria dovréenia 16. roku veku s trvalym pobytom v meste Zilina a bezplatna doprava
obfanom odo dnia doviSenia 62. roku veku do ukoncenia 69. roku veku s trvalym pobytom
v meste Zilina a pre cestujucich v kategdridch uvedenych vtomto bode sa zavadza rocny
poplatok.



Dovodova sprava

V oblasti poskytovania sluZieb cestujucim v MHD Zilina je nevyhnutné prejst na vyrazne
modernejsie a pohodInejSie sposoby Tarify MHD, ako aj moderné tarifné systémy pre cestujucich.

Navrhovana zmena tarify je velkého rozsahu, ktorou sa zavadzajui nové pricipy a sp6soby
tarifného odbavovania cestujucich, rusia mnohé, uz ,zakorenené” zasady, starsie viac ako 20 rokov,
ktoré uz nevyhovuju sucéasnym potrebam.

Navrh tarify a tarifnych podmienok, ktorymi sa vykonavaju ustanovenia tarify, reflektuje aj na
pripravované spustenie IDS v Zilinskom kraji. MHD v Ziline bude do IDS zapojena hned'v prvej etape.
Aj z toho doévodu musel DPMZ prejst na nové technoldgie a nasledne musi spustit novu tarifu na
uplne inom principe ako doposial.

Vsetky tieto zmeny su v sulade s dlhodobymi zamermi dopravného podniku.

Navrh reflektuje aj na nepopieratelny fakt, 7e Tarifa MHD v Ziline nebola v cenovej oblasti
zmenend takmer 10 rokov. V tarife sa rokmi rozSiroval systém poskytovanych zliav bez Uprav cien
ostatného cestovného. Nebola zohladfiovana inflacia ani vyvoj poctu prepravenych cestujucich.

evve

cestovného bola v roku 2019 0,219 € bez DPH. To md za nasledok kazdoro¢né vyssie poziadavky na
vydavky Mesta Zilina, ako objednavatela dopravnych sluZieb v oblasti poskytovania prispevku na
sluzby vo verejnom zaujme.

Nasim hlavnym zamerom je poskytnut cestujicim taku tarifu, ako aj ostatné sluzby, ktoré su
z pohladu cestovania a vyuZivania MHD vyhodnejSie a jednoduchsie pre cestujucich a ktoré sa budu
neustale rozvijat.

Zasadna zmena v navrhovanej tarife je to, Ze vSetky cestovné listky su ¢asové a prestupné na
neobmedzeny pocet ciest pocas asovej platnosti CL.

Novou tarifou vyrazne odbldravame byrokraciu, ale zaroven spustame nové bezpecnostné
Standardy v kartovom systéme.

Navrhom sa spusta vyrazna elektronizacia celého systému v oblasti ndakupu a vybavenia
dopravnych kariet, predplatnych cestovnych listkov, ako aj zriadenia a dobijania elektronickej
penazenky. Vsetky uvedené ukony si mbZe cestujlci vybavit prostrednictvom eShopu z domu.
TaktieZ novou tarifou sa spusta platba platobnymi kartami v kazdom vozidle na oznacovacoch
cestovnych listkov.

N&vrh zmeny tarify MHD v Ziline je predkladany vo variantnom rie$eni na zaklade uznesenia
MsZ €. 130/2019, bod II. odstavec 1. O jednotlivych bodoch uznesenia sa musi hlasovat osobite.



Material

PouzZité skratky:

DK - dopravna karta

DL - dovozny listok

CL - cestovny listok

eCL - elektronicky cestovny listok

PCL - predplatny cestovny listok

EP - elektronicka penazenka

MHD - mestskd hromadna doprava

DPMZ - Dopravny podnik mesta Ziliny s.r.o.
ocL - oznacovac cestovnych listkov

IDZK - Integrovand doprava Zilinského kraja
ISIC - International Student Identity Card (ISIC)

Navrhovana zmena tarify je velkého rozsahu, ktorou sa zavadzaju nové pricipy a rusia mnohé, uz
»,zakorenené” zasady, starSie viac ako 20 rokov, ale ktoré uZz nevyhovuju sucasnym potrebam
cestujucich, dopravcu ako aj objednavatela dopravnych sluzieb.

Sucasna tarifa je mimoriadne komplikovana a je nevyhnutné, aby bola zmenena. Je nevyhovujlca
pre suc¢asné podmienky.

Z dévodu zmien velkého rozsahu technologického charakteru, ako aj zmeny celého principu Tarify
je nevyhnutné, aby bola Tarifa MHD spustena min. 3 aZz 6 mesiacov pred spustenim Tarify
integrovaného systému.

Nasledne po schvaleni vietkych dokumentov IDZK a po uzatvoreni vietkych nevyhnutnych zmlav
a postupov, ako aj nevyhnutnych testovacich procesov na strane IDZK a vietkych zainteresovanych
dopravcov, ktori budu zapojeni do IDZK, sa pri predkladani Tarify IDZK navrhnu pripadné dalsie
nevyhnutné zmeny v Tarife MHD.

Zmenou Tarify sa Uplne odstrani problém stzv. prepaddavanim jazd. Nova Tarifa MHD je
prehladnejsia, jednoduchsSia av mnohych aspektoch vyhodnejSia pre cestujucich. Zaroven je
definovana tak, aby dopravcovi neklesali dalsie trzby.

Nova Tarifa je prestupnd v celom rozsahu a vSetky cestovné listky su ¢asové na neobmedzeny
pocet prestupov pocas ¢asovej platnosti CL a bez obmedzenia liniek.

Odburanie byrokracie — priklad:

* Deti do dovrsenia 16. roku ich veku svoj narok na zlavnené cestovné preukazuju len v pripade
pochybnosti o veku dietata pricom dieta, alebo jeho sprievodca, moézu byt poZiadani o
preukazanie jeho veku vierohodnym dokladom.

e Cestujucim uz od 62 rokov postacuje OP na preukazanie naroku na zlavu.

* Cestujucim nad 70 rokov nebudi mat povinnost vlastnit dopravnu kartu, tak ako doposial.
Na bezplatné cestovanie im bude postacovat len obciansky preukaz.

* Rozsah bezplatného cestovania pre cestujucich nad 70 rokov sa rozsiruje pre vsetkych bez
rozdielu bydliska a $tatu. Doposial to platilo len pre obyvatelov mesta Zilina.

* Dopravny podnik upuista od povinného oznafovania si DK v pripade predplatnych CL
a v pripade papierovych CL a elektronickych eCL pri prestupoch.
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* V pripade BD sa rusi overovanie bezdlZznosti.

* V kategérii od 6 do 16 rokov sa v pripade organizovanej prepravy skupin Ziakov zakladnych
skol zavadza doklad na preukazanie zlavy - menny zoznam Ziakov potvrdeny prislusnou
Skolou. Doklad predklada povereny zastupca skoly.

Zjednodusenie a zvyhodnenie cestovania:

* VSetky CL st ¢asové a prestupné na neobmedzeny pocet ciest pocas ich ¢asovej platnosti.

* Vsetky papierové cestovné listky (CL) a elektronické cestovné listky (eCL) platia 12 minut
alebo 60 minut.

* 12 minutovy cestovny listok obsluzZi v priemere o 1 azZ 2 zastavky viac ako doterajsi CL do 5
zastavok. V niektorych pripadoch ide az o 3 zastavky viac, t.j. spolu 8 zastavok.

* Rusia sa vietky doteraz platné PCL a nahrddzaju sa platbami z elektronickej perfiazenky (EP),
platbami z platobnej karty priamo na oznacovacoch (PK) a novymi predplatnymi cestovnymi
listkami.

* Rusi sa povinnost oznacovat si dopravnu kartu pri kazdom nastupe a to v pripade PCL
a v pripade papierovych a elektronickych CL pri prestupoch.

* Zjednocujeme poskytované zlavy v sulade s novou vyhlaskou, ktorou sa vykonavaju niektoré
ustanovenia tykajuce sa objednavania verejnej dopravy.

* Novou tarifou ur€ujeme nové definicie jednotlivych tarifnych skupin.

* Senior -ide o Uplne novu kategériu, ktorou rozsirujeme ndrok na zlavnené cestovanie a to
taxativne pre vSetkych cestujucich od 62 rokov - aj v pripade, ak eSte nemd déchodkovy vek.

* Senior — zaroven ponechavame ndarok na kategériu Senior aj pre mladSich ako 62 rokov
v pripade, Ze uz sU poberatelom starobného déchodku, predéasného starobného déchodku
alebo invalidného déchodku s poklesom schopnosti vykonavat zarobkovu ¢innost v dosledku
dlhodobo nepriaznivého zdravotného stavu nad 70%.

* RuSime narok na zlavnené socidlne cestovné pre vysluhovych déchodcov nakolko takato
kategdria nie je vo vyhlaske.

* Rusime noc¢nu tarifu a vSetky CL budu platit aj na noc¢ny spoj. Doposial to bolo len za CL na
nocnu Tarifu a predplatné CL.

* Doplnkovy predaj u vodi¢a prezentujeme ako nudzovy predaj, ked uz nebude ind mozZnost
ako papierové listky v automatoch, SMS listok, PCL, platobna karta, elektronickd penazenka,

Elektronizacia:

» Tarifa vytvara moznost elektronickej pefiazenky (EP) na dopravnej karte. EP obsahuje urcitu
sumu penazného kreditu, ktord si sam cestujluci nabije, ktory je uréeny na platbu
elektronickych listkov.

* Qdstraniujeme prepadavanie jazd.

* Predplatny listok a kredit v elektronickej penazenke nikdy cestujicemu neprepadne.

* EPje prenosna. To znamena, Ze EP bude méct pouzivat okrem majitela karty aj ind osoba.
* Zriadenie EP a vklad periazného kreditu na EP bude mozné vykonat:

* na predajnych miestach DPMZ,



» cez eShop DPMZ a nasledne mu dopravnu kartu doru¢ime domov.

* Dopravny podnik spusta sluzby eShopu - cestujici si vybavi dopravnu kartu bez nutnosti
navstevy predajného miesta, karta mu bude zaslanad domov.

* Cestujuci si cez eShop bude riadit a kontrolovat vSetky aktivity na karte - nakup PCL, EP,
historiu transakcii, histériu oznaceni, ....

* Jeden ucet pre celt rodinu — kazdy cestujuci si méze zriadit svoj ucet alebo napr. v pripade
rodiny mdze fungovat celd rodina na jeden uUcet s viacerymi kartami.

* Platby prostrednictvom platobnej karty vo vSetkych vozidlach.

Platobna , bankomatovad“ karta:

* Platby prostrednictvom platobnej karty budu vo vsetkych vozidlach a za rovnaku cenu ako
eCL z dopravnej karty.

* Cena z platobnej karty je rovnaka ako elektronicky listok z dopravnej karty dopravcu.

Systém novej tarify bude bezpecnejsi:

* Nebude hrozit riziko prelomenia kariet

* Dopravné karty sa budu dat zablokovat v pripade straty a krddeZe sa nasledne bude dat
previest zostavajuci kredit alebo PCL na novu dopravnu kartu.

Preferencia elektronického vybavovania cestujucich:

Tarifa svojou konstrukciou preferuje vyuzivanie elektronickych jednorazovych CL. Tato preferencia je
riadend cenami.

* Papierova cestovné listky su navrhované s vysSou cenou z dovodu preferencie a motivacie
cestujucich prejst na formu elektronickd. Cenovou politikou chceme, aby sa postupne
minimalizovalo pouZzivanie papierovych CL.

» Zaroven navrhujeme nové moznosti elektronickych CL. Vyrazne k tomu mozu prispiet vsetky
vyhody EP, ale predovsetkym cestovanie s platobnou kartou.

* VyraznejSou zlavou cestovného v pripade elektronického cestovného - cestovného z
dopravnej karty a platobnej karty, voci cestovnému papierovému CL chceme aj zvysit
bezpecnost pri cestovani, a to najma v suvislosti so zamedzenim Sirenia koronavirusu COVID-
19.

Vroku 2017 aneskdr bol pomer vyuzivania papierovych CL a elektronickych CL na udrovni
50%/50%. Aktudlne je tento pomer 35% papierové CL a 64% z Cipovej karty. Nasim ciefom je
postupne dosiahnut pouZivanie papierovych CL pod 10%....

Prilohy: - cenniky Tarify
- tabulky — tabulky starej a novej tarify
- Tarifa MHD



Cennik v € s DPH

Papierovy | Dopravna Platobna

cestovny karta (DK) - |karta -

listok (elektronicka | (elektronicky
Typ cestovnych listkov (CL) peniazenka - | listok) - (eCL)

elektronicky
listok) (eCL)

Zakladny 60 minutovy CL 1,00 € 0,75 € 0,75 €
Zlavneny 60 minutovy CL 0,70 € 0,55 € 0,55 €
Zakladny 12 minutovy CL 0,90 € 0,65 € 0,65 €
Zlavneny 12 minutovy CL 0,60 € 0,45 € 0,45 €
TCL 24 - Turisticky 24 hodinovy 4,00 € 4,00 € 4,00 €
Engmovany 60 minatovy (osoba a batoZina alebo osoba a 120€ 0,95 € 0,95 €
Doplnkovy predaj u vodi¢a 60 minttovy 2,00 € - -
Dovozny 60 minutovy 0,40 € 0,40 € 0,40 €
SMS cestovny listok 60 minttovy ( SMS) 1,30 € - -
Predplatné cestovné listky (PCL) Zakladny Zl'avneny Prenosny
PCLna 30dni 20€ 15€ 30 €
PCL na 90 dni 58 € 42 € 91€
PCL na 365 dni 231€ 166 € 365 €
PCL TZP Extra na 365 dni 15 €

Spolocné ustanovenie: VSetky cestovné listky st prestupné v ramci MHD a platia aj na no¢né spoje !

Poplatky a ceny doplnkového tovaru

Dopravna karta - DK (prva) 5,50 €
Druha a dalSia DK (vydana do 60 mesiacov od vydania predchadzajucej karty

na to isté meno) alebo vydanie duplikatu: 7,00 €
Obal na DK 0,50 €
Vykonanie zmeny v DK 1,00 €
PrediZenie platnosti naroku na zfavu 1,00 €
Potvrdenie o vy$ke cestovného 3,50 €
Za spravu zalohy na neplatnej DK 3,00 €/ rok
Vratenie kreditu z EP alebo ¢asti nevyuZitého PCL 20% z kreditu EP alebo z (IJ;’eCr;I}_I
Prevod kreditu na ini DK 1,00 €

1 € + naklady podla spdsobu

Dorucenie DK zakupenej v eShope na urcéenu adresu: o N -
dorucenia (posta, kuriér, ...)

Zapis naroku na bezplatni dopravu do DK, ktory je platny 1 rok. Plati

vyhradne pre cestujucich podla Cl. IV, odseku €. 1, pismena b) a c) 20 €/ rok




Suéasna cena Cennik DPMZ v € s DPH od 1.2.2021

P6vodna cena Dopravna karta a Papierovy
Cestovné listky (CL) zakladnych a platobna karta cestovny listok |castovné listky (CL)

zlavnenych CL (CL)
Zakladny neprestupny 0,65 €| |0,75 € 1,00 €|Zakladny 60 minutovy CL
Zlavneny neprestupny 0,45 €] |0,55 € 0,70 €]Zlavneny 60 minutovy CL
Zakladny jednopasmovy neprestupny 0,55 €| |0,65 € 0,90 €]Zakladny 12 minttovy CL
Zlavneny jednopasmovy neprestupny 0,35 €| |0,45 € 0,60 €]|Zlavneny 12 minutovy CL
TCL 24 - Turisticky 24 hodinovy 2,00 €| |4,00 € 4,00 €|TCL 24 - Turisticky 24 hodinovy
Kombinovany neprestupny 0,80 €| |0,95 € 1,20 € Komblrv\‘ova ny 60 mindtovy (osoba

a batoZina alebo osoba a pes)

Doplnkovy predaj a no¢na tarifa neprestupny 1,20 €| |- 2,00 €|Doplnkovy predaj u vodi¢a 60 minttovy
Dovoan neprestupnY za batoZinu 0,35 € 0,40 € 0,40 €|Dovozny 60 mindtovy
Dovozny neprestupny za psa 0,65 €
SMS cestovny listok 60 minttovy ( SMS) 1,00 € 1,30 € SMS cestovny listok 60 minutovy ( SMS)

Predplatné cestovné listky (PCL)

iy e e Predplatné cestovné
Typ PCL Sucasna tarifa Nova tarifa listky (PCL)
PCL na 30 dni Zakladny 20 € 20 € PCL na 30 dni Zakladny
PCL na 30 dni zlavneny 14 € 15 € PCL na 30 dni zlavneny
PCL na 90 dni zakladny 53 € 58 € PCL na 90 dni zakladny
PCL na 90 dni zfavneny 38 € 42 € PCL na 90 dni zlavneny
PCL na 365 dni zakladny - 231 € PCL na 365 dni
PCL na 365 dni zlavneny - 166 €
PCL TZP Extra na 365 dni 15 € 15 € PCL TZP Extra na 365 dni

Vsetky cestovné listky su prestupné v ramci MHD a platia aj na nocné spoje !

V novej tarife nebude dochadzat’ k ziadnemu prepadnutiu ciest alebo kreditu.

V strej tarife prepadavali nevyuzité cesty, ¢im koneéna cena bola pre cestujuceho vyssia.

Stara Tarifa Nova Tarifa
Obmedzen
y pocet

Typ CL ciest Cena Cena Typ CL Pocet ciest

PL 20 20 11 15 EP N

PL 40 40 16 20 PCL 30 2

PL 120 120 43 53 PCL 90 >

PZ 20 20 9 13 EP 2
"qw: PZ 40 40 14 20 PCL 30 % "qw';
5 |PZ60 60 18 20 PCL 30 0 G
o [Pz120 120 35 53 PCL 90 S
c [PZ180 180 48 53 PCL 90 %
> [PZ3DD 20 20 8 11 EP S &
T |PZSDD 40 40 11 14 PCL 30 >0
. [PZSDD 120 120 29 38 PCL 90 o 2
& [PZ3DK 20 20 6 9 EP 3 s

PZSDK 40 40 9 14 PCL 30 “E’

PZSDK 60 60 12 14 PCL 30 S

PZSDK 120 120 23 38 PCL 90 3

PZSDK 180 180 31 38 PCL 90 z
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Cl.I: Uvodné ustanovenia

1. Tarifa mestskej hromadnej dopravy v Ziline (dalej len Tarifa) upravuje cenové vztahy medzi
Dopravnym podnikom mesta Ziliny s.r.o. (dalej len DPMZ) a cestujicim v stlade s uznesenim
Mestského zastupitelstva v Ziline €. ......... zodia .............. a § 20 zdkona €. 18/1996 7. z. o cenach v
zneni neskorsich predpisov.

2. Tarifnd sadzba uréuje vysku cestovného za prepravu osob, priplatkov a zliav a dovozného za
prepravu priruénych batozin, koc¢ikov a zvierat vozidlami v Ziline, ako aj podmienky za akych sa
sadzby poskytuju.

3. Tarifa je Casova a prestupna.

4, Papierové cestovné listky, dovozné listky, SMS cestovné listky a predplatné cestovné listky sa
zakupujui mimo vozidla MHD (s vynimkou doplnkového predaja, ktoré sa zakupuju u vodica).

5. Elektronické cestovné listky eCL sa zakupuju vo vozidle prostrednictvom oznacovaca cestovnych
listkov (OCL).

6. Predplatné listky maju elektronickd formu.

Struktura zakladnych tarifnych skupin:

a) dieta odo dra dovfsenia 6. roku veku do dria dovisenia 16. roku veku.

b) Ziaci a Studenti odo dna dovrsenia 16. roku veku do dra dovisenia 26. roku veku.

c) seniori

Ziaci a Studenti podla zdkona ¢. 245/2008 Z.z. o vychove a vzdelavani a zakona ¢. 131/2002
Z.z. o vysokych Skolach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov v dennej forme studia

Studenti Studujuci v zahranici, ktorych stddium sa povaZuje za rovnocenné so Studiom na
Skolach zriadenych v SR,

osoby od dovrsenia 62. roku veku, ktoré sa pre uplatnenie naroku na zlavnené cestovné
preukazuju platnym dokladom totoZnosti alebo platnym preukazom vydanym dopravcom,
ktory obsahuje jeho fotografiu, meno a priezvisko a datum narodenia,

osoby mladsie ako 62 rokov, ktoré su poberatelom starobného déchodku, pred¢asného
starobného dochodku alebo invalidného déchodku s poklesom schopnosti vykonavat
zarobkovu ¢innost v désledku dlhodobo nepriaznivého zdravotného stavu nad 70%, ktoré
sa preukazuju platnym preukazom vydanym dopravcom, ktory obsahuje fotografiu, meno
a priezvisko a datum narodenia,

d) osoby s tazkym zdravotnym postihnutim

drzitelia preukazov TzP, TzZP-S
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Cl. Il: Ceny cestovného a dovozného a druhy cestovnych listko

Cennik v € s DPH

Papierovy Dopravna Platobna

cestovny karta (DK) - |karta -

listok (elektronicka | (elektronicky
Typ cestovnych listkov (CL) pefiazenka - |listok) - (eCL)

elektronicky
listok) (eCL)

Zakladny 60 minutovy CL 1,00 € 0,75 € 0,75 €
Zlavneny 60 minutovy CL 0,70 € 0,55 € 0,55 €
Zakladny 12 minutovy CL 0,90 € 0,65 € 0,65 €
Zlavneny 12 minutovy CL 0,60 € 0,45 € 0,45 €
TCL 24 - Turisticky 24 hodinovy 4,00 € 4,00 € 4,00 €
Kombinovany 60 mindtovy (osoba a batozina alebo osoba a pes) 1,20 € 0,95 € 0,95 €
Doplnkovy predaj u vodi¢a 60 minutovy 2,00 € - -
Dovozny 60 minutovy 0,40 € 0,40 € 0,40 €
SMS cestovny listok 60 minttovy ( SMS) 1,30 € - -
Predplatné cestovné listky (PCL) Zakladny Zlavneny Prenosny
PCL na 30 dni 20€ 15€ 30 €
PCL na 90 dni 58 € 42 € 91€
PCL na 365 dni 231 € 166 € 365 €
PCL TZP Extra na 365 dni 15€

1. Cestovné listky prestupné v MHD

Cestovné listky prestupné su vo forme papierovej, elektronickej z elektronickej penaZenky, elektronickej
z platobnej karty a cestovné SMS listky zakupené prostrednictvom mobilného operatora.

a) Zakladny 12 mindtovy a 60-minttovy CL

- osoba bez naroku na zlavu alebo bez naroku na bezplatné cestovanie

b) Zfavneny 12 minutovy a 60-mindtovy CL
- deti, Ziaci a Studenti
- seniori,

- osoby s tazkym zdravotnym postihnutim — drZitelia preukazov TzP a TZP-S

- drzitelia Zlatej Janskeho plakety, Diamantovej Janskeho plakety a Knazovického
medaily (dalej len ZJP, DJP a KM), a to podla podmienok stanovenych dopravcom

c) TCL 24 - Turisticky 24 - hodinovy
vsetky kategérie cestujucich

d) Kombinovany 60-minttovy
- 1 osoba + 1 priru€na batoZina
- 1osoba+1pes

e) Doplnkovy predaj 60-minutovy (predaj u vodica)
- vSetky kategorie cestujucich
- pes
- priruénd batozina
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f) Dovozny 60-minutovy

- na prepravu priru¢nej batoziny, ktora presahuje stanovené rozmery

- naprepravu zvierat v schranke
- naprepravu psa

g) SMS CL 60-minutovy
- vSetky kategdrie cestujucich
- pes

- nakup mozny zaslanim prazdnej SMS, resp. lubovolného znaku na ¢islo 1155

2. Predplatné cestovné listky prestupné (dalej len PCL) v elektronickej podobe

a) Zakladny PCL 30, 90 a 365 driovy

- osoba bez ndroku na zlavu alebo bez naroku na bezplatné cestovanie

b) Zlavneny PCL 30, 90 a 365 drovy

- deti, Ziaci a Studenti
- seniori,

- osoby s tazkym zdravotnym postihnutim — drzitelia preukazov TzP a TZP-S
- drzitelia Zlatej Janskeho plakety, Diamantovej Janskeho plakety a Kiiazovického
medaily (dalej len ZJP, DJP a KM), a to podla podmienok stanovenych dopravcom

c) Prenosny PCL 30, 90 a 365 diiovy
- vSetky kategdrie cestujucich

d) PCLTzP 365 diiovy
- dr¥itelia preukazov TZP a TZP-S

Cl. Ill: Poplatky a ceny doplnkového tovaru

Poplatky a ceny dopilnkového tovaru

Dopravna karta - DK (prva) 5,50 €
Druhd a dalSia DK (vydand do 60 mesiacov od vydania

predchadzajucej karty na to isté meno) alebo vydanie duplikatu: 7,00 €
Obal na DK 0,50 €
Vykonanie zmeny v DK 1,00 €
Predizenie platnosti naroku na zlavu 1,00 €
Potvrdenie o vySke cestovného 3,50 €
Za spravu zalohy na neplatnej DK 3,00 €/ rok

Vratenie kreditu z EP alebo ¢asti nevyuZitého PCL

20% z kreditu EP alebo z ceny
PCL

Prevod kreditu na ind DK

1,00 €

Dorucenie DK zakupenej v eShope na uréenu adresu:

1 € + naklady podla spbsobu
dorucenia (posta, kuriér, ...)

Zapis naroku na bezplatnu dopravu do DK, ktory je platny 1 rok. Plati
vyhradne pre cestujucich podla Cl. IV, odseku €. 1, pismena b) a c)

20 €/ rok

Cl. IV: Bezplatné cestovanie

Strana 4z 16



1.

a)
b)

c)

d)
e)
f)
g)

h)
i)

2.

Rozsah bezplatného cestovania

Dopravca Dopravny podnik mesta Ziliny s.r.o. umoziiuje bezplatné cestovanie ob&anovi alebo
bezplatnej preprave veci:

dietatu do dria dovi$enia 6. roku veku,

dietatu odo dra dovfsenia 6. roku veku do dria doviSenia 16. roku veku s trvalym pobytom v meste
Zilina, ktoré je drzitelom dopravnej karty vydanej DPMZ, s oznaenim typu listka BDZ,

obcanovi odo dria dovrSenia 62. roku veku do dna ukoncenia 69. roku veku strvalym pobytom
v meste Zilina, ktory je drzitefom dopravnej karty vydanej DPMZ s oznaéenim typu listka BD,
cestujucemu vo veku nad 70,

jednej dospelej osobe s detskym koéikom s dietatom,

jednej osobe, ktora sprevadza minimalne jedno dieta do dia dovfSenia 4. roku veku dietata,
sprievodcovi (osoba starsia ako 10 rokov alebo vodiaci pes) osoby s tazkym zdravotnym postihnutim,
osoby, ktord je drzitefom preukazu TZP-S,

invalidnému voziku dritela preukazu TZP a TZP-S,

detskému kociku s dietatom a detskému nosicu s dietatom (tzv. krosna).

Forma preukazovania opravnenia na bezplatné cestovanie

Cestujuci, ktorym dopravca umoznil bezplatné cestovanie v MHD v Ziline, preukazuju tento narok vo
vozidle MHD pri pripadnej kontrole:

a)

b)

d)

Vseobecné podmienky platné pre kategdrie cestujucich uvedenych v bode 1), pismeno b) a c):

O narok na bezplatni dopravu mdZe poziadat iba cestujuci, ktory ma trvaly pobyt v meste Zilina.

Cestujuci, uplatfiujici si narok na BD musi byt drzitefom dopravnej karty DPMZ.

Ak cestujlci uZ vlastni dopravnu kartu DPMZ, ndrok na bezplatnt dopravu si méze uplatnit aZ po
ukonceni platnosti predplatného cestovného listka, ak taky je zaznamenany v dopravnej karte.

Narok na bezplatni dopravu si cestujuci mbze uplatnit na predajnych miestach dopravcu. Po
predloZeni potrebnych dokladov na overenie trvalého pobytu bude po uhradeni poplatku, podla
cennika poplatkov, do dopravnej karty zapisany narok na bezplatnt dopravu s platnostou na 1 rok.
Po uplynuti lehoty 1 roku cestujuci nema narok na bezplatnu dopravu. V pripade, Ze cestujuci chce
vyuzivat bezplatni dopravu aj nadalej, musi opatovne poZiadat o novy zapis naroku na BD do
dopravnej karty. Narok mu bude priznany az po opatovnom overeni trvalého pobytu a uhradeni
poplatku podla cennika poplatkov. Nova platnost 1 rok mu bude do dopravnej karty zapisana odo
dnia poZiadania o novy zapis.

deti do dia dovfSenia 6. roku veku
narok na bezplatné cestovanie nepreukazuje dieta do dnia, v ktorom dovfsi Siesty rok veku,

obcania vo veku nad 70 rokov
ob¢ianskym preukazom, dopravnou kartou DPMZ alebo cestovnym pasom

osoba sprevadzajtica dieta do dna dovfsenia 4. roku veku
Osoba, ktord sprevadza dieta do dna dovisenia 4. roku jeho veku, je povinna preukazat vek dietata
jednym zo sposobov:

- platnou dopravnou kartou dietata vydanou DPMZ, na ktorej je vyznacéend doba platnosti
- cestovnym pasom dietata
- inym platnym origindlnym dokladom dietata, z ktorého je zrejmy vek dietata,

sprievodca drzitela preukazu TZP-S
- za sprievodcu narok na bezplatné cestovanie preukazuje sprevadzany drzitel preukazu TZP-S tymto
preukazom.
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Cl. V: Zl'avy a sposob preukazovania ich naroku

1. Rozsah drzitelov zliav
Dopravca Dopravny podnik mesta Ziliny s.r.o. poskytuje zakladné zlavy nasledovnym obéanom:

a) detom odo dria dovrienia 6. roku veku do dria dovisenia 16. roku veku,

b) Ziakom a Studentom podla zdkona 245/2008 Z.z. z 22. mdja 2008 o vychove a vzdelavani (Skolsky
zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zakonov a podla zakona ¢.350/1994 Z. z. o sUstave zakladnych
a strednych 3kél a podla zdkona ¢. 131/2002 Z. z. o vysokych skoladch a o0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, v dennej forme Studia do ziskania vysokosSkolského vzdelania
druhého stupna a to do dia dovi$enia 26. roku veku,

¢) Studentom Studujicim v zahranici, ktorych studium sa povaZuje za rovnocenné so Studiom na skolach
zriadenych v SR,

d) seniorom
- osoby od dovfsenia 62. roku veku

- osoby mladsie ako 62 rokov, ktoré su poberatelmi starobného dochodku, predéasného
starobného dochodku alebo invalidného déchodku s poklesom schopnosti vykonavat
zarobkovu ¢innost v désledku dlhodobo nepriaznivého zdravotného stavu nad 70%

e) osobam s tazkym zdravotnym postihnutim — ob&anom SR, ktori su drzitelmi platnych preukazov TZP a
Tzp-s,
f) darcom krvi, ktori su drzitelmi platnych preukazov ZJP, DJP a Knazovického medaily.

2. Sposob preukazovania naroku pri uplatnovani zl'avy

Spolocné pravidla pre vSetky kategdrie:

Dopravna karta sluzi ako preukaz na zl'avu, ktory opraviiuje cestujuceho vyuZivat zlavnené cestovné pri
cestovani MHD v Ziline. Dopravnu kartu vydava dopravca.

Dopravca akceptuje dopravné karty ako preukaz ndroku na zlavu, ktoré si emitované dopravnymi
spoloc¢nostami, ktoré poskytuju sluzby vo verejnom zdujme podla zdkona o cestnej doprave alebo zdkona
o doprave na drahach.

Dopravca akceptuje tiez preukazy vydané v systéme ISIC (domace a zahrani¢né), emitované vysokymi
Skolami, strednymi, zakladnymi Skolami a pod.

Pri uplatfiovani ndroku na zlavnené cestovné preukazom ISIC alebo dopravnou kartou iného dopravcu sa
kontroluje platnost naroku na prislusny skolsky/akademicky rok zaznamenany v ¢ipe karty alebo vizualna
platnost vyznacena holografickou znamkou, resp. predtlacenou platnostou na karte

Pre vydanie dopravnej karty je potrebné predlozit:

- vypisanu zZiadost o vydanie DK (vydava dopravca) podpisant ziadatelom,

- do 15 rokov veku dietata zZiadost potvrdzuje a podpisuje zakonny zastupca Ziadatela,

- obciansky preukaz — ak ho vlastni ( od 15 rokov veku ),

- obciansky preukaz zakonného zastupcu Ziadatela ak Ziadatel nevlastni obciansky preukaz,

- fotografiu rozmerov 3 x 3,5 cm nie starSiu ako 1 rok a ktora zodpoveda sucasnej podobe
Ziadatela,

- rodny list dietata u deti a mladsich ako 15. rokov,
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- v pripade, Ze si ziadatel o DK sucasne uplatriuje narok na zfavnené cestovné, je potrebné, aby
zaroven predlozZil potrebné doklady v zmysle podmienok uplatnenia jednotlivych zliav podla
tohto ¢lanku Tarify, pismen a) aZ e).

a) deti odo dna dovrsenia 6. roku veku do dia dovrsenia 16. roku veku:

Pokial ma dieta narok na zlavnené cestovné uz uplatneny, v dalSom obdobi do dria dovf3enia 16. roku
veku dietata, cestujlci nie je povinny predkladat akékolvek potvrdenia predlZujice opravnenie naroku
cestujuceho na poskytnutu zlavu. V pripade, zZe Ziak dovisSi 16. rok veku pocas Skolského roka, musi si
narok na zlavu uplatnit predloZenim potvrdenia o navsteve Skoly ato aj pocas prislusného Skolského
roka. Pokial tak neurobi, odo diia doviSenia 16. roku veku straca narok na zlavu.

b) Ziaci, Studenti odo diia doviSenia 16. roku veku do dila doviSenia 26. roku veku:
- Ziadost musi byt zo zadnej strany potvrdena prislusnou $kolou, Ze Ziadatel je riadnym Studentom
zakladnej, strednej alebo vysokej skoly,

Narok na zlavu si musi Ziak / Student uplatnit kazdy skolsky rok, a to predloZenim potvrdenia o navsteve
Skoly v mesiaci september a to najneskér do 30.9. prislusného Skolského roka. Pokial tak Ziak / Student
neurobi, straca narok na zlavu v MHD.

Doba platnosti ziackeho a Studentského predplatného listka nesmie prekroéit mesiac, uréeny na
preukdzanie naroku platnosti zlavy, t.j. september, ak dopravca neurdi inak.

c) seniori:
- obciansky preukaz Ziadatela u os6b starsich ako 62 rokov,
- uosGb mladsich ako 62 rokov musi Ziadatel predlozZit aj aktudlne rozhodnutie o poberani
starobného, predcasného, resp. invalidného déchodku, ktoré je vydané Socidlnou poistoviiou
alebo Slovenskou postou,

Invalidny d6chodca musi aktudlne potvrdenie o poberani invalidného dochodku predkladat
kazdorocne ku dnu, ktory je zapisany v dopravnej karte.

d) osoby s tazkym zdravotnym postihnutim
- Rozhodnutie Uradu prace, sociadlnych veci a rodiny o priznani $tatutu TZP, resp. TZP-S,
- platny preukaz TZP, resp. TZP-S,

e) darcovia krvi (2ZJP, DJP a Knazovického medaila):

- preukaz o darcovstve krvi vydany Slovenskym ¢ervenym krizom,

Narok na zlavu si mozu uplatnit drZitelia ZJP, DJP a Knazovického medaily, ktorym boli plakety
a medaily udelené Slovenskym Cervenym krizom — Gzemnym spolkom Zilina, pod ktory patria spadové
oblasti Ziliny, Bytée Rajca a Terchovej a ktori su zaradeni do databdzy darcov krvi poskytnutej
SCK - izemnym spolkom Zilina.

3. Forma preukazovania poskytnutej zlavy vo vozidle MHD

Cestujuci, ktorym dopravca poskytol zlavu, preukazuju zlf'avu vo vozidle MHD pri pripadnej kontrole:

a) deti odo do dita dovrSenia 6. roku veku:
- narok na zlavu nepreukazuju,

b) deti odo diia doviSenia 6. roku veku do dita doviSenia 16. roku veku:

e Pouzitie zlavneného 12 mintutového a 60 minutového cestovného listka:

Deti do dovrsenia 16. roku ich veku svoj narok na zlavnené cestovné preukazuju len v pripade
pochybnosti o veku dietata.

Strana 7z 16



Dieta alebo jeho sprievodca sprevadzajliica osoba mézu byt poZiadani o preukazanie jeho veku
vierohodnym dokladom totoZnosti alebo platnym preukazom vydanym dopravcom, inou
vSeobecne uzndvanou organizdciou, pripadne uradom, ktory obsahuje:

a) aktudlnu fotografiu dietata,

b) meno a priezvisko dietata,

c) datum narodenia dietata.

V pripade organizovanej prepravy skupin Ziakov zdkladnych 3kol je dokladom na preukdzanie
zlavy menny zoznam Ziakov potvrdeny prislusnou skolou a doklad predklada povereny zastupca
skoly.

e Poutzitie predplatného listka:

- platnou dopravnou kartou vydanou DPMZ s fotografiou

- dopravna karta je platnd na MHD, pokial bola v nej zaznamenand zlava, najneskér do dia
dovr3enia 16. roku veku a do dopravnej karty bol na predajnom mieste DPMZ zapisany prisluiny
predplatny listok

- platnym preukazom ISIC, ktorého nosicom je karta typu Mifare Desfire (preukaz je oznaceny 17
miestnym sériovym cCislom) a je vydany zakladnou alebo strednou Skolou a v ktorom je zapisany
prislusny predplatny listok

c) Ziaci, Studenti odo diia doviSenia 16. roku veku do diia dovrSenia 26. roku veku:

e Pouzitie zlavneného 12 minutového a 60 minutového cestovného listka:

- platnou dopravnou kartou vydanou DPMZ s fotografiou,v ktorej je zaznamenany narok na zlavu
na prislusny skolsky rok — najneskér do 30.9.

- platnym preukazom ISIC vydanym prislusnou zdkladnou, strednou alebo vysokou $kolou.

- Dopravca akceptuje dopravné karty ako preukaz naroku na zlavu, ktoré su emitované
dopravnymi spolo¢nostami, ktoré poskytuju sluzby vo verejnom zaujme podla zdkona o cestnej
doprave alebo zdkona o doprave na drahach.

- Pri uplatiovani naroku na zlavnené cestovné preukazom ISIC alebo dopravnou kartou iného
dopravcu sa kontroluje platnost naroku na prislusny skolsky/akademicky rok zaznamenany v Cipe
dopravnej karty alebo vizualna platnost vyznacena holografickou znamkou, resp. predtlacenou
platnostou na karte.

e Pouzitie predplatného listka:

- platnou dopravnou kartou vydanou DPMZ s fotografiou

- dopravna karta je platna na MHD, pokial bola v nej zaznamenana zlava na prislusny rok —
najneskor do 30.9. a do karty bol na predajnom mieste DPMZ zapisany prislu$ny predplatny
listok,

- platnym preukazom ISIC, ktorého nosicom je karta typu Mifare Desfire (preukaz je oznaceny 17
miestnym sériovym c¢islom) a je vydany zakladnou, strednou alebo vysokou skolou a v ktorom je
zapisany prislusny predplatny listok

d) seniori:

e Poutzitie zlavneného 12 minutového a 60 minutového cestovného listka:
- platnou dopravnou kartou vydanou DPMZ s fotografiou v ktorej je zaznamenany narok na zlavu,
- dopravnou kartou vydanou dopravcom, ktory poskytuje sluzby vo verejnom zdujme podla zakona
o cestnej doprave alebo zakona o doprave na drahach v ktorej je zaznamenany narok na zlavu,
- preukazom na déchodcovsku zlavu vydanym inym dopravcom
- obcianskym preukazom (vylu¢ne) u os6b starsich ako 62 rokov

e Pouzitie predplatného listka:
- platnou dopravnou kartou vydanou DPMZ s fotografiou,
- DK je platnd na MHD, pokial je v nej zapisana seniorska zlava a do karty bol na predajnom
mieste DPMZ zapisany prislu$ny predplatny listok,
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e) osoby s taZkym zdravotnym postihnutim:

L 2

PouZitie zlavneného 12 minttového a 60 minutového cestovného listka:
- platnym preukazom TZP alebo TZP-S
- platnou dopravnou kartou s fotografiou vydanou DPMZ v ktorej je zaznamenany narok na zlavu,

Pouzitie predplatného listka:
- platnou DK vydanou DPMZ s fotografiou, v ktorej bol na predajnom mieste DPMZ zapisany
prislusny predplatny listok.

f) darcovia krvi (drZitelia ZJP DJP a Knazovického Medaily):

Cl. VI:

PouZitie zlavneného 12 minttového a 60 minutového cestovného listka:
- platnou dopravnou kartou vydanou DPMZ s fotografiou, v ktorej je zaznamenana zlava darcu krvi

Pouzitie predplatného listka:
- platnou dopravnou kartou vydanou DPMZ s fotografiou, v ktorej je zaznamenana zlava darcu
krvi a do karty bol na predajnom mieste DPMZ zapisany prislu$ny predplatny listok.

10.

Zasady pouzivania papierovych cestovnych listkov

Cestovné listky (dalej len CL) v papierovej podobe sa predavaju v predajnych automatoch DPMZ,
v predajnych miestach DPMZ a prostrednictvom zmluvnych predajcov vo vybranych stankoch
a predajniach.

CL su prestupné s ¢asovou platnostou 12 minut alebo 60 minut od prvého oznacenia, v zavislosti od
druhu pouzitého CL. Cas platnosti CL pri pouziti prvého vozidla sa pocita podla mindt uvedenych
v cestovnom poriadku. Ak dojde k prestupu do dalsieho vozidla, platnost CL konéi uplynutim
poslednej minuty jeho cCasového rozsahu. Pocas casovej platnosti CL mbzZe cestujuci lubovolne
prestupovat. Po uplynuti ¢asovej platnosti CL je cestujuci povinny si oznacit novy CL.

Vsetky CL platia aj na nocné spoje.
CL je cestujuci povinny si zakupit pred nastupom do vozidla.

Cestujuci, pokial si nezakupil CL mimo vozidla MHD, ma& mozZnost si vynimocne zakupit zakladny
cestovny listok uvodi¢a vo vozidle MHD ato vyluéne pocas statia vozidla na zastavke za cenu
stanovenu pre doplnkovy predaj vodicom.

Cestujuci je povinny si ihned pri nastupe do prvého vozidla oznadit CL v najblizSom oznacovaci CL.
Platnost CL za¢ina momentom oznacenia. Pri prestupe do dalSieho vozidla MHD sa uz cestovny listok
neoznacuje.

CL sa oznacuje v smere Sipky licom hore v prislushom otvore oznacovaca CL. Oznacenie CL na inom,
ako uréenom mieste, je neplatné. Taktiez dvakrat oznaceny CL je neplatny, t.j. na CL musi byt len
jedenkrat vyznaceny Ciselny kdd z elektronického oznacovaca. (ak ma cestujuci na CL oznacené iba
dierky, CL si ihned oznaci v inom, funkénom oznacovaci, aby mal na nom ciselny kéd). Oznacovany CL
musi byt v $tandardnom stave, v akom bol zakupeny, t.j. v stave, aby mohol byt riadne oznaceny
v oznacovaci CL (neposkodeny, neznecisteny, suchy).

Cestujuci je povinny si po oznaceni CL skontrolovat spravnost jeho oznacenia. V pripade nefunkénosti
oznacovaca poufzit iny funkény oznacovac.

Zlavneny CL je platny len v spojeni s prislusnym preukazom na zlavu, a to podla Cl. V. bodu 3. Tarify
MHD v Ziline. V opa¢nom pripade ma charakter neplatného cestovného listka.

Cestujuci musi mat platny CL pri sebe po cely ¢as prepravy, ako aj v okamihu vystipenia z vozidla
MHD a na vyzvanie sa nim preukazat revizorovi alebo inému opravnenému zamestnancovi dopravcu.
Neplatny CL je revizor opravneny cestujiucemu odobrat (pokial slizi ako dokazovy materidl).
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11. Nie je dovolené pouzivat kombinaciu viacerych listkov iného urcenia, aj ked ich sihrnna cena je
totoZzna alebo vyssia ako cestovné predpisané tarifou.

12. Kombinovany CL nahradzuje dva cestovné listky v kombinacii osoba + batoZina alebo osoba + pes za
vyhodnejsiu cenu.

13. Oznaceny CL je neprenosny, nemozno ho postupit inej osobe.

14. Za strateny, poskodeny, zni¢eny alebo nevyuZity CL sa nahrada neposkytuje.

v

Cl. VII:

1.1

1.2

1.3
14

1.5

1.6
1.7

1.8

1.9

1.10

111

1.12

1.13

2.1

Elektronické cestovné listky - eC

Zasady pouzivania eCL

Elektronické cestovné listky (dalej len eCL) su vo vozidldch MHD hradené z elektronickej
pefiazenky, ktora je na dopravnej karte DPMZ alebo prostrednictvom platobnej karty.

eCL su prestupné s ¢asovou platnostou 12 minut alebo 60 minut od prvého oznacenia, v zavislosti
od druhu pouzitého eCL. Cas platnosti eCL pri pouziti prvého vozidla sa poédita podla minut
uvedenych v cestovhom poriadku. Ak dojde k prestupu do dalSieho vozidla, platnost eCL konci
uplynutim poslednej minuty jeho ¢asového rozsahu. Pocas ¢asovej platnosti eCL mo6Ze cestujuci
[ubovolne prestupovat. Po uplynuti ¢asovej platnosti eCL je cestujuci povinny si zakupit novy eCL.

eCL platia aj na noc¢né spoje.

Na nakup eCL musi cestujuci vlastnit alebo byt drzitefom dopravnej karty DPMZ s elektronickou
penaZenkou, na ktorej musi mat nabity pefiazny kredit, alebo platobnu kartu. Nosicom eCL je
dopravna karta, v ktorej je eCL pri ndkupe zapisany. V pripade platobnej karty je eCL zapisany do
palubného pocitaca vozidla MHD.

eCL su vo vozidlich MHD hradené 1z elektronickej penazenky alebo platobnej karty
prostrednictvom oznacovacov cestovnych listkov. Cestujlci je povinny bezprostredne po ndstupe
do vozidla vykonat check-in, t.j. prilozit kartu k oznacovacu a z karty sa odcita sadzba podla cennika
a zaznamena sa ¢as nastupu a cas zakupenia eCL.

V pripade nefunkénosti oznac¢ovaca je cestujuci povinny pouzit iny funkény oznadovac.

Na ndkup eCL prostrednictvom dopravnej karty - elektronickej penazenky je moiné pouzit
ktorykolvek oznacovac vo vozidle zelenej farby ako aj zltej farby.

Na nakup eCL prostrednictvom platobnej karty je mozné pouzit oznacovac vo vozidle - Zltej farby
v ktorom je umiestneny platobny terminal.

Zlavneny eCL je platny len v spojeni s prislusnym preukazom na zlavu, a to podla Cl. V. bodu 3.
Tarify MHD v Ziline. V opaénom pripade méa charakter neplatného cestovného listka.

Cestujuci musi mat platny eCL pri sebe po cely ¢as prepravy, ako aj v okamihu vystipenia z vozidla
MHD ana vyzvanie sa nim preukazat revizorovi alebo inému opravnenému zamestnancovi
dopravcu.

Nie je dovolené pouZivat kombindciu viacerych listkov iného uréenia, aj ked' ich sihrnna cena je
totoZzna alebo vyssia ako cestovné predpisané tarifou.

Kombinovany eCL nahradzuje dva cestovné listky v kombindcii osoba + batoZina alebo osoba + pes
za vyhodnejsiu cenu.

Oznaceny eCL je neprenosny, nemozno ho postupit inej osobe.

Kupa eCL pre spolucestujuceho

Ku listku eCL pre drzitela dopravnej karty je mozné dokupit aj eCL pre spolucestujucich.
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2.2 Spolucestujucim je taka osoba, batoZina alebo zviera , ktora cestuje rovnaku trasu ako drzitel karty,
tzn. eCL pre spolucestujuceho bude mat rovnakd ¢asovu platnost ako eCL pre drzitela karty, ktory
musi byt stale pritomny pri spolucestujicom.

2.3 eCL pre spolucestujucich su v tarifnych skupinach — zékladny, zlavneny, dovozny a kombinovany.
Pre kazdu skupinu mozno zakupit maximalne 15 ks eCL.

2.4 Ak je pre spolucestujiuceho kipeny eCL ako zfavneny, narok na zlavu musi preukazat
spolucestujuci podla Cl. V. bodu 3. Tarify MHD v Ziline. V opa¢nom pripade méa charakter
neplatného cestovného listka.

Cl. VIII: Zasady pouzivania turistickych cestovnych listkov

1. Turistické cestovné listky (dalej len TCL) su platné 24 hodin.

2. TCL sa preddvaju v predajnych automatoch av predajnych miestach DPMZ alebo v elektronicke;j
forme.

3. TCL st vramci svojej ¢asovej platnosti prestupné, platia na vietkych linkdch MHD v Ziline vratane
nocnych spojov.

4. Cestujuci je povinny ihned pri prvom nastupe do vozidla oznadit si TCL v oznacovaci cestovnych listkov
alebo je povinny bezprostredne po nastupe do vozidla vykonat check-in, t.j. priloZit kartu k oznacovacu
a z karty sa odcita sadzba podla cennika a zaznamena sa Cas nastupu a ¢as zakupenia eCL.

Pri dalSom pouziti MHD sa uZ neoznacuje.

5. Cestujuci je povinny si po oznaceni TCL vo vozidle tento skontrolovat, ¢i bol spravne oznaceny.
Neoznaceny TCL je neplatny.

Platnost TCL konéi uplynutim poslednej minuty jeho ¢asového rozsahu.

7. Zastrateny, poskodeny, zni¢eny alebo nevyuzity TCL sa nahrada neposkytuje.

Cl. IX: Zasady pouzivania dovoznych cestovnych listkov

1. Dovozné cestovné listky (dalej len DL) sa predavaju v papierovej podobe v predajnych automatoch,
v predajnych miestach DPMZ a prostrednictvom zmluvnych predajcov vo vybranych stdnkoch
a predajniach alebo v elektronickej podobe prostrednictvom dopravnej alebo platobnej karty na
oznacovaci vo vozidle.

DL je platny aZ po oznaceni v oznacovacom zariadeni vo vozidle MHD.
DL plati aj na no¢né spoje.
Cestujuci je povinny si po oznaceni DL vo vozidle tento skontrolovat, ¢i bol spravne oznaceny.

DL su prestupné s ¢asovou platnostou 60 minut od prvého oznacenia.

IS A T o

Za strateny, poSkodeny, znieny alebo nevyuzZity DL sa nahrada neposkytuje.

Cl. X: Zasady pouZivania predplatnych cestovnych listkov v elektronickej podobe

1. Predplatné cestovné listky (dalej len PCL) sa predavaju v elektronickej podobe a to formou zapisu do
dopravnej karty vydanej dopravcom v predajnych miestach DPMZ alebo prostrednictvom eShopu. V
pripade nadkupu PCL v e-shope cestujuci postupuje podla pokynov v e-shope,

2. PCL platia na neobmedzeny pocet ciest v rozsahu svojej ¢asovej platnosti 30, 90 alebo 365 dni.

3. Platnost PCL zacina plynut od jeho vydania alebo od datumu, ktory si zvoli cestujuci, pricom predaj je
mozny najskdr 30 dni pred pozadovanym zaciatkom platnosti (s vynimkou predplatného listka TZP) .

4. Platnost PCL sa kon¢i uplynutim posledného dna jeho platnosti.

5. Prijednej ceste mdze na PCL na dopravnej karte cestovat maximalne 1 osoba
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6. PCL su neprenosné a prenosné.

7. V predajnom mieste DPMZ sa na zaklade poziadaviek cestujiceho elektronicky zapise do dopravnej karty
pozadovany PCL a doba jeho platnosti podla Tarify MHD v Ziline. Pri predaji cestujici dostane potvrdenku
(danovy doklad). Potvrdenka slizi na informovanie cestujiceho o ¢ase platnosti poZzadovaného PCL a vyske
zaplateného cestovného, neslizi ako cestovny doklad. Cestujlci je povinny si skontrolovat spravnost
Udajov na potvrdenke a v pripade, Zze sa nezhoduju s jeho poziadavkou, tito skutoénost ihned na mieste
reklamovat.

8. Platnost PCL si cestujuci mbze kedykolvek overit pomocou OCL vo vozidlaich MHD ato prilozenim
dopravnej karty k oznacovacdu alebo si ju méZe dat overit v ktoromkolvek predajnom mieste DPMZ alebo
prostrednictvom eShopu.

9. Cestujuci musi mat platny PCL pri sebe po cely ¢as prepravy, ako aj v okamihu vystipenia z vozidla MHD a
na vyzvanie sa nim preukazat revizorovi alebo inému opravnenému zamestnancovi dopravcu.

10.PCL platia aj na nocné spoje.

Cl. XI: Dopravna karta - DK

1. DK sluzi ako nosi¢ alebo identifikdtor predplatného cestovného listka v elektronickej podobe,
cestovného listka na bezplatnu prepravu, ak na taky ma ndrok, elektronickej pefiazenky a informacie
o druhu a dobe platnosti zlavy.

2. Vydavané typy dopravnej karty:
a. neprenosnd DK je vystavenda na konkrétnu osobu - obsahuje fotografiu,

b. prenosna DK vystavena na konkrétnu osobu ale neobsahuje fotografiu

- prenosnl DK mozno poutzit ako PCL prenosny bez naroku na zlavu

- ako elektronicku penazenku

- ak bol z prenosnej karty zakupeny eCL zfavnheny, cestujlci je povinny preukazat narok
na zlavu a to podla Cl. V. bodu 3. Tarify MHD v Ziline

- pri jednej ceste mbZe na PCL na prenosnej karte cestovat maximélne 1 osoba

Jednoznaénym identifikatorom dopravnej karty je jej SNR &islo uvedené na DK.

4. V DPMZ je mozné EP aktivovat len na dopravnej karte Mifare Desfire so 17 miestnym sériovym &islom
karty.

5. Platnost DK je 5 rokov od jej predaja, po uplynuti tejto doby si cestujici musi zakupit novi DK.
Zaruka na DK je 24 mesiacov od jej predaja.

7. Ovystavenie a aktivovanie DK mdZe cestujlici poZiadat v predajnych miestach DPMZ alebo
prostrednictvom eShopu DPMZ.

8. DK dopravca vystavi po predloZeni nasledovnych dokladov:

Na predajnom mieste dopravcu:

- vypisana Ziadost o vydanie DK (vyddva dopravca),

- obciansky preukaz,

- fotografiu rozmerov 3 x 3,5 cm nie starsiu ako 1 rok,

- rodny list dietata u deti mladsich ako 15. rokov,

- v pripade, Ze si ziadatel o DK sucasne uplatiuje narok na zfavnené cestovné, je potrebné, aby
zaroven predloZil potrebné doklady v zmysle podmienok uplatnenia jednotlivych zliav podla
Cl. V. bod.2. Tarify MHD.

Prostrednictvom eShopu dopravcu:

- v pripade vybavovania DK v eShope cestujuci postupuje podla pokynov v eShope,
- fotografiu priloZi v primeranom formate (pdf, jpg ...) nie starsiu ako 1 rok,
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10.

11.

- pri uplatneni naroku na zlavu je potrebné priloZit doklady v zmysle podmienok uplatnenia
jednotlivych zliav podla Cl. V. bod.2. Tarify MHD. a to v primeranom formate (pdf, jpg ...).

Rozsah pozadovanych osobnych Udajov stanovuje dopravca. Udaje musia zodpovedat Géelu ich
spracovania, t.j. jednoznacnej identifikdcie drzitela DK. Odmietnutie poskytnutia poZadovanych
osobnych Udajov cestujdcim neumozriuje dopravcovi vydat cestujicemu DK.

DK je elektronické zariadenie, ktorého pouzivanie musi spifiat nasledovné podmienky:

- DK sa nesmie mechanicky ohybat, lamat, aby nedoslo k mechanickému poskodeniu ¢ipu,

- DK nesmie prist do styku s elektrickym pridom, resp. s elektrickym vybojom alebo silnym
magnetickym polom, aby nedoslo k poSkodeniu Cipu,

- DK nesmie byt vystavena vplyvu vysokej teploty, aby nedoslo k jej poskodeniu.

Reklamacie na funkénost DK sa rieSia podla ustanoveni Reklamaéného poriadku na elektronické nosice
tarifnych udajov vydaného dopravcom.

Kto neopravnene vyrobi, pozmeni, obstard, drzi a pouziva DK, mdOzZe sa tymto konanim dopustit
priestupku alebo trestného ¢inu v zmysle prislusnych zakonov.

Cl. XIl: Elektronicka pefiazenka

Elektronickd penazenka obsahuje urcitd sumu penazného kreditu, ktory je uréeny na platbu
elektronickych cestovnych listkov.

Elektronicka penazenka je prenosna bez ohladu na to, ¢i je na prenosnej alebo neprenosnej DK. To
znamena, Ze EP moZe pouzivat okrem majitela karty aj ind osoba.

Zriadenie EP a vklad periazného kreditu na EP je mozné vykonat na dopravnej karte vydanej dopravcom
v predajnych miestach DPMZ a cez eShop DPMZ.

Minimalna vyska vkladu na EP je 5 €. Maximalny mozny zostatok kreditu nesmie prekrocit sumu 100 €.

Po skonceni platnosti DK, je mozné na Ziadost cestujliceho si nechat previest zostatok kreditu na novu
DK alebo poZiadat o vyplatenie zostatku kreditu v hotovosti na predajnom mieste za manipulacny
poplatok.

Elektronickd periazenka mézZe byt zriadenda len na DK Mifare Desfire so 17 miestnym sériovym Cislom
karty.

Cl. Xlll: Podmienky zaktpenia a pouzitia SMS cestovného listka

AR

Predaj elektronického cestovného listka, zakipeného mobilnym komunikacnym zariadenim (MKZ) vo
forme SMS (dalej len SMS CL), sa realizuje v spolupréci s agregatorom a slovenskymi mobilnymi
operatormi (Telekom, Orange, 02, 4ka) v rozsahu licencii NBS udelenych mobilnym operatorom.

Cestujuci ma pri vybere cestovného listka alternativne moznosti volby a vyberom SMS CL pristupuje
dobrovolne na podmienky jeho pouZitia a kontroly platnosti.

Cena SMS CL je 1,30 €, vratane DPH. Zlavneny cestovny listok sa vo forme SMS neposkytuje.
Casova platnost SMS CL je 60 minut a plati len v ¢ase, na ktory bol vystaveny.
SMS CL je prestupny a plati na vietkych linkach MHD v Ziline, vratane liniek noénych spojov.

SMS CL je mozné poufit aj ako dovozné na prepravu psa. Casové platnost SMS CL je 60 min. a plati v
Case, na ktory bol vystaveny.

Cestujuci je povinny nastupit do vozidla uz s prijatym platnym SMS CL na MKZ. Pri kontrole tarifného
vybavenia je cestujuci povinny predloZit na vyzvu revizora alebo inej poverenej osobe SMS CL a
realnym sp6sobom umoznit overenie jeho platnosti. Zakipenim SMS CL cestujuci suhlasi s tym, Ze k
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overeniu platnosti tohto cestovného listka predloZi k nahliadnutiu revizorovi alebo inej opravnenej
osobe MKZ pre overenie vsetkych prijatych dat SMS CL (t.j. nielen samotného textu prijatej SMS spravy,
ale tiez aj ostatnych detailov). Zaroven cestujuci poskytne pri kontrole tarifného vybavenia potrebnu
stucéinnost k overeniu platnosti SMS CL. Ak cestujuci nesplni tieto podmienky alebo ¢ast z nich, je pri
kontrole tarifného vybavenia povazovany za cestujuceho bez platného cestovného listka.

8. SMS CL je neplatny, ak:

- kéd SMS CL je neplatny,

- nenastal ¢as jeho platnosti,

- uplynula doba jeho platnosti,

- nebol zaslany priamo zmluvnym distribdtorom SMS CL,

- bol upravovany, prepisovany alebo preposlany z iného MKZ,

- zdbévodov na strane cestujuceho nie je mozné overit jeho platnost.

9. SMS CL nebude doruceny, ak:

- nebudud vyhovujuce podmienky na realizaciu sluzby,

- platba za SMS CL prekroci vysku limitu na predplatenej karte,

- je MSISDN zdkaznika zaradené do skupiny podla kritérii mobilného operatora, ktorym
nie je umoznené vyuzivat sluzbu SMS platby,

- celkovy finan¢ny objem transakcii uskutoénenych v ramci jedného zuétovacieho
obdobia pre jedno telefénne &islo prekrocil 118,50 € v rdmci systému SluZieb SMS platby.

10. Dopravca a mobilni operatori si vyhradzuju pravo odmietnut predaj SMS CL v pripade hrubého
porusenia tarifnych podmienok a postupu pri predaji SMS CL.

11. Dodatocné preukazanie sa SMS CL sa neakceptuje.

12. Postup pri nakupe SMS CL je nasledovny:
Prazdnu SMS je potrebné odoslat na telefonne Cislo: 1155
Priblizne do dvoch minut bude spatne zaslany SMS CL. Tento ¢asovy Udaj je iba orientacny. Na displeji
mobilu sa zobrazi SMS CL v nasledovnom tvare:

DPMZ

Prestupny CL 1,30 EUR

Platnost od 16-10-2019 11,10 do 12,10 hod
Kontrolny kéd: rw5i2pcfdy

13. Informaécie o sluzbe je moZné ziskat:
- nawww.dpmz.sk
- e-mail: smslistok@dpmz.sk
- zaslanim SMS v tvare INFO na €. 1155. Nasledne budud doruéené info SMS. Cena za
INFO SMS je 0,08 EUR.

14. Dariovy doklad je mozné vytlacit z internetového portalu www.dpmz.sk. Cestujicemu je umozneny cez
zadanie telefénneho disla, pouZitého na nakup SMS CL a overovacieho kédu, pristup do systému, ktory
obsahuje kompletny zoznam vydanych SMS CL pre dané telefonne cislo. Potvrdenim vyberu SMS CL
alebo daného ¢asového obdobia sa zobrazi dariovy doklad s mozZnostou tento si vytlacit.

15.7Z jedného mobilu je moziné prostrednictvom SMS zakupit aj viacero SMS cestovnych listkov. Na
mobilné komunikacné zariadenie bude zaslanych tolko SMS cestovnych listkov, kolkokrat bola zaslana
prazdna SMS na tel. ¢. 1155.

16. Pri kontrole revizorom je cestujlci povinny preukazat sa vsetkymi platnymi SMS CL a oznacit osoby, pre
ktoré su urcené SMS CL. Pokial tak neurobi, bude sa oznacend osoba povaZovat za cestujliceho bez
platného cestovného listka.

17.Pre pouzitie SMS CL sa dalej primerane pouziju ustanovenia Prepravného poriadku MHD v Ziline
a ostatné ustanovenia tejto tarify.

Cl. XIV: Tarifné podmienky pre prepravu priruénych batozin
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1. Plateniu dovozného podliehaju prirucné batoziny:
a) srozmermivacsimiako 30 x 40 x 60 cm,
b) v tvare valca s di?kou nad 150 cm a s priemerom nad 20 cm,
c) vtvare dosky s rozmermi vacsimi ako 5 x 80 x 100 cm.

2. Plateniu dovozného podliehaju aj priru¢né batoziny, u ktorych co i len jeden rozmer presahuje rozmery
uvedené v bode 1. tohto ¢lanku.

3. Bezplatne sa prepravuju batoziny:
a) priruénd batoZina alebo schranka so zvieratom, ktorej rozmery nedosahuji rozmerov
uvedenych v bode 1. tohto ¢lanku a pokial nie si vylucené z prepravy,
b) drobné predmety, ktoré cestujici modze podla potreby drzat v lone alebo v ruke,
c) hudobny nastroj (prenosny).

4. Detsky kocik bez dietata (prazdny) sa povazuje za batozinu, ako aj detsky nosi¢ pre dieta bez dietata,
ak splfia podmienky uvedené v bode 1. tohto ¢lanku.

Cl. XV.: Strata a poskodenie cestovnych dokladov a cestovnych listko

1. Stratu, resp. odcudzenie DK je potrebné bezodkladne nahlasit dopravcovi.

2. Zastrateny, odcudzeny alebo zniceny cestovny listok, preukaz na zlavu a dopravnu kartu sa ndhrada
neposkytuje.

3. Na ziadost cestujuceho moze dopravca stratent alebo odcudzend dopravnu kartu zablokovat proti
neoprdavnenému poutzitiu. Sluzba blokovania dopravnej karty sa poskytuje maximdlne na obdobie 60
dni. Po uplynuti tohto obdobia sa Cipova karta zo zoznamu blokovanych kariet vyradi.

4. Cestujuci mdze vyuzit sluzbu zablokovania karty prostrednictvom eShopu cez svoj Gcet.

5. Duplikat DK je mozné vydat, ak cestujuci stratil, poskodil, znicil alebo mu bola DK odcudzen3, za cenu
a za podmienok stanovenych dopravcom.

6. Po vystaveni novej a zablokovani pévodnej DK dopravca mdze opatovne vydat uz zaplateny PCL zo
zablokovanej dopravnej karty. PCL bude vydany na pévodny termin platnosti.

7. Po vystaveni novej a zablokovani pévodnej DK dopravca moze na novu DK dobit uz zaplateny finanény
kredit zo zablokovanej DK, vo vyske, ktora na nej ostala po desiatich diioch od zablokovania.

8. Opétovne vydat uz zaplateny PCL alebo prenesenie zostatku EP na novld DK je mozno na obchodnom
mieste dopravcu, avsak najskér po uplynuti 10 dni a najneskor do uplynutia 60 dni od zablokovania
stratenej, odcudzenej alebo zni¢enej povodnej dopravnej karty.

9. Cestujucemu, ktory predloZi poskodenu dopravnu kartu, z ktorej je mozné vycitat aktudlny zostatok
kreditu, prevedie dopravca kredit na novu dopravnu kartu ihned za manipulacny poplatok podla
cennika.

Cl. XVI: Tarifné podmienky pri prerudeni cesty a nahradnej doprave

1. Pri preruseni prepravy v pripade mimoriadnej udalosti je dopravca povinny zabezpecit nahradnu
dopravu do cielovej zastavky inym vozidlom tej istej, pripadne inej linky, a to bez zaplatenia dalSieho
cestovného (dovozného) a bez naroku na nahradu Skody vzniknutej pouZzitim nahradnej prepravy.

2. Tarifné podmienky pri planovanej dopravnej vyluke musi dopravca vcas a v dostatocnej miere vyhlasit,
a to ako sucast dopravnych opatreni.

Cl. XVII: Vratenie ¢asti cestovného

1. Za nevyuzity alebo ciastoCne vyuZity papierovy alebo elektronicky cestovny listok, cestovny listok
zakupeny prostrednictvom SMS sa nahrada neposkytuje.
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Za nevyuzity alebo CiastoCne vyuZity predplatny listok v elektronickej forme ma cestujuci pravo
poziadat o vratenie cestovného. So Ziadostou sa mozno obrétit na predajné miesto DPMZ, a to:

a. pred alebo pocas platnosti PCL bez udania dévodu

b. po platnosti PCL len z dovodu hospitalizdcie, ktora nastala pocas platnosti PCL a jej
ukoncenie bolo po skonceni platnosti PCL. V takom pripade je potrebné predlozit doklad o
hospitalizacii (prepustacia sprava).

Dopravca vypocdita a vrati cestujiucemu alikvotnu ¢ast cestovného znizenu o storno poplatok vo vyske
20% z ceny predplatného cestovného listka. Alikvotna ¢ast bude zaokruhlena na jeden cent a vypocita
sa podla vzorca:

Vratenda suma = (cena PCL / pocet dni jeho platnosti * pocet nevyuZitych dni) — (cena listka * 0,2)

Za vyuzity den sa pocita aj den podania Ziadosti o vratenie cestovného podla bodu 23, resp. prvy den
hospitalizacie podla bodu 2b) tohto ¢lanku.

V pripade umrtia cestujuceho sa za posledny vyuzity den povazuje den Umrtia cestujuceho. V takom
pripade je potrebné predlozZit amrtny list.

Cl. XVIII: Reklamdacie a odvolanie

1.

Reklamacie na funkcénost dopravnych kariet a sluZzieb poskytnutych automatmi na predaj cestovnych
listkov mdze cestujuci podat na predajnych miestach DPMZ.

Odvolanie vo¢i ulofenému postihu za porusenie tarifnych a prepravnych podmienok MHD v Ziline je
mozné podat do 14 dni od datumu zistenia porusenia, a to pisomnou formou osobne na ktoromkolvek
predajnom mieste DPMZ alebo postou do sidla Dopravného podniku mesta Ziliny s.r.o., ul.
Kvacalova 2, 011 40 Zilina, pricom Ghrada postihu sa nerealizuje aZ do uzavretia odvolania.

Odvolanie je moiné podat a bude sa vybavovat len v pripade, ak postih za porusenie tarifnych
a prepravnych podmienok e$te nebol uhradeny. Uhrada postihu sa hodnoti ako uznanie porugenia
predpisov zo strany cestujiceho a pripadné odvolanie sa bude hodnotit ako bezpredmetné.

Cl. IX: Zavereéné ustanovenia

1. Daldie ¢asti upravujice tarifné vybavenie cestujicich v mestskej hromadnej doprave v Ziline, ako
kontrola tarifného vybavenia cestujicich, cestovné listky (predaj, neplatnost a zakladné podmienky
pouZitia cestovného listka) si uvedené v Prepravnom poriadku mestskej hromadnej dopravy v Ziline
alebo v inej forme, ktorou dopravca poskytuje informdcie pre cestujucich.

2. Tato Tarifa MHD v Ziline je platnd a Gc¢innd od 01.02.2021. Zarover sa rudi Tarifa MHD v Ziline
z1.1.2020.

PouZité skratky:

DK - dopravna karta

DL - dovozny listok

CL - cestovny listok

eCL - elektronicky cestovny listok

PCL - predplatny cestovny listok

EP - elektronicka penaZenka

MHD - mestska hromadnd doprava

DPMZ - Dopravny podnik mesta Ziliny s.r.o.
ocL - oznacovac cestovnych listkov

IDZK - Integrovana doprava Zilinského kraja
ISIC - International Student Identity Card (ISIC)
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