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NAVRH NA UZNESENIE
Uznesenie €. /2020

Komisia ...........cc.c....... odporiica Mestskému zastupitelstvu v Ziline na jeho najblizsom
zasadnuti

L vziat na vedomie

1. Uznesenie ¢. ..../2020 Komunikaény néstroj mesta Zilina: informovanie
obcanov prostrednictvom SMS



DOVODOVA SPRAVA

V tej dovodovej sprave budu uvedené vecné, Ciselné, Statistické a iné idaje viaZuce sa na
sucasni komunikaciu mesta Zilina.

Mesto Zilina aktudlne vyuZiva na propaga¢nu &innost' viacero komunikaénych nastrojov —
okrem internetovej stranky mesta Zilina (www.zilina.sk) a socialnych sieti sem patri mobilna
aplikacia Zilina, Odkaz pre starostu, platena inzercia (printovd i elektronickd v podobe e-
bannerov) ¢i mesacnik Radni¢né noviny.

Nasledne uvedieme vecné a faktické dovody pre vyuZivanie, resp. nevyZivanie
navrhovanej SMS sluzby spolu s cennikmi takejto sluzby od dodavatel’ov a jej dopad na
komunikaciu i rozpocet mesta.

SMS informac¢na sluzba pre obCanov mesta vo svojom obsahu zahffia stru¢nu informaciu
dorucovant na telefonne Cisla obCanov formou textovej spravy v limitovanom pocte znakov,
pricom okrem kratkosti obsahovej Casti spravy je pre tuto sluzbu charakteristicky nevyhodou
nemaly finan¢ny dopad na rozpocet mesta.

Pri informovani prave touto formou komunikacie s dosahom na pocet obyvatel'ov krajského
mesta, akym je Zilina (viac ako 82 000 obyvatelov) sa naklady na odoslané SMS spravy za
mesiac odhaduju na niekol’ko tisic eur.



SUCASNA KOMUNIKACIA MESTA ZILINA

Mesto Zilina vyuziva na svoju komunikaciu viacero informa¢nych kanélov, ktoré st pre svojich
obyvatel'ov voI'ne dostupné na verejnosti i internete a s pre obcanov bezplatné.

Tabulka 1 Sti¢asné komunikaéné ndstroje mesta Zilina a ndklady v roku 2020

1 . DOSAH NAKLADY
KOMUNIKACIA CHARAKTERISTIKA A VYHODY (k 25.8.) ROK 2020 !
Oficidlna internetova stranka mesta — www.zilina.sk
- primarny komunikaény nastroj s réznymi informaciami ur¢enymi Potet
pre obcanov, firmy a ndvstevnikov mesta 5
WEB P ;. . . L zobrazeni: 0€
- aktualne informacie v oblasti spravodajstva, kultary, Sportu, 951 104
mestského zastupitel'stva, klientskeho centra ¢i verejnych vyziev a
oznamov mestského aradu, iradna tabula
Od marca 2020 vyuZivana bezplatne pocas mimoriadnej situacie
) z dovodu COVID-19 Pocet
MOBILNA Od 2. juna 2020 .
APLIKACIA |- komunikaény néstroj pre ob&anov, ktori maju zaujem dozvediet’ sa msstzl;l;n. 4700 €
viac o zivote mesta a fungovani samospravy po stiahnuti/instalacie
aplikacie do svojich zariadeni
Instagram ""'mestozilina"
SOCIALNE - zdiel'anie zaujimavych fotografii/videi z podujati mesta ¢i Sledovatelia: 0€
SIETE planovanych akcii/pozvanky na podujatia 2 397
- live vysielanie v pribehoch
YouTube "Mesto Zilina"
;, f;l;kovo—obrazove zaznamy z podujati mesta (kultiirne, Sportove, Odberatelia: ve
- live vysielanie jednotlivych zasadnuti mestského zastupitel'stva a 424
inych podujati mesta
Facebook "Mesto Zilina"
- nastroj dennej komunikacie s obanmi
- umoznuje zdiel'anie fotografii, videozdznamov, planovanych
udalosti vo forn}c: p.rls.pev.kov ¢i Jedno.dn’oyych prvlbehqv Sledovatelia:
- facebook umoznuje i priamu komunikaciu s obanmi 1900 €
. , , . 12 465
prostrednictvom stikromnych sprav
- mesto Zilina na uvedenom kanali vyuZiva i platena inzerciu, a to
najmaé na propagaciu kultirnych a Sportovych podujati mesta a
dolezitych spravodajskych sprav
Mesaénik do schranok ob&anov Ziliny
- v rozsahu 16 stran formatu A3 (v minulosti vydavané 8-stranové)
- vydavané v1Q, 4Q roka 2020
- realizované interne zamestnancami mestského uradu (grafika, ”
- . Adresati:
RADNICNE zalomenie, fotografie) 82 678 25700 €
NOVINY - doru¢ované Slovenskou postou do kazdej domacnosti na Gizemi ,
obyvatel’ov

mesta Zilina, cca 36 000 domécnosti (distribiicia do 3. prac. diia v
mesiact)

- realizaciou novin sa znizuji naklady na regionalnu printova
inzerciu

! Ceny sii uvedené s DPH.




Regionélne printové média (¢yZdenniky)

kultura a Sport a pod.)
- od augusta 2020 je dana sluzba spoplatnena

. , P . , Adresati:
INZERCIA -8 pokrytlr,n a dosahom na Gzemi Ziliny a olfolla v Pnpadoch ilina a 14200 €
nevyhnutnych na komunikéaciu (napr. pandémia, rychla .
. , N okolie
informovanost, lehoty, verejné vyzvy a pod.)
Elektronické online média
o , < , o , o cca 250 000
- propagacia kultirnych, $portovych a spolocenskych podujati - ,
. Co . Citatelov 2000 €
prostrednictvom e-bannerov na webovej stranke, ktora sa obsahom 5
. Y. . ) mesacne
zameriava na Zilinu a jej okolie
| PROMOZONA | Tla¢ letikov uréenych do promozény mesta 2900 €
Citylighty na zastavkach MHD
- vyvesné plochy (obojstranné) na 24 zrekonstruovanych zastavkach
zilinskej mestskej hromadnej dopravy 5800 €
- vyves realizovany zamestnancami mestského tiradu pravidelne s Adresati:
obmenou obsahu cca 2 x mesacne 82 678
Promozona mesta (6 stojanov, 2 vitriny)
- distribucia letdkov a propagacnych brozur zamestnancami 0€
mestského tiradu do rdznych budov na izemi mesta (kniznica,
EUROPALACE, mestsky urad, univerzita a pod.)
Radio Frontinus
- vysielaci ¢as v rozsahu 1 hodiny cca raz mesacne v regionalnom
L7 L . L . . B cca 36 S00
‘ radiu, ktoré svojou frekvenciou pokryva Zilinu a jej okolie za tGcasti i
RADIO . . B . posluchacov 6600 €
primatora mesta, resp. iného veduceho zamestnanca mestského
, denne
uradu
- audiospoty ku kultirnym, $portovym a inym podujatiam
Odkaz pre starostu
- externd komunikécia s obanmi mesta prostrednictvom Adresati:
INE registrovanych podnetov (doprava, zivotné prostredie, odpad, 32 678 ‘ 750 €

Celkova suma finan¢nych prostriedkov v roku 2020 na propagaciu, reklamu a inzerciu
vratane reprezentacnych materidlov predstavuje sumu 89 100 €.




MATERIAL
CHARAKTERISTIKA — INFORMOVANIE OBCANOV PROSTREDNICTVOM SMS

Sluzby hromadného posielania SMS ob¢fanom, pricom ndklady st v zmysle skuto¢ne
poslanych sprav v ramci sieti slovenskych operatorov pre vopred uréeny pocet prijimatel’'ov v
Ziline.

Ucétovnou jednotkou je text do 160 znakov bez diakritiky alebo 70 znakov s diakritikou (vzor
SMS: ,,CHCETE POMOCT? Mesto Zilina hlada dobrovolinkov na rozvoz obedov a inu pomoc
pre nasich obcanov. Viac info na: www.koronavirus.zilina.sk/chcem-pomoct/*).

SMS je svojim cielom zamerana na okruh adresatov konkrétneho miesta — v tomto pripade
ob¢an mesta Zilina. Informacia ob&ana zastihne kedykol'vek a kdekol'vek.

Typ odosielanych SMS sprav pre ob¢anov: informacné, meteorologické, varovné, kultura,
Sport, odpad, hospodarstvo, pozvanky, mestské oznamy, odstavka vody, elektriny a pod.

CENNIK — INFORMOVANIE OBCANOV PROSTREDNICTVOM SMS

Na zaklade uznesenia ¢. 141/2020 k Navrhu na Informovanie ob¢anov prostrednictvom SMS
realizoval odbor komunikicie a vztahov s verejnostou mestského uradu v Ziline
v mesiaci jiil 2020 cenovy prieskum danej sluzby?.

V zmysle doruc¢enych cenovych ponuk, resp. zistenych cien z verejne dostupnych portalov
uvadzame vtabulke nizSie dodavatelov, charakteristiky informovania obcanov
prostrednictvom SMS (kritéria na GDPR), moznosti vyuZitia SMS sluzieb a finan¢né naklady
na vyuzivanie sluzieb zo strany mesta Zilina.

Tabulka 2 Vypocéet roénych/mesacnych nakladov od dodavatelov pri odoslani 4 ks SMS/mesacne obéanom na
dany pocet mobilnych &isiel’

CENA « ‘
‘ ¥ NAKLADY | NAKLADY
DODAVATELDL CHARAKTERISTIKA SLUZBY ZA MESACNE ROCNE
1 SMS
4 ks odoslanych SMS/mesaéne pre 35 000 prijimatePov* v
Ziline
WWW.CUrOSITS.com (databaza cisiel od poskytovatela sluzieb)
Euro SMS s.r.o. . - 0,034 € 4704 € Hiakst
GDPR: Nie je potrebné riesit’ pravny suhlas — ten ma
operator mobilnej siete a SMS spravy odosle pod jeho
menom, v sulade s GDPR.
Mobilné siete: Telekom, O2, Orange a 4ka

2 Cenniky poskytovatelov danych sluzieb si Prilohou ¢ 1, & 2 a & 3 tohto materidlu.
3 Ceny su uvedené vratane DPH.
4 Pocet 35 000 prijimatelov je predpokladany pocet adresdtov nachddzajiicich sa v danom case v Ziline.
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4 ks odoslanych SMS/mesaé&ne pre 46 000 prijimatel’ov ° v

Ziline
www.marketlocato | (databaza cisiel od poskytovatela sluzieb)
r.sk 0,096 € 17 664 € 211 968 €
Instarea s.r.o. GDPR: Nie je potrebné riesit’ pravny suhlas - ten ma

mobilny operator a spravy odosle pod jeho menom, v sulade s
GDPR.

4 ks SMS/mesacne pre 30 000 prijimatel’ov

do databazy vlastnych &isiel, zodpovednost’ za ziskanie
GDPR mé mesto Zilina

GDPR: je potrebné riesit’ pravny suhlas - oslovenie obcanov 0.072 € 8 640 € 103 680 €

Mobilné siete: Telekom, O2 a Orange

Ceny su uvedena v tzv. zlavovom balicku pri odbere sluzby
niekolko mesiacov, resp. pri uzavreti zmluvy na dlhsie
obdobie. Spravy sa neodosielaju cez sviatky a vikendy.

www.hlasenierozhl | + prevadzka sluzby: 106,80 € mesacne s DPH
asu.sk 0,042 € 5040 € 60 480 €
URBITECH s.r.o. | GDPR: je potrebné riesit’ pravny suhlas - oslovenie ob¢anov

4 ks SMS/mesaéne pre 30 000 prijimatelov ® v Ziline
(databaza cisiel zo strany mesta Zilina)

do databazy vlastnych ¢isiel, zodpovednost’ za ziskanie
GDPR m4 mesto Zilina

Mobilné siete: Telekom, O2, Orange a 4ka

Tabulka 3 Analyza vyhod sluzby informovania obéanov prostrednictvom SMS

VYHODY ~ NEVYHODY
SMS INFOKANALU SMS INFOKANALU

—> VYSOKY POCET ADRESATOV VO —> VYSOKY FINANENY DOPAD NA

VZTAHU K INFORMOVANOSTI ROZPOCET MESTA

—) NIE JE POTREBNY GDPR SUHLAS NA _) OBMEDZENY POCET TEXTOVYCH

ZiISKANIE MOBILNEHO CiSLA, ZNAKOV NA ODOSIELANU SMS -
SUHLAS ZABEZPECI NiZKY OBSAH INFORMACIE
POSKYTOVATEL SLUZBY (160 ZNAKOV)

VyhodnejsSia cena v pripade databazy vlastného zoznamu mobilnych €isiel zo strany mesta.
Nevyhody lacnejSej verzie informovania obcanov prostrednictvom SMS:

mesto Zilina v sti¢asnosti nedisponuje databazou mobilnych ¢&isiel na informovanie,
ziskanie mobilnych ¢isiel mesto v sticasnosti nedokdze pokryt’ personalne ani ¢asovo,
ziskanie ¢isiel by vyzadovalo pracu na TPP minimdlne 1 zamestnanca, pricom naklady
pracovného pomeru 1 zamestnanca by predstavovali cca 21 000 €/rocne (brutto mzda,
nadstavbova zlozka, odvody atd’),

3 Pocet 46 000 prijimatelov je predpokladany pocet adresatov doddvatel'a pri danom pocte obyvatelov mesta.
¢ Pocet 30 000 prijimatelov je najvyssi predpokladany pocet adresdtov pri ziskavani Cisiel zo strany mesta.
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e osobné ziskanie GDPR suhlasu od kazdého obcana vlastnoru¢nym podpisom,

e archivacia GDPR suhlasov/spracovanie a likvidacia GDPR suhlasu,

e dlhy casovy usek na ziskanie takéhoto poctu mobilnych Cisiel (ktorymi dané firmy
disponuju okamzite od mobilnych operatorov) — odhaduje sa aj na niekolko
mesiacov/rokov.

POROVNANIE NAKLADOV KOMUNIKACIE POCAS ROZPOCTU NA 1 ROK

Tabulka 3 Finanéné ndklady na komunikdciu s vyuZitim najlacnejsej varianty informovania obéanov

prostrednictvom SMS za 1 rok (v zmysle cennikov uvedenych v tabulke vyssie):
60 000 €

40 000 €

20000 €

0€

Na zaklade uvedené¢ho porovnania by sluzba informovania ob¢anov prostrednictvom SMS

Ywr

predstavovala najvyssi finanény dopad na rozpocet urceny na komunikaciu.

Naklady na komunikaciu mesta Zilina uvadzame i v tabulke niZ8ie spolu s porovnanim do
minulosti i budicnosti, pricom st vydavky roz¢lenené do zakladnych typoch vydavkov.

Tabulka 5 Naklady na komunikdciu v rozpoctovych rokoch 2019 — 2021:

ROZPOCTOVY . VYDAVKY
ROK TYP VYDAVKOV V€
2019 Komunikacia/Inzercia (online a printova, Facebook, Radio) 44 000 €

Radniéné noviny (tlac 1 vydania®) 2000 €

Tlag (letdky, citylighty °, bulletiny) 5000 €

Reklamné predmety 29 000 €

NAKLADY SPOLU 80 000 €

2020 Kor.m{ni.kécia/lnzercia (online a printova, Facebook, Radio, 40 000 €
aplikacia, odkaz pre starostu)

Radni¢né noviny 16-stranové (tlac, distribicia 7 vydani '°) 26 000 €

Tlac¢ (letaky, citylighty, bulletiny) 5000 €

Reklamné predmety 18 000 €

NAKLADY SPOLU 89 000 €

7

8 Decembrové vydanie Radnicnych novin.
° Vyves citylightov realizovany od 5/2020.
10 Obmedzend komunikdcia prostrednictvom Radnicnych novin z dévodu pandémie COVID-19.
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2021 Kor.nl%ni.kécia/lnzercia (online a printova, Facebook, Radio, 38 000 €
aplikacia, odkaz pre starostu)

Radni¢né noviny (#lac, distribucia) 47 000 €

Tlaé (letaky, citylighty, bulletiny) 10 000 €

Reklamné predmety 25000 €

NAKLADY SPOLU 120 000 €

Na ziklade vydavkov na komunikdciu v rozpoctovych rokoch 2019 — 2021 uvedenych
v tabulke vysSie by vyuzitie najlacnejSej varianty informovania obcanov prostrednictvom
SMS!! komunikécie s obéanmi predstavoval nasledujici percentudlny rozdiel plnenia rozpo&tu
uréeny na komunikaciu v danom roku:

Je v zaujme mesta efektivne vyuzivat financné prostriedky v kazdej svojej oblasti, a tou je
1 komunikécia. Financny dopad vyuzivania takejto sluzby by predstavoval takmer rovnaké
naklady, akymi st naklady na stcasné komunika¢né nastroje.

Tabulka 6 Tabulka vyuZivania informovania obéanov prostrednictvom SMS v rokoch 2020 — 2021 v %:

ROK ROZPOCET NA VYDAVKY NA CELKOVU VYDAVKY NA
DANY ROK KOMUNIKACIU KOMUNIKACIU
bez SMS v % len formou SMS v %
2020 89 000 € 79,77 % 63,42 %
2021 120 000 € 79,16 % 47,04 %

VYUZIVANIE INFORMOVANIA OBCANOV PROSTREDNICTVOM SMS
V INYCH MESTACH

Mesto Zilina oslovilo pocas mesiaca jul a august iné mesta na Slovensku (spomenuté na
poslednom zasadnuti mestského zastupitelstva), ktoré vyuzivaji informovanie obcanov
prostrednictvom SMS.

Tabulka 7 Tabul’ka vyuZivania informovania obéanov prostrednictvom SMS v jednotlivych mestich
na Slovensku:

MESTO/OBEC: POCET DODAVATEL: FINANCNE NAKLADY:
OBYVATELOV:
MESTO LEVICE 32215 Corageo 5000 ks/325 €
MESTO ZLATE 12 491 MK hlas, s.r.o. jednorazovo — vyrozumievaci modul VM
MORAVCE FLORIAN (mestsky rozhlas)

SIM-karta s pausalom, ktora zabezpecuje
odoslanie SMS

MESTO CADCA 23 815 MK hlas, s.r.o. 2 300 € zariadenie (+ mesacny pausal
s neobmedzenymi SMS)
OBEC VYSOKA 2 685 ORANGE 90 € s DPH
NAD KYSUCOU Na zasielanie SMS zakupili vlastna GSM

branu SMS Conex

' Od dodavatela www.eurosms.sk, ktory poskytol cenovii ponuku 56 448 € s DPH/I rok.
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Na zaklade hore uvedenej tabul’ky je vSak potrebné vziat’ na vedomie, Ze ide o mesta s niZ§im
poétom obyvatelov (v niektorych pripadoch aj o niekolko desiatok tisic — v porovnani
s mestom Zilina). Dopad na rozpoéet pri tejto forme komunikéacie v danych mestach na zaklade
uveden¢ho nie je tak vysoky, ako by to bolo pri vyuZzivani sluzby zo strany krajského mesta,
akym je Zilina s po¢tom obyvatePov viac ako 82 000.

Podl'a dostupnych informacii krajské mesta na Slovensku ako Bratislava, Nitra, Tren¢in,
Trnava, PreSov, KoSice aBanskd Bystrica vyuZzivali informovanie obcanov
prostrednictvom SMS rovnako ako mesto Zilina — po¢as obdobia mimoriadnej situicie
suvisiacej s ochorenim COVID-19, a to po poskytnuti danej sluzby od réznych dodavatel'ov
BEZPLATNE na nevyhnutné obdobie pandémie. Okrem uvedené¢ho obdobia tuto sluzbu dané
mesta nevyuzivaju na beznt a ani krizovi komunikaciu.

GDPR A INFORMOVANIE OBCANOV PROSTREDNICTVOM SMS

Po predlozeni ponik od dodédvatel'ov sme danu sluzbu zhodnocovali aj zo stranky ochrany
osobnych udajov (d’alej len ,,GDPR*). V danej veci sme boli upozorneni, ze prave pre
tieto pripady bola prijatd celd nova legislativa v oblasti ochrany osobnych udajov, teda
Nariadenie GDPR a zdkon €.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov. Eurdpsky parlament k
celej tprave pristapil kvoli posilneniu prav dotknutych osob = lepsia obrana proti zneuzivaniu
osobnych udajov bez vedomia a sthlasu dotknutych osdb. Sem patria teda aj telefonne Cisla, s
ktorymi sa vo vel’kom tzv. ,,obchoduje.

V suvislosti so ziskanim mobilnych ¢isiel (databazy) od poskytovatelov sluzieb by sme
mali byt’ opatrni, pretoZe nepozname povod ziskania danych udajov. Z pohl'adu GDPR si
je potrebné uvedomit’ jednu ddlezita vec — podl'a aktudlne platnej legislativy sa moézu tieto typy
osobnych tidajov pouzit’ iba so SUHLASOM dotknutej osoby a len na konkrétne stanoveny
ucel. Ak totiz aj poskytovatelia sluzieb v podmienkach deklarovali, ze m6zu poskytnit’ osobné
udaje dotknutych osob aj nejakym tretim stranam, nevieme, ¢i tam nebolo zakotvené, za akym
ucelom sa tak deje. Tu nastava problém, pretoze by sa mesto chystalo vykonavat’ ur¢iti formu
priameho marketingu — a na to potrebujeme jasny suhlas od dotknutych osdb, este predtym ako
to zacneme vykonavat’. Navyse sthlas bol poskytovatel'ovi sluzby dany za konkrétnym ticelom
a dany suhlas sa nijako neprendsa na nikoho d’alSieho.

Jedinym rieSenim ako si odobrit’ pouZitie telefonnych &isel ob&anov by bolo ziskat' PISOMNY
SUHLAS priamo od dotknutej osoby — technicky tak, Ze by sa napr. oslovili Pudia na priamo,
bolo by im vysvetlené preco by sme chceli telefénne ¢islo, na aky ucel a pod., prip. by boli
obcania osloveni v ramci marketingu vopred odprezentovanim projektu verejnosti (napr. na
webe mesta alebo v nejakom inom miestnom médiu) a vyzvali ich, ze v pripade zdujmu, moézu
vyplnit tla¢ivo stihlasu so spracovanim ich osobnych tdajov na konkrétny ucel.
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ZHODNOTENIE

Externa komunikacia mesta Zilina vyuziva viacero komunikaénych nastrojov smerom
k obanom, pri¢om niektoré z nich st bezplatné a niektoré z nich si vyZaduju financovanie
z rozpoCtu mesta. AvSak ziaden v sucasnosti z pouzivanych komunikaénych nastrojov nema
taky vysoky finanény dopad na rozpocet mesta, ako by to bolo v pripade informovania ob¢anov
prostrednictvom SMS, ¢o povazujeme za najvacSiu nevyhodu tejto sluzby. Financne sa
k danym vydavkom priblizuju ndklady na Radni¢né noviny (tlac/distribucia), ktoré sa vSak
v rozsahu informovanosti neporovnatelné — 16 stran formatu A3 vs. 160 znakov/1 SMS.
Rovnako je potrebné brat’ na zretel i d’alSie naklady na zamestnanca, v pripade ziskavania
telefonnych éisiel zo strany mesta Zilina.

Z hladiska vsestranného vyuzitia réznych foriem komunikdcie samospravy, ato najma
v zaujme ob¢anov nasho mesta, s prihliadnutim na rozpocet mesta a sucasnt situaciu (obdobie
pandémie) navrhujeme, aby sa v najbliZSom obdobi, resp. ai do roka 2021 (vrdtane)
nepristupilo k zavedeniu sluiby — informovanie obcanov prostrednictvom SMS. Zavedenie
tejto sluzby by predstavovalo vysoky dopad na rozpocet mesta.

Tento materidl bol pripraveny v suvislosti s poziadavkou poslancov Mestského zastupitel'stva
v Ziline na zavedenie informa¢ného kanalu prostrednictvom SMS sprav pre obyvatelov mesta
Zilina — uznesenie ¢. 141/2020 k Navrhu na informovanie ob&anov prostrednictvom SMS.

Aj napriek vysokej informovanosti tohto typu komunikacie, ktora by sa dala dosiahnut’
prostrednictvom informovania ob¢anov prostrednictvom SMS povazujeme danu sluzbu za
s¢asti duplicitni so sluZbami, ktoré mesto Zilina v siiéasnosti vyuZziva na svoju komunikéciu,
ato srovnakym, resp. podobnym poctom adresitov (uvedenych v Tabulke I Sucasné
komunikacné nastroje mesta Zilina a naklady v roku 2020).

Informovanie ob¢anov prostrednictvom SMS je zarovei sluzba, na ktoru je nutné vyclenenie
nemalych finanénych prostriedkov, vdaka ktorym by sa v meste Zilina dali realizovat’ iné
formy komunikacie za omnoho nizsie naklady (napr. online inzercia, inzercia na socidalnej sieti
Facebook a pod.). Taktiez na danu sluzbu v tomto rozpo¢tovom roku 2020 neboli vyclenené
ziadne finan¢né prostriedky.

Mesto Zilina je otvorené kragat’ pokrokovo s dobou a zavadzat’ nové prvky komunikacie, aviak
jednym z délezitych faktorov zavedenia tejto sluzby je ziskanie mobilného Cisla na zasielanie
informacii. V pripade ziskania databdzy zo strany poskytovatela sluzieb nemame moznost’
zistit’ povod ziskania Cisla a teda, na aky ucel bolo dané Cislo ziskané. Na druhej strane je tu
moznost’ ziskania Cisla zo strany mesta, pricom ide o naro¢nt a dlhodobu ¢innost, ktora by
mesto v sucasnosti nevedelo zabezpecit,, a to personalne ako i vecne.

Z uvedenych dovodov povazujeme dany navrh v sicasnej dobe za neefektivny, tak zo
strany ekonomickej ako 1 vecne;.
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Mesto vyuZziva na komunikaciu novodobé formy informovania — k tradiénym socialnym
sieam, ktoré si v dneSnej dobe najéastejSie obfanmi vyuZivané sa v tomto roku
pristupilo k zavedeniu mobilnej aplikacie, rovnako sa od roku 2019 vyuzivaju i citylighty
v priestoroch zastavok zilinskej MHD. V roku 2021 planujeme komunikaciu rozsirit’
0 nové moderné prvky informovania ob¢anov a je naSou snahou zefektivnit’ komunikaciu
samospravy tym, Ze budeme vyuzivat’ trendové komunika¢né nastroje, ktoré si dnesna
doba vyZaduje. Zaroven sa budeme podielat’ i na modernizacii si¢asnych nastrojov
komunikacie (napr. webovd stranka mesta Zilina, logo mesta, grafika, vizudlna stranka
prispevkov na socialnych sietach, letdikov, citylightov, mobilnd aplikacia a zasielanie
aktualnych informacii a pod.).

Material odporuc¢ame vziat’ na vedomie a v pripade dostatku finanénych prostriedkov
v budicnosti, zvazit’ danu sluzbu ako jednu z d’alSich foriem komunikacie.

PRILOHY:

Priloha é. 1 cennik SMS od spolocnosti www.eurosms.com
Priloha ¢. 2 cennik SMS od spolocnosti www.marketlocator.sk

Priloha ¢. 3 cennik SMS od spolocnosti www.hlasenierozhlasu.sk

12
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" SMS inforrM&cie ob&anom

luzby hromad_pého;vosielania SMS obCanom viete vyuzit do par minut.
ta¢f ndm zavolat na ﬁ;ﬁ?’f 91 i

Ne;peBa nif?jméltalovat’. Stadi

alebo napisat na ocbce@eurosms.com.

| rnet na pocitaci alebo tablete.

Neziadame Ziadn ﬁj’aravidelné poplatky@@avedenie sluzby je zdarma. Vase naklady
y 4

sU iba skutoC@@poslané spravy.

jardy

o
&
g

BOLO DOTERAZ POSLANYCH
AMI NASEJ SPOLOCNOSTI.

egistraciu spravime za Vas, staci Vas zaujem o sluzbu.

Zriadovaci poplatok: 0 €.

Mesacny poplatok: 0 €.

Ziadne mesacné alebo iné pausaly, Ziadne pravidelné, nepravidelné, skryté
poplatky.

e Posielate slobodne, bez casovych, objemovych limitov, kolko a kedy potrebujete.

e Zakupeny SMS kredit je platny bez casového obmedzenia.

e Bezplatna realizacia velkych kampani.

e Poslané spravy si skontrolujete v reportoch vo forme Excel suborov.

Ga\mwjeme 100% dorucenie Vasich SMS sprdv do sieti mobilnych operatorov na vsetky aktivne SIM
karty.

Posielanie SMS sprav je spoplatnené podla cennika. Zo zakUpeného kreditu sa strhne uvedena
suma za kazdy kus odoslanej SMS podla toho, do ktorej mobilnej siete sa sprava dorudi.

https://www.eurosms.com/obce/prices.jsp 1/4



30. 7. 2020 Registracia, priklady sprav

Vo i

}"N 3 w‘f

SMS Sprav

st ceny (bez DPH) do sieti sl skych operatorov.

vnowednotkou pogd@ telekomuni
ez diakritiky alebo 70m2"’nakov s diakriti

. Orange OOZ €f
e O2- 00280€a?,
e Telekom - 0.0Z80€

* /Aka - 0.0280 € ¥
11
DIhS|e spravy bez d|akr|t|ky sar

* samostatne. 103

nych Standardov) je text do 160 znakov

U na Casti po 153 znakoch a Uctuju

DIhSie spravy s d|akr|t|kl9u deluju na casti po 67 znakoch a Uctuju samostatne.

NEZAVAZNE VYSKUSAT

MAME OTAZKU

estami

Informacné

e Zmeny o volebnych miestnostiach mest. Casti XY najdete na web stranke www.xxxx.sk/zzzz

e Vazeni obcania, pozyvame Vas na besedu s ministrom XXXXX, ktora sa uskutocni 12.3.2020 o
\ 14:00 v kulturnom dome.

e Vdnoch 12.3.-17.3. bude ambulancia MUDr. XX zatvorena z dovodu choroby. V akutnych
pripadoch volajte 112 alebo navstivte polikliniku v okr. meste.

e Medzi obcami X a Y doslo k zosuvu zeminy a kamenia na vozovku. Policia cestu uzatvorila.
Pouzite obchadzku cez obce A, B, C.

e Vazeniobcania, v piatok 12.3.2020 pred restauraciou XX bude sukromny podnikatel predavat
cerstvu zeleninu, ryby, maso, kvety, sadenice.

https://www.eurosms.com/obce/prices.jsp 2/4
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W@l"eorol 08k

stav vydal varovanie silnym vetrom v case od 14:00 do 23:00. Pozor na

zornuje na zvysenie hladiny potoka s moznou

j Ovou vinou a vysokym rizikom vyb nia potoka.

: dove hospodarstvo pdﬁ‘ )

' UpozornUJeme obcam‘%v ‘ze zberny dvor
15:00. Preberat bude bioodpad, plast
elektromotory t'

e otvoreny v sobotu 17.3.2020 od 6:00 do
neumatiky, nabytok, kovy, stare pracky,

eho odpadu sa z technickych pricin na bud.
udeme informovat. Obec XX

. Odpadove sluzby @fznamu'u ze VYVOz tri
tyzden neuskutocni. O nahradnom ter

o' Prosime zajtra, str?gﬁé 13.4.2020, o
10:00.

ie vriec so separovanym plastovym odpadom do

0
Varovné spravy }!.1

e Priskole doslo k vybr,éz
\ horneho konca o pb

toka a zatopeniu dolnej casti obce. Prosime obcanov z
openym spoluobcanom. Stretnutie pred OU o 23:00. Starosta XY

ni nasej obce oznamujeme, ze voda je kontaminovana a nepitna.
pitnej vody denne o 7:00 a 19:00 pre obchodom.

registruje v nocnich hodinach pohyb neznamych osob ve vesnici a
du. Pri kazdem podozreni volejte policii CR.

kej casti XY doslo k havarii na vodovodnom potrubi. Odstranenie poruchy je

Va”eazvrmvéhéJt@S'Wm%@ﬂéﬁb FEH

dnoch 23.11.2019 - 27.71.2019 bude prebiehat vymena trafostanice. V tychto obdobiach
sa budu vyskytovat vypadky elektriny v celej obci.

e Oznamujeme SoCanom, 2C v Suvisiosu 5 vy5eavbou Kanaizadic scanavame zvyseny pohyb

tazkych me :hagizmRy/ i oG- F\yw@ggqepa "kovanig BME iiT A PRY briczko, Kostolna, K

letisku.

e Ertesitjuk, hogy a mai naptol olvassak a vizorakat kozsegunkben. Aki nem tartozkodik otthon,
a vizord allasat tegye Ki jol lathato helyre!

POSLITE NAM MAIL (MAILTO:MESTAOBCE@EUROSMS.COM)

K\tt’lra / Sport

e Pozyvame obcanov na hodovu veselicu v nasej obci na namesti pred kostolom dna
27.9.2020

e Futbalovy zapas v nedelu 12.4.2020 od 14:00 proti XY bude pokracovat hodovou zabavou.
Potrebujeme podporu fanusikov, dnes ideme vyhrat!

KONTAKT

https://www.eurosms.com/obce/prices.jsp 3/4
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L +421 911 45 5 (tel:+421911455585)
sta@eurosms.com

ailto:mestaobce@eurosms.com)

STARFIELD TECHNOLOGIES |8
VERIFIED & SECURED
PERIFY SECURITH

y ( s (https://w urosms.com)
S ! ‘,"
¥

146 166 939
H: SK2023291325

bdesign (http:/www.inovative.sk)

https://www.eurosms.com/obce/prices.jsp
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From: Michal Suran | Marketlocator <michal.suran@marketlocator.com>

Sent: Thursday, July 2, 2020 5:33 PM

To: Lasutova Erika Mgr. <Erika.Lasutova@zilina.sk>

Cc: Gazdikova Katarina Ing. Mgr. PhD. <Katarina.Gazdikova@zilina.sk>; hovorca <hovorca@zilina.sk>;
Peter Fusek | Instarea <peter.fusek@instarea.com>

Subject: RE: cenova ponuka pre mesto Zilina - SMS pre ob&anov

Dobry den pani Lasutova,

dakujeme za vas zdujem o sluzbu Market Locator a posielam ponuku na vase dopyty:

1. SMS pre obéanov mesta Zilina (cca 80 000 obyvatel'ov, odosielanie cca na 30 000 é&isiel) bez
databazy mobilnych ¢isiel zo strany mesta Zilina — oslovenie s vyuZitim GDPR suhlasov
mobilnych operatorov, dokazeme oslovit cca 46.000 ludi s oficidlnou adresou na tzemi Ziliny
alebo 32.000 ludi ktori redlne prespavaju v Ziline, samozrejme st GDPR ready kontakty.
Spominanych 46.000 ludi vieme oslovit pri zvyhodnenej cene 0,08 = 3.680 EUR bez DPH
alebo ak sa rozhodnete pre prespavajucich tak jednotkova cena je rovnakd. GDPR
zodpovednost je na nas s operatormi.

2. SMS pre obéanov mesta Zilina (cca 80 000 obyvatel'ov) s databazou mobilnych &isiel zo
strany mesta Zilina — oslovenie na databazu vlastnych &isiel ponikame v cene 0,06 Eur/SMS,
v tomto pripade preberate zodpovednost za GDPR suhlasy

Ak by ste mali zdujem o dlhodobejsiu spolupracu (min. 1 rok), mame v ponuke aj SmartCity plan,
kedy si mesto postupne buduje vlastni GDPR ready databazu, podobne ako to ma napr. Modra
http://www.marketlocator.sk/market-locator-pre-mesta-a-obce/ V tomto pripade su balicky v
cendach: mesacne 100, 200 alebo 400 EUR bez DPH, kedy je mozZné odposielat SMSky na tuto vlastnu
bazu s cenou 0,04 /SMS

Ak by ste mali otazky, rad ich zodpoviem, pekny podvecer zelam,
Michal Suran
Country Manager SK&CZ
+421911 123 174 | marketlocator.sk

Esemeska je direct.
Do vrecka zdkaznika. —

& marketlocator

From: Lasutova Erika Mgr. <Erika.Lasutova@zilina.sk>

Sent: Thursday, July 2, 2020, 11:14

To: Peter Fusek | Instarea

Cc: Gazdikova Katarina Ing. Mgr. PhD.; hovorca

Subject: cenova ponuka pre mesto Zilina - SMS pre obéanov



http://www.marketlocator.sk/market-locator-pre-mesta-a-obce/
https://marketlocator.sk/?utm_source=signature&utm_medium=email
mailto:Erika.Lasutova@zilina.sk
https://www.facebook.com/marketlocator.sk/
https://www.linkedin.com/company/market-locator-sk-s.r.o.
https://marketlocator.sk/?utm_source=signature&utm_medium=email

Dobry den prajem pan Fusek,

na zaklade telefonického rozhovoru s pani Gazdikovou by som vas chcela poziadat o cenovi ponuku
dvoch variant SMS informovania ob¢anov:
1. SMS pre obéanov mesta Zilina (cca 80 000 obyvatel'ov, odosielanie cca na 30 000 é&isiel) bez
databazy mobilnych &isiel zo strany mesta Zilina,
2. SMS pre obéanov mesta Zilina (cca 80 000 obyvatelov) s databazou mobilnych &isiel zo
strany mesta Zilina.

Dakujem Vam a prajem pekny def.
S pozdravom
Mgr. Erika Lasutova

odbor komunikacie a vztahov s verejnostou
referat medidlnej komunikacie a propagacie

Mobil: +421 907 847 144

Tel.: +421417063500
e-mail: Erika.Lasutova@zilina.sk
web: www.zilina.sk

Mestsky urad v Ziline
Namestie obeti komunizmu 1
011 31 Zilina

Slovenska republika

Mesto Zilina

Sledujte nas na:

0006


mailto:Erika.Lasutova@zilina.sk
http://www.zilina.sk/
http://www.facebook.com/pages/%C5%BDilina-mesto-s-tv%C3%A1rou/162541880519007
https://www.youtube.com/channel/UCfY6Cc8yEeMgTWAUW5QaGAw
https://www.instagram.com/mestozilina/

@) Hlasenierozhlasu.sk

Mesto Zilina

URBITECH s.r.o.
Palackého 85/5,911 01 Trendin
ICO: 50 749 587

Vypracoval: Bc. Dominika Sevéikova, 11.08.2020
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Zakladné informacie

Sluzba Hlasenierozhlasu.sk sluzi na informovanie ob¢anov pomocou dvoch alebo Siestich
komunika¢nych kanalov - SMS, E-maily, pripadne moznist rozSirit o mobilnu aplikaciu, WWW
stranky, socialne siete a chat.

Sluzba je vytvorena tak, aby bola pre l'udi, ktori ju budi obsluhovat’ ¢o najprivetivejsia a
¢o najmenej ich zat'azovala - staci vyplnit’ jeden formular a informacie budu odoslané
obéanom komunikaénymi kanalmi, ktoré si sami zvolia. Nie je potreba ziadnych d’alSich
ukonov. Spravy je mozné zadavat’ odkialkol'vek, kde mate pristup k internetu (urad,
domov, praca a d’alSie).

Funkcie systému:

* komplexné informovanie ob&anov

* jednoducha obsluha

¢ ohlad na ré6zne technické zdatnosti, vek a moznosti ob&anov

* moznost zapojenia viacerych odborov mestkého uradu (napriklad infocentrum, krizové
riadenie, vnutornych veci, mestska policia a pod.)

» doplnkova moznost’ prepojenie s Facebookovu strankou a webovou
strankou mesta

* doéraz na usporu €¢asu a penaznych nakladov

» zacielenie informacii na ob¢anov podla danej lokality

* okamzité informovanie ob&anov v krizovej situacii

* rozdelenie ob¢anov do jednotlivych kategérii

» volba typov informacii a spésobu ich doruc€enia

» zber osobnych udajov ob&anov v minimalnej miere, pripadne podfa poZiadaviek
zadavatela

* moznost pridavania a editacie uzivatelov systému a nastavenie réznych opravneni k
administracii sluzby

» priprava tladovych dat pre zadavatela zo strany zhotovitela pre propagaciou systému


https://hlasenirozhlasu.cz/
https://hlasenirozhlasu.cz/
https://hlasenirozhlasu.cz/
https://hlasenirozhlasu.cz/
https://hlasenirozhlasu.cz/
https://hlasenirozhlasu.cz/

medzi ob&anmi a sucinnost’ zhotovitela v ramci propagacie systému smerom
k verejnosti

Dalsie moznosti rozsirenia sluzby:

* spatna vazba od ob¢anov formou ankiet

* moznost obmedzenia SMS s ciefom minimalizovat naklady

* modul pre Skolu, spolky a institicie pre rozosielanie informacii v ramci tohto subjektu
formou SMS a e-mailov. Zaroven moznost vytvorenia mikro-webovéj stranky tychto
subjektov. Oddelené pristupy do modulov jednotlivych subjektov.

* moznost vyuzitia mobilnéj aplikacie do chytrého telefénu

* pasportizacia - evidencia verejného osvetlenia

* informacie o prebiehajucom blokovom Ccisteni

Technické parametre:

* cloudové rieSenie bez nutnosti kupy a spravy hardwara zo strany zadavatela

* pripojenie a ovladanie systému odkialkolvek s poziadavkou mat’ iba pripojenie

* kinternetu a zariadenia s webovym prehliadacom

* sluzba je k dispozicii na internetovej adrese zilina.hlasenierozhlasu.sk, pripadne moze
na zaklade poziadaviek Zadavatela byt internetova adresa aj iné, a to aj podrad
domény mestozilina.sk, napr. chytrakomunikacia.zilina.sk

* nezavislost na konkrétnom operacnom systéme zo strany obsluhy i ob¢anov

» zabezpecené pripojenie SSL certifikatom

» Sifrovanie a zabezpecCenie hesiel uzivatelov systému

» textovy identifikator pre odosielanie SMS podla poziadaviek zadavatela

* pravidelné zalohovanie dat zo systému

Legislativny ramec:

+ V8etko musi spifiat nasledujlce pravne normy:

» Zakonc. 369/1990 Zb. Zakon o obecnom zriadeni

» Zakon €. 211/2000 Z. z. Zakon o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zédkon o slobode informacii)

» Zakon &. 351/2011 Z. z. Zakon o elektronickych komunikaciach

» Zakon 71/1967 Zb. Spravny poriadok

* Adaptacny zakon k GDPR - Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a ich spracovanie. ZaruCujeme tiez sulad s legislativou v priebehu ¢asu.



Cenova ponuka:

Ponukame do 31.12.2020 na vyskusanie ZADARMO bez
akéhokolvek zavazku do buducnosti.

Aktivacia a nastavenie systému pocas skuSobnej | 0 €
prevadzky

Cena za aktivaciu po skuSobnéj prevadzky. | 0 €

Vytvorenie informaénych materialov pre ob&anov | 0 €

Profesionalne zaskolenie | 0 €

Prevadzka sluzby | 89 € mesaéne

E-maily | v cene neobmedzene

SMS | 0,038* €/ cena jednej SMS spravy
0,035* €/ zvyhodnena cena nad
pocet 2000 a viac SMS sprav

Chat (technicka podpora) | v cene neobmedzene

*Popis ceny SMS sprav
Cena SMS sa odvija podfa po¢tu odoslanych SMS za mesiac.
* Ceny su uvedené bez DPH

Moznosti spustenia a predstavenia sluzby

Vysvetlenie prace so sluzbou moéze prebehnut bud osobne na Vasom urade (prideme s
kompletne spustenym systémom a spolo¢ne doladime len detaily) alebo dialkovo - cez Skype,
TeamViewer alebo telefon - ovladanie je naozaj jednoduché a intuitivne.

Webové stranky Vaseho mesta

Mbzeme Vam ponuknut vytvorenie Uplne novych webovych stranok (nemusi to byt hned, ale
pokojne v priebehu prevadzky sluzby). Stranky so sluzbou Hlasenierozhlasu.sk kompletne
zjednotime a Vy tak budete mat vSetko na jednom mieste.




Nahl'ad prepojenia s webovymi strankami http://www.zilina.sk/

: Mesto ﬁ Samosprava B Obcan

b

+ Spravodajstvo

Turistickd informaéna

kancelaria Spravodajstvo

inzercia

AKTUALITY Z RADNICE

An e ] T ey ey

vyhladat spojenie MHD >

Zdielané elektricke Zilina obstarava Aktuality z radnice

| L kolobezky su k dispozicii uz rojektovu dokumentaciu

- | plavaren > %l Y P proj d s ¥ najnoviom vydani Aktualit z radnice
aj v Ziline na modernizaciu sme pre vas pripravill Zaujimave témy

Kolobezky su rozmiestnené v blizkosti tl’Cll.e_IbUSO\fej balea depa
centra. autobusove) a viakove] stanice.
pri Zilinskej univerzite a na dalsich
frekventovanych miestach.

Zilina zacala realizovaf prvé kroky k
rozsiahlel modemizacii trolejbusove)

. pocasie > drahy a depa

mailinglist >

_ Podla nazvu | Podla datumu v [T T EEL TS
W KALENDAR PRIMATORA Vyberte typ aktuality - m

STAROSTU @ Predaj marhul, broskyn ajabfk 92 7. 2020 14:02

Do cbce prisla sukr. podnikatelka z Veselého predavat marhule, broskyne a jablka.

Nadacia Citaf viac
Mesta Zilina
reca | pae pre coté messa | W il: Mesto Zili
SODB gg$;i¥ésov ytvori esto Zilina
+ y S %
2121 oowovaBYTOV MUDr. Petrdova - dovolenka 21.7.2020 14:16

MUDr. PetréSova oznamuje ob&anom, Ze od 20. do 31. 7. nebude ordinovat z ddvodu Cerpania dovolenky.
Zastupuje MUDr. Novotova v Zlatovciach. Chorych pacientov bude vy3etrovat do 11.30 hod. po telefonickej

Nechajte si
5 }. R konzultacii na tel. €. 032/7437128. Od 16,00 do 22,00 hod. detska pohotovost.
zasielat dolezite )
; Citat viac

aktuality z mesta

[ [T —— vytvoril: Mesto Zilina
o Hldsenierozhlasu.sk

MUDr. Lackova - dovolenka 21.7.2020 1317

MUDr. Lackova v Soblahove oznamuje ob&anom, Ze od 24.7. do 7.8. nebude ordinovat z dévodu €erpania
Arvalanlyu A mistale 24 7 sactuniniia M INE Trahatick s o Tran? Turmai AA 37 7 Aa 21 7 sactirmusia AN



http://www.zilina.sk/

Letacik pre obéanov

Vazeni spoluobéania @ Hlasenierozhlasu.sk

zmesSkali ste niekedy hlasenie miestneho rozhlasu a chceli by ste byt
informovani o aktualnom diani v naSom meste?

Registracia k odberu hlasenia

Pripravujeme pre vas novy komunikacny kanal Hlasenierozhlasu.sk, vdaka ktorému vas budeme Meno a priezvisko:

informovat SMS spravami, e-mailom, cez webové stranky alebo Facebook. Mesto
o Ulicaa ¢.p.:

Ing. Martin Novy, primator mesta Zilina Zilina

Telefon:

E-mail:
Vyberte si jednu z moznosti, ako odoberat’ hlasenie:

POAPIS: ...

H A H b4 o 4 Vypinenim prihlasky sthlasim so spracovanim osobnych tudajov

PnhlaSte sa cez Internet Vyplnte USt”ZOK VpraVO za ticelom zasielania aktuélnych informécii z mesta.
Prejdite na www.zilina.hlasenierozhlasu.sk Vyplneny ho odovzdate na Urade mesta. Je mi viac nez 16 rokov.

kliknite na tlagidlo Odoberat hlasenie a zaregistrujte sa.
Mam zajem o tieto informacie:

Poslete SMS

- v tvare ZILINA MENO PRIEZVISKO ULICA CISLOPOPISNE na &islo 0950 701 490
(informacie budete dostavat formou SMS)

- v tvare ZILINA MENO PRIEZVISKO ULICA CISLOPOPISNE +"Va$ e-mail" na ¢islo 0950 701 490
(informacie dostanete formou SMS i na Vas e-mail)

- ak chcete dostavat iba niektoré druhy informacii, doplfite ich &isla do SMS (napr. ZILINA ..... INFO 13 5)

Vystrazné informacie
Oznémenia mestského Uradu
Prihlaste sa cez Facebook . .

Na Facebooku vyhfadajte Mesto Zilina @ Hlasenierozhlasu.sk

a pridajte si tuto stranku k oblubenym.

Kulturne akcie, $portové akcie a iné

N

D O D (K] smskou
D D D €] E-mailom

Zapisy z rokovania Rady mesta,
Zastupitelstva mesta

Opravy inzinierskych sieti a vozoviek,
odstavky vody, elektriny a plynu

O
0

K prihléseniu odberu hiésenie dava registrovany obéan sihlas so spracovanim poskytnutych osobnych udajov za uéelom zasielania aktuélnych informécii z mesta.
Viac informécii o rozsahu a ucelu spracovania a odvolania sthlasu n4jdete na adrese www.zilina. hiasenierozhlasu.sk alebo osobne na mestskom drade.

5. Nepritomnost’ lekarov, zmena ordinaénych
D D hodin

Potrebujete poradit?
Nevahajte nas kontaktovat’
kec_podatelna@zilina.sk
info@hlasenierozhlasu.sk

Kulturne a Sportové udalosti olezité i Oznamenia mestskeho uradu

k‘w

Propagacné bannery

ZMESKALI STE NIEKEDY DOLEZITE INFORMACIE?

SMS spravy H s
Nechajte si zasielat aktuality, ozndmenia a iné upozornenia SMS N eC h aJ te S I

spravami, e-mailami, cez facebook alebo aplikaciou pre chytré telefény.

Kultdrne udalosti, vystrazné upozornenia, odstavky vody, el. a iné... . o U A Vi 4
: zasielat dolezite

.
aktuality z mesta

7+ Alebo napiste na e-mail kc_podatelna@zilina.sk
pripadne sa prihlaste osobne na mestskom Urade.

Aplikicia
pre telefény.

WWW stranky

\ - o
fig «{/ Hlasenierozhlosu.sk

Socidlne siete

\ = *
i Hlasenierozhlasu.sk

ZMESKALI STE NIEKEDY DOLEZITE INFORMACIE?

Nechajte si zasielat aktuality, ozndmenia a iné upozornenia z mesta Hldsenie

SMS spravami, e-mailami, cez facebook alebo aplikaciou pre chytré padieatsh

telefény.

*.T.* www.zilina.hlasenierozhlasu.sk

Alebo sa prihlaste osobne na mestskom urade.




Referencie

1. miesto v krajskdm kole sut’aze Zlaty erb 2017
Kategdrie Smart City a najlepsia elektronicka sluzba

Za sluzbu Hlasenirozhlasu.cz v meste Béla nad Radbuzou

Prestizne ocenenie na veltrhu URBIS - Chytre riesenie pre mesta a obce
Medaile ZLATY URBIS




Ocenenie v 1. narodnej sut'azi SMART CITY RIESENIA

CERTIFIK#T

Obec Jalubi

Sluzba Hlasenirozhlasu.cz

e

'I_:_.'.?HTI Fi KAT
URBITECH s.r.o.

SluZba HlaZenirozhlasu.cz

L 1.

TR mlETA CHTTRA MEETA

SEIF | AT

Sluzba Hlasenierozhlasu.sk - informovanie ob&anov
(Adresa sluzby www.hlasenierozhlasu.sk)

Svedernik Zemianské Podhradie Viglasska Huta-Kalinka Licartovce

A
\ ey

R e g
T

Mnichova Lehota Velké Kosihy

&

Usti nad Labem

Praha Mikulov
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