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Program

1. Úvodné slovo: Mgr. Anton Trnovec, zástupca primátora

2. Projekt elektronizácie služieb – ciele, prínosy: Ing. Karol 
Krutek, vedúci odboru ekonomického, vedúci projektu

3. Technická a obsahová stránky projektu: 

Milan Rejko – AutoCont SK, a.s., projektový manažér

Ing. Dalibor Král – SEVITECH a.s., projektový manažér 

Ing. Marián Pavuk – CORA Geo, s.r.o., riaditeľ IT pre samosprávu

4. Diskusia
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Vízia e-Governmentu v Slovenskej republike:

„Dosahovať neustály rast spokojnosti občanov s verejnou správou

prostredníctvom poskytovania služieb atraktívnym a jednoduchým spôsobom

za súčasného zvyšovania svojej efektívnosti, kompetentnosti a znižovania

nákladov na verejnú správu.“

(Stratégia informatizácie verejnej správy SR)
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„4 hlavné ciele“

 Zvýšenie spokojnosti občanov, podnikateľov a ostatnej verejnosti s

verejnou správou.

 Elektronizácia procesov verejnej správy.

 Zefektívnenie a zvýšenie výkonnosti verejnej správy.

 Zvýšenie kompetentnosti verejnej správy.
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„Orientácia na občana”

 relevantnosť služieb na klientskej báze

 vybudovanie elektronických služieb na základných životných požiadaviek

občanov
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Elektronizácia služieb Mestského úradu v Žiline
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Základné informácie o projekte

 cena realizácie 2,5 mil. €

 doba realizácie 16 mesiacov 

 počet elektrizovaných služieb 143

 z toho „mobilné“ služby 10

 zhotoviteľ SEVITECH, a.s. + AutoCont SK, a.s.

 subdodávatelia CORA GEO, s.r.o. + Zymestic
Solutions, s.r.o. + AutoCont CZ, a.s. + 
BRAIN:IT, s.r.o. + Qintec a.s.
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Zdroje financovania projektu

predpokladaný stav

aktuálne platný

Zdroje 
EU 

(85%)

Zdroje 
ŠR

(10%)

Rozpoče
t mesta 

(5%)
2,5 mil. €

Zdroje 
EU 

(80%)

Zdroje 
ŠR

(10%)

Rozpoče
t mesta 
(10%)

2,5 mil. €
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Ciele projektu

 vybudovanie efektívnej a modernej samosprávy elektronizáciou služieb 
MsÚ v Žiline v súlade s princípmi eGovermentu

 zníženie administratívneho zaťaženia FO a PO

 zvýšenie kompetentnosti a výkonnosti verejnej správy optimalizáciou 
procesov

 zvýšenie dostupnosti služieb pre verejnosť s dôrazom na znevýhodnené 
skupiny za účelom zvýšenia spokojnosti verejnosti

 zníženie nákladov na poskytované služby zefektívnením práce v dôsledku 
elektronizácie služieb

 zlepšenie kvality života občanov a podnikateľského prostredia v Žiline

 zvýšenie informovanosti verejnosti o el. službách MsÚ v Žiline a o činnosti 
samosprávy
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Výsledky a dopady projektu

 zavedenie služieb elektronickej samosprávy pre občanov

 sprístupnenie služieb úradu mesta Žilina pre občanov bez potreby návštevy 
úradu, z ich domovov alebo z integrovaných obslužných miest

 zjednodušenie komunikácie občanov s úradom mesta Žilina

 elektronizácia vnútorných procesov

 prepojenie na IS verejnej správy (registre) - elektronizácia služieb mesta 
Žilina v súčinnosti s implementáciou systému e-Governmentu na národnej 
úrovni, priama spolupráca s ÚPVS (www.slovensko.sk)

 optimalizácia procesov 

 príprava elektronizácie z legislatívneho pohľadu a z pohľadu vnútorných 
smerníc

 modernizácia IT

http://www.slovensko.sk/
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Harmonogram projektu

Vypracovanie 
žiadosti

Schválenie 
žiadosti a podpis 

zmluvy o NFP 
(SORO – MF SR)

Verejné 
obstarávanie

Kontrola 
verejného 

obstarávania 
(ÚV)

Realizácia

Produktívna 
prevádzka

August 
2013

Marec 
2014

August 
2014

November 
2014

December
2015



OPIS je spolufinancovaný z ERDF

www.opis.gov.sk     www.informatizacia.sk

Elektronizácia služieb v meste Žilina
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Elektronizácia služieb v meste Žilina

V rámci projektu boli uskutočnené nasledovné aktivity

 Analýza súčasného stavu poskytovaných služieb na MsÚ Žilina

 Návrh elektronizácie služieb  - dizajn

 Obstaranie a nasadenie hardvérového vybavenia

 Vývoj a testovanie IIS
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Analýza súčasného stavu poskytovaných služieb na MsÚ Žilina

 Zanalyzovalo sa 143 služieb mesta Žilina

 Zúčastnilo sa 52 kľúčových zástupcov (garantov služieb )  mesta a 10 
členov dodávateľského tímu. Spolu strávili na tomto module približne 1
900 hodín.

 Výsledkom je dokument Analýza súčasného stavu, ktorý slúžil ako hlavný 
podklad pre etapu Implementácie IIS. 

Spracovaný bol na základe analytických stretnutí s garantami a následne 
vypracovaných zápisov a jeho cieľom bolo zmapovať procesy uvedených 
služieb a ich určujúce vlastnosti.
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Návrh elektronizácie služieb  - dizajn

 zanalyzované služby boli navrhnuté s dôrazom na elektronizáciu a 
namodelovali sa pomocou nástroja Enterprise Architect

 Modelovanie malo 2 základné pohľady:

• procesný – modelovaný formou 2 stupňových procesných diagramov

• funkčný – modelovaný formou diagramov použitia

 Výstupný dokument Dizajn zahŕňa obidva základné pohľady a obsahuje aj 
katalóg požiadaviek a dizajn manuál elektronických formulárov a slúži ako 
podklad pre fázu Implementácie IIS.

 Súčasťou bolo aj vytvorenie dokumentu Architektúra riešenia s rozdelením 
na aplikačnú a technickú časť s popisom všetkých komponentov systému, 
ktorý tiež slúži ako podklad pre ďalšie fázy.
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Diagram aktuálneho procesu služby :  Povoľovanie užívania a 
zabratia verejného priestranstva

Business Process eGov .15 Pov oľov anie užív ania a zabratia v erejného priestranstv a
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Navrhovaný proces služby: Povoľovanie užívania a zabratia 
verejného priestranstva
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Obstaranie a nasadenie hardvérového vybavenia

 Vybudovali sme 2 serverové miestnosti

- 9 fyzických serverov HP

- 2 diskové polia HP 3Par

- Virtualizácia MS Hyper-V

- 24 virtuálnych serverov

- Sieťová infraštruktúra HP

- Komplexné riešenie zálohovania IIS

 Riešenie je plne redundantné

 Pripojenie na GOVNET
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Vývoj a testovanie IIS

Nový IIS MsÚ Žilina je vyskladaný z nasledujúcich modulov:

 Portál / CMS / Info modul

 Mobilná aplikácia

 GIS modul (front – end, back office)

 Integrácia na externé systémy

 DMS, WFM

 Zastupiteľstvo, ODÚ, eForms



OPIS je spolufinancovaný z ERDF

www.opis.gov.sk     www.informatizacia.sk

Portál / CMS / Info modul

Intuitívne ovládanie portálu

 Logická navigácia

– Hlavné vyskakovacie menu

– Rýchla a intuitívne

 Navigácie podľa životných situácií

• Členenie na podnikateľa a občana

• Systematizované do kategórií

 Navigácie podľa odborov úradu

• Ľahké nájdenie všetkých služieb 
konkrétneho odboru

 Najčastejšie hľadané služby sú 
zvýraznené na titulnej strane
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Navigácia v Info module

Kategórie služieb

Detail služby
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Mobilná aplikácia

 podporovaná platforma Android

 voľne dostupná cez Google Play

 9 informačných služieb

 popis služieb

 aktuálne informácie

 registre

 1 transakčná služba

 elektronicky formulár
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Mobilná aplikácia

 pomoc pri vytváraní podania

 notifikácia užívateľa

 presná lokalizácia

 mapový podklad

 fotodokumentácia
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GIS modul (front - end)

 GIS Front-end prezentačná vrstva predstavuje prístupové rozhranie v 
podobe webového mapového portálu pre jednotlivých používateľov, 
prostredníctvom ktorého zabezpečuje vizualizáciu priestorových údajov 
spolu s ich geometrickou a atribútovou časťou 

 Prezentačná vrstva komponentu GIS Front-end umožňuje vyhľadávanie, 
zobrazovanie a prácu so špecifickými priestorovými údajmi, ktoré sú 
vstupom a výstupom z priestorových služieb a z elektronických služieb 
ostatných komponentov systému

Prezentačná vrstva komponentu GIS Front-end je implementovaná v dvoch 
moduláciách: 

 Webový mapový portál pre verejnosť 

 Webový mapový portál pre podporu IISM 
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GIS modul (back office)

Komponent GIS Back-office:

 implementovaný ako ucelené riešenie na zabezpečenie podpory v rámci 
poskytovania a spracovania žiadostí elektronických služieb a interných 
procesov mesta pre správu priestorových údajov súvisiacich s 
poskytovanými el. službami mesta 

 predstavuje údajový zdroj a úložisko geopriestorových údajov pre 
jednotlivé procesy elektronických služieb a vnútornú IT podporu pre 
zamestnancov mesta 

 je na dátovej vrstve priamo integrovaný s lokálnymi registrami a 
operatívnymi dátovými úložiskami, aby umožňoval poskytovať požadované 
priestorové údaje a ich vlastnosti jednotlivým elektronickým službám, 
klientom a zamestnancom mesta. 

 je zložený z klientskej , aplikačnej a dátovej vrstvy
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Zobrazenie priestorových údajov v mapovom portáli modulu GIS back office. 
Vrstva územný plán mesta Žilina.
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Integrácia na externé systémy

Register Ústredného portálu verejnej správy ( ÚPVS )

 S cieľom zabezpečenia interoperability jednotlivých informačných 
systémov štátnej a verejnej správy je súčasťou realizácie IIS MUZA aj 
integrácia na nasledovné komponenty Ústredného portálu verejnej 
správy (ÚPVS): modul IAM, Notifikačný modul, Platobný modul, Modul 
elektronického doručovania a eDesk

 Integrácia na úrovni používateľských rozhraní je realizovaná s využitím 
existujúcich webpartov jednotlivých modulov, resp. sú vytvorené nové 
rozhrania v rámci modulu Portál a tieto sú priamo integrované na 
rozhranie poskytované komponentom 
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Integrácia na externé systémy

• Register fyzických osôb (RFO), 

• Register právnických osôb (RPO), 

• Register adries (RA)

Referenčné registre slúžia ako základná báza pre ostatné ISVS (vrátane IIS 
Mesta Žilina) a obsahujú aktuálne údaje pre jednotlivé evidované entity. 
Referenčné registre neobsahujú všetky údaje o evidovaných entitách, ktoré 
sú potrebné/požadované pre evidenciu mesta. 

Prepojením lokálnych a referenčných registrov je dosiahnutá: 

• aktuálnosť evidovaných údajov v lokálnych registroch, 

• rozšíriteľnosť evidovaných údajov pre jednotlivé entity, 

• možnosť evidencie údajov pre entity neobsiahnutých v referenčných 
registroch
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DMS, WFM

DMS systém (z anglického Document management system) je nový 

komponent umožňujúci efektívnu tvorbu, správu, používanie a 

archiváciu elektronických dokumentov. Vybudovanie komponentu 

DMS bolo nevyhnutné pre nadchádzajúce právne zrovnoprávnenie 

elektronických a papierových dokumentov.

• - zabezpečené – k údajom majú prístup (R/O; R/W) len oprávnení 

používatelia,

• - spoľahlivé (úložisko je zálohované) – minimalizované riziko 

straty údajov,

• - centralizované – k údajom majú prístup vždy  oprávnené 

subjekty,

WFM (z anglického Work flow management) podporuje výmenu 

informácií, dokumentov alebo úloh medzi zamestnancami. 
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Zastupiteľstvo

Komponent zabezpečujúci jednotnú správu zasadnutí orgánov 

samosprávy a to od fázy tvorby programu až po publikáciu výsledkov 

zasadnutí

– Zasadnutie

– Program zasadnutia

– Materiály k bodom zasadnutia

– Zverejňovanie

• Pozvánka

• Materiály

– Interpelácie

– Uznesenia, VZN

Integrácia s hlasovacím zariadením vytvára nástroj, ktorým 

mesto získalo ucelený pohľad na agendy riešené orgánmi 

samosprávy
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Formulárové riešenie

Nástroj na interaktívnu komunikáciu s mestom z pohodlia domova

– Občan dostáva v čase

aktuálne a platné verzie

formulárov pre jednotlivé

agendy

– Z identity občana sa

predvyplnia známe údaje

– Základná kontrala

údajových typov a 

formálnej správnosti 

vyplnenie formuláru
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Operatívne dátové úložiská - ODÚ

Podania sú podľa agiend smerované do back-office komponentov, v 
ktorých prebieha ich správa a archivácia z krátkodobého hľadiska

– eDemokracia

– Sťažnosti a podnety

– Informovanie a poradenstvo

– Registrácie

– Dotácie a príspevky

– Licencie a povoľovania

– Obstarávanie
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eGOV služba - Povoľovanie užívania a zabratia verejného 
priestranstva

• Agenda: Mesto Žilina zabezpečuje výstavbu, údržbu a vykonáva 

správu verejných priestranstiev. Majetok mesta, ktorý slúži na 

verejné účely (verejné priestranstvá), je verejne prístupný a 

možno ho obvyklým spôsobom používať, ak jeho používanie 

mesto Žilina neobmedzilo.

• Formuláre podania: 

– Povoľovanie užívania a zabratia verejného priestranstva pre FO 

– Povoľovanie užívania a zabratia verejného priestranstva pre PO 

UKÁŽKA
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K vybavovaniu agendy MsÚ prostredníctvom elektronických 
služieb potrebujete:

 Občiansky preukaz s elektronickým čipom - eID karta

 Vybavíte v Klientskom centre MsÚ

 Nezabudnite požiadať o bezplatné vydanie BOK (bezpečnostný 
osobný kód potrebný na prihlasovanie), certifikátov na 
podpisovanie, ZEP PIN (bezpečnostný kód na vytvorenie zaručeného 
elektronického podpisu) a ZEP PUK (kód na odblokovanie ZEP PIN-u)

 Prihlásite sa ním na portál MsÚ Zilina https://e-sluzby.zilina.sk i na 
www.slovensko.sk

http://www.slovensko.sk/
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Ďalej potrebujete:

 Čítačku kariet - jednu dostanete zadarmo 

 Nainštalovať si softvér – aplikáciu eID klient (na prihlasovanie), ovládače, 
aplikáciu D.Signer/XAdES – na podpisovanie ZEP-om

 Aktivovať elektronickú schránku - má zriadenú každú občan SR od 18. 
roku veku – schránka bude miestom doručovania elektronického podania, 
elektronického úradného dokumentu a elektronickej doručenky. 
Elektronické doručovanie s doručenkou je obdobou doručovania „do 
vlastných rúk“.

Viac na: www.slovensko.sk
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Informovanie verejnosti o projekte
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Informovanie verejnosti o projekte - informačný leták

pripravuje sa brožúra ....
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Ďalšie plánované smerovanie projektu

• na elektronické služby 
Katastra nehnuteľností SR

• Register priestorových 
informácií

• elektronické služby  
Generálnej prokuratúry SR, 
Štatistického úradu SR a pod.

• posilnenie výkonu a zabezpečenie 
servera

• vybudovanie záložného dátového 
úložiska (možno cloud)

• „diverzifikácia“ konektivity

• dobudovanie technickej 
mapy

• dobudovanie webgis-u

• mobilný GIS s navigáciou

• rozšírenie elektronizácie služieb 
stavebného úradu

• plná integrácia a elektronizácia služieb 
RO (škôl a školských zariadení)

• spracovanie všetkých služieb do 
mobilnej aplikácie na všetkých 
dostupných platformách (Android, 

Win, ....)

Rozšírenie 
funkčnosti GIS

Integráci
a

IKT



OPIS je spolufinancovaný z ERDF

www.opis.gov.sk     www.informatizacia.sk

ďakujeme za pozornosť


