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NAVRH NA UZNESENIE h

Uznesenie €. /2014

Mestské zastupitelstvo v Ziline

berie na vedomie:

1. Informativnu spravu o Cinnosti Oblastnej organizacie cestovného ruchu Mala
Fatra za I. polrok 2013

DOVODOVA SPRAVA

k Informativnej sprave o ¢innosti Oblastnej organizacie cestovného ruchu Mala Fatra
za rok 2013

Mesto Zilina sa vroku 2012 stalo zakladajucim &lenom Oblastnej organizacie
cestovného ruchu (d’alej len OOCR) Mala Fatra v stlade so zdkonom ¢. 91/2010 o cestovnom
ruchu. Mesto Zilina ma v zmysle platnej legislativy povinnost’ ¢lenského prispevku, ktory je
sa¢astou programového rozpodtu mesta Zilina. Z uvedeného dovodu bola vypracovana
informativna sprava o ¢innosti a plneni pldnu ¢innosti organizacie za rok 2013.
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Informativna sprava o ¢innosti Oblastnej organizacie cestovného
ruchu Mala Fatra za rok 2013

Cinnost OOCR Mal4 Fatra za rok 2013 vychadzala z planu aktivit a rozpoétu organizacie na
rok 2013. Plan aktivit bol zamerany najma na projekty, ktoré zvysia konkurencieschopnost’
regionu v oblasti cestovného ruchu a rozvoja turizmu so zameranim na vyuZitie potencialu
kultirneho a prirodného dedicstva regionu.

Do konca roka 2013 mala OOCR Mala Fatra 30 ¢lenov, z toho 13 obci a 17 podnikatel'skych
subjektov. Dvom podnikatel'skym subjektom v roku 2013 zaniklo ¢lenstvo (Chata vo
Vyhnanej, JanoSikov Dvor). Jeden podnikatel'sky subjekt poziadal o zruSenie Clenstva
(Omnitrade, a.s.). Ovstup do organizacie prejavilo zaujem, V stvislosti v propagaciou
konkrétneho zariadenia na webstranke, osem podnikatel'skych subjektov, sktorymi sa
Vv stcasnosti rokuje o ¢lenstve v OOCR Mala Fatra.

Organizacia hospodari s rozpoctom, ktory je tvoreny ¢lenskymi prispevkami a dotaciou na
¢innost’ schvalenou Ministerstvom dopravy, vystavby a regiondlneho rozvoja SR. Pre rok
2013 bol rozpocet planovany vo vyske 308 602,30 € (z toho ¢lenské prispevky 155 173,- €,
dotacia MDVRR 153 429,30 €). Aktivity a ich podpora zo strany OOCR su rozdelené do
nasledovnych oblasti.

Oblast’ propagacie, PR a tvorba produktov

Tla¢ a vyroba novych produktov

V prvom polroku boli pripravené texty v troch jazykovych mutaciach a fotobanka pre sedem
druhov propagacnych materialov, ktoré su ideovo zameranych na turistiku, Sport, vyznamné
podujatia, kultarne dedi¢stvo, hrady, kipanie a ubytovanie v regione Mala Fatra. Propaga¢né
materialy boli vytlatené v celkovom naklade 5 tisic kusov na brozuru. Zaroven boli vytvorené
tri nové piktogramy pre kultaru, cyklistiku a kongresovi turistiku, ktorej sa chce v budlicnosti
OOCR venovat’ ako d’als$iemu produktu organizacie. Pripravena pre tla¢ je anglicka verzia
turistickych okruhov mesta Zilina v anglickom jazyku. V ramci propagacie zimnej sezény bol
vytlaeny letak s ponukou zimnych aktivit s nakladom 15 000 kusov ,Zima Vratna
2013/2014%. V sucasnej dobe je taktiez k dispozicii tlacend cyklomapa ,JénoSikov kraj —
cyklisticky raj* format Al, plnofarebna, v mierke 1:100 000 s POI bodmi v naklade 30 000
kusov, ur¢ena na distribuciu a predaj.

Inzercia v printovych médiach a marketingova podpora podujati

V priebehu mesiacov april — m4aj sa ¢innost’” organizicie zameriavala najmd na aktivity
spojené s propagaciou a otvorenim letnej turistickej sezony. Hlavnym podujatim bol Den deti
a otvorenie letnej sezoény 1. juna vo Vratnej doline spojeny s novindrskou infocestou
(zéstupcovia PL, CZ a SK médii) a aktivitami najmé pre rodiny s detmi. Podujatie bolo
podporené printovou formou propagacie prostrednictvom inzercie v regionalnych, ako aj
narodnych printovych médiach, audiovizualnym spotom (TV Severka) a audiospotom (radio
Frontinus).

Na jesent (oktober/november 2013) bola spustend printova medidlna kampan zamerana na
propagaciu turistickych balickov pre zimnt sezonu 2013/2014. Kampan bola pripravena pre
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SK, PL a CZ turisticky trh. OOCR Mala Fatra smerovala svoju propagaciu do naj¢itanejSich
printovych médii na tychto trhoch (napr. Maminka, Lidé a zemé&, Profit, Euro, Gazeta
Wyborcza, Plus 7 dni, Sarm a iné).

V decembri sa uskuto¢nilo podujatie Big Jump (Otvorenie zimnej sezény) na Namesti
Andreja Hlinku v Ziline. Predstavili sa najlepsi snowboardisti a freeskieri zo Slovenska.
Podpornym programom bola lanovka z mestského divadla, atrakcia pre divakov uskuto¢nena
Vv spolupraci s Horskou sluzbou a hudobné a tane¢né vystupenia pre navstevnikov podujatia.
V spolupréci s agenturou Universal Media bola pripravend a realizovand medidlna kampan
pre toto podujatie.

E-marketing

V priebehu prvého polroka sa spravila dosledna analyza e-marketingovych aktivit za rok
2012. Na zaklade pripomienok podnikatel'ov boli pripravené zmeny s cielom priniest’ vyssiu
efektivitu e-marketingu. Kampan bola v roku 2013 zamerana na pol’sky, ¢esky a slovensky trh
a bola uskuto¢novana formou pay-per-clickovej reklamy na serveroch Seznam.cz a Google (v
roznych jazykovych mutaciach — SK, PL, EN). V tomto roku bola spustena kampan aj cez
Facebook, ¢o sa stretlo s vel’kym ohlasom (5500 Likes profilu Region Mala Fatra, aktivne
prispievanie, sutaze). Cez toto médium sa uskutoCnila v menSej miere kampan aj pre
vychodoeurdpske trhy.

Novinarske infocesty

V roku 2013 boli realizované dve infocesty organizované pre novindrov. V januéri bola
uskutoénena Ceské infocesta — 12 novinarov a V jini v ramci otvorenia letnej sezény infocesta
pre 7 novinarov zPL, CZ aSK médii. OOCR Mala Fatra sa v auguste prezentovala
v spolupraci s KOCR ZTK pred zastupcami Cinskej Pudovej republiky a v oktobri sa OOCR
Mala Fatra prezentovala novinarom z UKrajiny. Dalsia novinarska infocesta bude zamerana
na propagaciu cyklotras a to konkrétne v ramci podujatia celonarodného cyklozrazu, ktory sa
uskutocni 13.-15. jina 2014.

Foto a video

V roku 2012 vznikla fotobanka organizécie pre jednotlivé oblasti propagacie OOCR Mala
Fatra. Zamerana bola najmé na vytvorenie kvalitného materialu pre pripravu brozir. V roku
2013 sa fotobanka dopihala podla podnetov ¢Elenov: tematické okruhy ako cyklistika,
gastronOmia, lyZovanie, turistika, historické budovy a sakrilne stavby (interiér a exteriér)
a turistické atraktivity v ¢lenskych obciach. Pre ucely vystav a webovej propagacie boli
vytvorené videospoty. K dispozicii je osem 30 sekundovych spotov, dva 5 minutové spoty
Leto ajeden 5 minatovy spot zima ato aj vPL a EN verzii. V juni 2013 bol dokonceny
videospot s témou kultirnych architektonickych pamiatok mesta Zilina a ich rekonstrukcie,
ktory bol prezentovany na Czech Architecture Week Praha 2013. Rovnako bol vytvoreny
videospot ku cyklotrasam.

Vystavy

OOCR Mala Fatra podpisala zmluvu o spolupraci v rdmci medzindrodného festivalu Czech
Architecture Week Praha 2013, ktory sa konal od 23. 9. do 20. 10 2013 v Prahe. Na zaklade
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podmienok ucasti na festivale boli spracované podklady v rozsahu 5 stran v anglickom
a ceskom jazyku, ktoré boli obsahovo zamerané na region a prezentaciu kultirneho dedi¢stva
mesta Zilina. OOCR Mal4 Fatra sa videospotom prezentovala na Prazskom hrade, kde bola
umiestnena aj maketa neologickej synagdgy, ktora reprezentovala historické pamiatky nasho
regionu. Dna 4. oktobra 2013 na Namesti republiky v Prahe pocas sprievodného podujatia
vystavy Dni mesta Zilina, s Gspechom predstavili OOCR Mal4 Fatra a FS Rozsutec tradicie,
I'udovi kultaru, cyklotrasy a gastronomiu nasho regionu.

V ramci vystav bola OOCR MF prezentovana v spolupraci s KOCR ZTK na ITF Slovakiatour
Bratislava — najvicsia vystava produktov cestovného ruchu na Slovensku konana v ditoch
24.-27.1.2013 a vystava v Trencine REGION TOUR EXPO v m4ji 2013. V spolupraci so
SACR sa prezentuje na podujatiach, ktorych sa agentura zucastiuje.

V priebehu mesiacov oktober-december sa v ramci Slovenskych dni v OC MAX zacastnila
OOCR Mala Fatra prezentacie v piatich OC na Slovensku (ZA, PP, PO, KE, BA) a pocas
vikendu 22.-24.11.2013 sa organizacia zucastnila Slovenského vikendu v Pol'sku (Wroclaw)
v spolupraci z pol'skym zastipenim SACR. Vdaka ¢lenstvu v KOCR ZTK boli propagaéné
materialy OOCR pouzité aj na podujati Slovenské Vianoce v Prahe (Lethany) v decembri
2013. Nasledne po terminoch vystav sme zaznamenali meratel'ne vyss$i zdujem o informacie
cez webstranku www.regionmalafatra.sk.

Oblast’ webovej stranky

Webova stranka sa neustéle priebezne aktualizuje. Propaguji sa najmi podujatia v regione
Mala Fatra. Zverejiiujii sa tlacové spravy o aktivitdich organizicie (sekcia ,,Pre médid®)
priemerne v mesaénych intervaloch. Tlacové spravy st uverejfiované na cestovatel'skych
ainych internetovych portaloch, v radiach (sekcia ,,Napisali/Povedali o nés*). Nad’alej sa
pracuje na ziskavani d’al$ich kontaktov z medialnej sféry. Okrem rozsirenej a upravenej on-
line fotogalérie si navstevnik mdze pozriet’ aj propagacné materidly v digitdlnom formate.

Pocas internetovej] kampane v mesiacoch oktober-december bol zavedeny novy systém pre
ubytovatel'ov s jednotlivymi landing pages na zimnt kampan, na kongresovu turistiku,
rezervacie ubytovania a pobytové balicky. Programovanie bolo zamerané na kompletni
prestavbu rezervacného modulu, pre jednoduchSie vyhladdvanie pobytov v regione Mala
Fatra, takisto pre funk¢nost’ a aktudlnost’ modulu pocas celého roka a pre moznost rychlej a
jednoduchej rezervacie — prerobenie administracného rozhrania cennikov pobytov pre
jednotlivé ubytovacie zariadenia na cely rok 2014 (narast zdujmu neclenskych ubytovacich
subjektov o0 zaradenie do nasho rezervacného systému prave vdaka jeho vzrastajlicej
efektivite). Pripravuje sa stranka pre kongresovu turistiku a pre sezonne pobyty.

Oblast’ historického centra mesta Zilina

V spolupréci s odborom Zivotného prostredia mesta Zilina a Stanicou Zarie¢ie bol realizovany
workshop zamerany na rieSenie mobilidru parku na Studni¢kdch. Na zéklade vystupu
z workshopu boli v ramci Socharskeho sympdézia vyrobené lavicky pre park s motivom drevo
a voda. Tiez boli navrhnuté prvky pre detské ihrisko s rovnakym motivom.

V mesiacoch m4j - oktober prebehla udrzba a oprava interiéru Burianovej veze, ktord bola
sldvnostne otvorena 4.11.2013. RekonStrukcia Burianovej veZe sa tykala drevenych prvkov
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schodisk, opravy podlah, opravy kovovych prvkov interiéru, ¢istenie stien a upravu zabradha
veze tak, aby mohla byt’ spristupnena ako turisticka atrakcia mesta Zilina. Prace sa vykonavali
pod dohladom Krajského pamiatkového tradu v Ziline a v spolupréci so Zilinskou diecézou.
Zilinska diecéza subezne revitalizovala nielen zvonovi stolicu, ale aj samotné zvony, ktoré po
otvoreni Burianovej veze opdt plnia svoj ucel. V spolupréci s Povazskym muzeom tu bol
in§talovany trojrozmerny model Ziliny a planujii sa tiez vystavy, pripadne historické
expozicie.

V septembri bola uskuto¢nend vytvarno—architektonické stt'az pre revitalizaciu priestoru pod
balustradou v meste Zilina, kde sa pogita nielen s ndvrhom, ale aj samotnou realizaciou pre
uvedeny priestor. Predpokladané obdobie realizacie vitazného navrhu je jar - leto 2014.

Pripraveny je novy historicky okruh, ktory sa zameriava na novsie dejiny mesta pod nazvom
,,Pamditné miesta novsej histérie”. Podarilo sa obnovit historicky erb mesta Zilina z 18. stor.,
ktory je instalovany v budove radnice mesta Zilina.

Oblast’ idrzby a tvorby turistickych atraktivit a chodnikov

V tomto roku OOCR Mala Fatra realizovala znacenie a idrzbu turistického chodnika Diery.
Bola realizovana oprava rebrikov HDL 10, HDL 11, HDL 12, HDL 13 v Hornych Dierach
a turistickd lavicka v Dolnych Dierach. Taktiez bolo realizované preznacenie turistického
chodnika Diery.

V spolupréaci s NP Mala Fatra a Rotary klub Zilina bol otvoreny Nauény chodnik Diery, d’alsi
partneri projektu: Jazykova Skola Gabby a Fatransky spolok, bolo osadenych 10 kusov
novych informa¢nych panelov.

OOCR zakupila licenciu na cyklisticki mapu, v ktorej je vyznacenych vyse 600 km cyklotras
regionu. Realizovalo sa osadenie a montaz informac¢nych panelov s cyklistickou mapou
v poéte 20 kusov (pre kazdu ¢lenski obec po 1 kuse, pre mesto Zilina 5 kusov). Pocas celej
letnej sezony sa robila uprava, znacenie a udrzba cyklotras. Vykonali sa opravy a udrzby na
cyklotrasach aj s mechanizmami, zamerané na budovanie drenazok, prerezavky, mul¢ovanie a
frézovanie drevin a porastov, bagrovanie av neschodnych tsekoch budovanie novych
prechodov pre MTB. Zaciatkom roka 2013 sa realizovala udrzba zimnych bezeckych trati na
Kysuciach, ktoré vd’aka svojej kvalite zaznamenali vel'ku turistickt navstevnost’.

Letnd sezéna 2013 bola pre Region Mala Fatra Uspe$na z hladiska navStevnosti, ktora
zaznamenala vysoké hodnoty — napr. lanovku na Snilovské sedlo vyuZilo pocas letnej sezony
viac nez 100 000 navstevnikov.

Clenstvo v krajskej organizacii cestovného ruchu ( KOCR ) Zilinsky turisticky kraj

OOCR Mal4 Fatra ako &len KOCR ZTK navzijom uzko spolupracuji. V roku 2013 sa
v ramci planu aktivit KOCR Zilinsky turisticky kraj realizoval najma marketing a propagacia
destinacie cez printové média ainternetova reklamu, tlacové spravy, konferencie
a propagacny materidl. Boli realizované tri projekty Zbojnickym chodni¢kom, Po stopach
hrdinov 1l. svetovej vojny a Kuchyna, zvyky a tradicie nasich predkov. Prezentovali sme sa
vzajomne na veltrhoch a vystavach ( Bratislava, Praha, Brno, Budapest’, Ostrava, Katowice,
Peking, Kosice, Zabrze, Trencin, Moskva, Hangzhou, Kyjev, Plzen, Wroclaw). Boli
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medzinarodné info cesty pre novinarov z Ukrajiny azastupcov CR z Ciny. KOCR ZTK
podporila podujatia organizacie — otvorenie letnej a zimnej sezony. V ramci planu aktivit boli
pre skvalitnenie turistickej infrastruktury osadené hnedé informac¢né tabule a smerovniky.

Zaver

OOCR Mala Fatra schvalila vtomto roku na svojom riadnom valnom zhromazdeni
podnikatel’sku ¢innost’ s cielom ziskavat’ zdroje na svoju ¢innost. V auguste ziskala OOCR
Mald Fatra osvedcenie o zivnostenskom opravneni (v decembri 2013 bola zakpena
elektronickd pokladnica). Taktiez upravila podmienky pre novo vstupujucich ¢lenov.

OOCR Mald Fatra taktiez spolupracuje so Slovenskou agenturou pre cestovny ruch
a relevantnymi institiciami, ktoré svojou ¢innost'ou podporuju rozvoj cestovného ruchu. Ide
najmd o distribiciu propaga¢nych materidlov na jednotlivé zastipenia SACR v Eurdpe, resp.
prezentaciu Regionu Mala Fatra na podujatiach, ktorych sa zucastiiuje SACR.

OOCR Mala Fatra na medzinarodnom veltrhu cestovného ruchu ITF Slovakiatour
v Bratislave ziskala ocenenie KristOF - cenu dekana Obchodnej fakulty Ekonomickej
Univerzity Bratislava, odborné ocenenie v kategoérii turistické a ubytovacie zariadenia 2013.
Ocenenie je motivaciou pre ¢lenov do d’al$ej prace a je potesSujlice o to viac, ze do hodnotenia
bolo zapojenych 26 OOCR z celkového poctu 32 OOCR na Slovensku, medzi ktorymi sme sa
v uvedenej oblasti umiestnili najlepsie.



