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NAVRH NA UZNESENIE
Uznesenie C. /2013
Mestské zastupitelstvo v Ziline

l. berie na vedomie

1. Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Zilina na roky 2014 — 2018

DOVODOVA SPRAVA

Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb.
0 zivnostenskom podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov, uklada
povinnost’ mestam a obciam vypracovat’ komunitny plan socidlnych sluzieb. Odbor socialny,
zdravotny a bytovy v jali 2013 zahdjil pripravu a spracovavanie dokumentu ,, Komunitny pldan
socidlnych sluzieb mesta Zilina na roky 2014 — 2018 na ktorom sa podielali organizacie
poskytujuce socialne sluzby, klienti, ktorym su socidlne sluzby poskytované a Siroka verejnost’,
ktora sa pocas celého procesu pripravy mohla k materidlom vyjadrit’.

Proces pripravy dokumentu je pristupny na webovej stranke Mesta Zilina
(www.socialne.zilina.sk). Komunitny pladn socialnych sluzieb je zdkladnym predpokladom pre
zefektivnenie a skvalitnenie socidlnych sluzieb na tzemi mesta Zilina. Na zaklade
dotaznikovych prieskumov, osobnych skusenosti poskytovatelov socidlnych sluzieb, klientov
a obcanov boli stanovené priority v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb.

Tento dokument vytvara predpoklad finanéného dopadu na rozpoéty Mesta Zilina na roky
2014 az 2018.
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Mili Zilincania,

dovolujem si Vam predstavit novy Komunitny plan socidlnych
sluzieb mesta Zilina pre obdobie od roku 2014.

Pre kvalitu Zivota v meste Zilina je mimoriadne délezita oblast
socidalnych sluzieb a vypracovanim strategického dokumentu mesto
vytvara podmienky na podporu tvorby miestnej komunity a jej rozvoja,
azaroven poskytuje priestor pre intenzivny dialog a hladanie
najlepsieho riesenia socialnych otazok.

Dakujem vietkym obcanom, organizdcidm a vietkym, ktori svojimi ndvrhmi a postrehmi prispeli
k tvorbe nového Komunitného planu mesta Zilina. Vsetkym obyvatelom mesta, ktori ho budii
vyuzivat, prajem najmd vela ohladuplnosti a ludskosti, ktora by sa v dnesnej dynamickej dobe mala
stat’ najdolezitejSou prioritou pri pomdhani ludom v nepriaznivej socidlnej situdcii.

Ing. Igor Choma
primdator mesta Zilina
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1 PROCES PRIPRAVY KOMUNITNEHO PLANU

Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Zilina na roky 20142018
je dokument, ktory analyzuje stcasny stav socialnych sluzieb v meste s
prihliadnutim na zhodnotenie ich kvality, dostupnosti. Sucast'ou
komunitného planu bolo zistit z pohladu obcéanov ,,budicnost™
arozvoj konkrétnych socidlnych v meste. Komunitné
planovanie je jednou znevyhnutnych technik ametéd riadenia
rozvojovych procesov, do ktorej si v porovnani sinymi metdédami
zapojeni vSetci, ktorych sa dana oblast’ tyka alebo javia zaujem o jej
rieSenie, planovanie a i’ Komunitny plan socialnych sluZieb je
aotvorenej spoluprdce medzi vSetkymi
ucastnikmi komunitného pldnovania, ktori maju v procese planovania

sluzieb

vysledkom vzajomnej

rovnaké prava a povinnosti. U€astnikmi komunitného pldnovania su:

» Uzivatelia socialnych sluzieb su ti obcania, ktori socialne sluzby uz
prijimali, prijimaju abuda prijimat’ v budicnosti. UZivatelom sa
Vv priebehu svojho Zivota moze stat’ kazdy obcan.

» Poskytovatelia socialnych sluzieb moézu byt verejni a neverejni
poskytovatelia, ktori socialne sluzby poskytuji, prevadzkuju,
dodavajii  klientom. Poskytovatelia st povinni prihliadat na
individualne  potreby prijimatelov  socidlnych  sluzieb —
t. j. poskytovat’ sluzby tak, aby sa zachovala resp. zvysila kvalita
zivota klientov.

» Objednavatelom socialnych sluzieb je vicSinou S§tatna sprava,
samosprava, volbami povereni zastupcovia, ale aj nadacia alebo

! plizsie: http://www.socialne.zilina.sk/msu-mesta-zilina/komunitny-plan-socialnych-sluzieb-
mesta-zilina-na-roky-2014-2018/komunitne-planovanie-vec-verejna/

Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Zilina 2014 - 2018

agentury, ktoré obvykle majii spracované plany strategického
rozvoja socialnych sluzieb.

Cielom komunitného planovania socialnych sluZieb v meste Zilina
je zmobilizovanie obc¢anov mesta, vytvorenie priestoru pre aktivnu
spolupracu

smimovladnymi a  cirkevnymi  organizaciami,

neformalnymi skupinami, dobrovol'nikmi i organmi $tatnej spravy.

Fazy pripravy komunitného planu socialnych sluzieb:

> Uvodné stretnutie komunitného planovania socialnych sluZieb
spojené s evalvaciou Komunitného planu socialnych sluzieb mesta
Zilina na roky 2010-2013.2 (jul, 2013)

» Zostavenie dotaznika a urCenie sposobu zberu dat od poskytovatel'ov
socialnych sluzieb v meste. (august, 2013)

» Prezentacia vysledkov dotaznikového Setrenia — poskytovatelia
socialnych sluzieb. Zostavenie dotaznika a uréenie spdsobu zberu
dat od prijimatel’'ov socialnych sluzieb resp. obéanov mesta. (august
— september, 2013)

» Prezentacia vysledkov dotaznikového Setrenia — obcania.
Identifikacia a konzultacia priorit komunitného planu na roky 2014-
2018. (september, 2013)

» Ukoncenie schvalenia priorit komunitného planu na roky 2014-2018.
(september - oktober, 2013)

» Prezentacia a pripomienkovanie materidlu komunitného planu na
roky 2014-2018. (oktober, 2013)

Pocas pripravy komunitného planu socialnych sluzieb mesta Zilina,®
sa ucastnici planovania zhodli na rieSeni a priprave dokumentu
spolo¢ne vramci jednej skupiny, avSak s prihliadnutim na S$tyri

2 blizsie: http://www.socialne.zilina.sk/wp-content/uploads/2013/07/Prezentacia-KPSS.pdf
® Proces pripravy dokumentu je uverejneny:
http://www.socialne.zilina.sk/msu-mesta-zilina/lkomunitny-plan-socialnych-sluzieb-mesta-

zilina-na-roky-2014-2018/
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zakladné cielové skupiny: seniori, rodina adeti, osoby ohrozené
socidlnym vylacenim a osoby so zdravotnym postihnutim. Pri rieSeni
problémov a moznosti pomoci identifikovanym cielovym skupinam
participovali aktéri spolo¢ne, pricom kazdej z cielovych skupin bol
vytvoreny potrebny priestor na konzultaciu a prehodnotenie potrebnych
krokov K zlepseniu ich situdcie v meste Zilina. Celkovo sa na
aktualizécii a priprave komunitného planu socidlnych sluzieb na roky
2014-2018 podielalo 30 obcanov, odbornikov a zamestnancov roznych
organizacii a zariadeni.

l. stretnutie I1. stretnutie I11. stretnutie 1V. stretnutie
29.07. 2013 13.08. 2013 10.09. 2013 30.09.2013

e nriemer (13 0sob)

Pocet 0s6b podielajicich sa na tvorbe KPSS (zdroj: MsU Zilina)

Aktéri komunitného planovania sa na zéklade potreby vychadzajuce;j
zo skusenosti predchddzajuceho uvadzania do praxe Komunitného
planu socialnych sluzieb mesta Zilina na roky 2010-2013 zhodli na
potrebe pravidelného stretavania sa pracovnej skupiny komunitného
plénovania minimalne raz ro¢ne (ak nenastanu skutocnosti vyZadujuce
vyssiu frekvenciu stretavania sa) a to vzdy ku koncu kalendarneho roku
zo zaciatkom oktober 2014.

Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Zilina 2014 - 2018

V ramci procesu komunitného pldnovania socidlnych sluzieb mesta
Zilina 2014 — 2018 bola zriaden4 nasledovna organizaéna §truktura.
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2 ANALYTICKA CAST
SOCIO-DEMOGRAFICKA ANALYZA MESTA ZILINA

Mesto Zilina je spolo¢enskym, kultirnym, ekonomickym centrom
Zilinského kraja. Lezi v nadmorskej vyske 366 m. n. m. /merané na
Vl¢incoch niekdajsie letisko/. Samotné mesto sa rozprestiera v kotline
tvorenej pohoriami Malej Fatry, Strazovskych, Sulovskych vrchov,
Javornikmi a Kysuckou vrchovinou. Siroké rie¢ne trasy Vahu,
Rajanky a Varinky dali moZnost’
osidleniam, ba aj samej Ziline.*

vzniku mnohym dneSnym

Pocet obyvatelov za poslednu dekddu neustile klesa, az na
suc¢asnych 84 130 obcanov. Mesto kopiruje demograficky vyvoj v
ramci SR v pripade nadpolovi¢ného zastupenia zien z celkového poctu
obyvatelov. K 30.09.2013 bolo =zastupenie zien 51,75% (43 526)
z celkového poétu obyvatelov a muzov 48,25% (40 604). (MsU, 2013)

86,3 86,3 86,3 gg 1 86,0 85,9

85,7 85,4

851 g4 9

84,2 84,1

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
e=ismmnocet obyvatel'ov (v tis.)

Pocet obyvatelov mesta Zilina (zdroj: MsU Zilina, 2013)

* blizsie napr.: PRIKRYL, L. - STANSKY, P., Mesto Zilina, 1997

Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Zilina 2014 - 2018

Z celkového poctu obyvatel'ov mesta je v produktivnom veku (od 15
do 59 rokov) 67% obyvatelov. Druhou najpocetnejSou vekovou
skupinou st obc¢ania od 60 do 100 aviac rokov (19%) a najmenej
zastupenou su deti vo veku 0 az 14 rokov (14%).

67%

14% 19%

0-14 rokov

15-59 rokov

60-100+ rokov
Vekova $truktiira obyvatel'ov mesta Zilina (zdroj: SU SR, 2011)

Klesajuci trend v pocte obyvatel'ov mesta je zapriCineny aj z dovodu
vyssieho ubytku obyvatel'stva ako je jeho ro¢ny prirastok. Prirastok
obyvatel'stva prudko klesol na prelome rokov 2000/2001 pri¢om az do
sucasnosti sa drzi pod uroviiou prirodzeného ubytku obyvatelov v
meste.

3,4

16 L7 18 18 18

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

E==dubytok (v tis.) e=&@==prirastok (v tis.)

Ubytok — prirastok obyvatel'stva (zdroj: MsU Zilina, 2013)

®
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Stredna dizka Zivota umuZov v okrese Zilina za poslednych pat
rokov (od roku 2008) dostava pod priemernti uroveii strednej dizky
zivota muzov v SR. V sledovanom obdobi od roku 2002 do roku 2007
bola stredna diZka Zivota muZzov nadpriemerna.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

== SR - muzi (v rokoch) emiwm okres Zilina - muzi (v rokoch)

Stredna dizka Zivota - muzi (zdroj: SU SR, 2013)

Stredna dizka Zivota Zien v okrese Zilina je v sledovanom obdobi
nadpriemerna nad Groviiou priemernej strednej dizky Zivota v SR. Od
roku 2002 do 2009 bola stredna dizka Zivota Zien v okrese znadne
vysSia ako priemer v SR, avSak od roku 2009 dochadza k plosnému
zvySovaniu strednej dizky Zivota vramci SR atak Kk znizovaniu
nadpriemerného rozdielu.

9,61

78,69

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

== SR - zeny (v rokoch)

Stredna dizka Zivota - Zzeny (zdroj: SU SR, 2013)

e=imm okres Zilina - Zeny (v rokoch)

Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Zilina 2014 - 2018

V okrese Zilina bolo uzavretych v roku 2012 - 840 sobasov. Ide o
druhy najvyssi pocet sobasov za poslednti dekadu. Najviac sobaSov sa
uzavrelo v roku 2008. Poéet rozvodov v okrese Zilina za rok 2012 bol

vve

rozvodovosti za sledované obdobie. Najviac rozvodov bolo

zaznamenanych v roku 2009. Pocet potratov v ramci okresu Zilina ma

klesajuci trend. Najvyssi poCet vykonanych potratov bol na zaciatku
sledovaného obdobia (2002), najnizsi v roku 2012.

874
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E==d pocCet sobaSov e=@mmpolet rozvodov === polet potratov

Poget sobasov, rozvodov a potratov — okres Zilina (zdroj: SU SR, 2013)

Vzdelanostna §truktira obyvatel'stva v meste Zilina kopiruje Giroven
dosiahnutého vzdelania celkovej populacie v SR. Mierne zvySené
zastiipenie obcanov s dosiahnutym vzdelanim smerom k najvysSiemu
vzdelaniu mé mesto Zilina takmer vo vetkych urovniach vzdelania ako
je celoslovensky priemer a naopak. Cim je dosiahnuté vzdelanie niZsie,
tym aj pomer obCanov mesta v danom ukazovateli vzdelania klesa.

®
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== mesto Zilina (v %) ===SR (Vv %)
Najvyssie dosiahnuté vzdelanie — mesto Zilina (zdroj: SU SR, 2011)

Z pohl'adu narodnostnej Struktiry obyvatel'stva mesta Zilina je
najpocetnejSie  zastipenou  slovenska  narodnost. Druhou
najfrekventovanejSou deklarovanou narodnostou je ¢eska a ako tretia je
narodnost’ romska. (SU SR, 2011)

Miera nezamestnanosti v meste Zilina taktiez kopiruje celkovii
nezamestnanost’ v ramci SR, avSak v znacne nizSej miere. Priemerna
nezamestnanost’ v SR V poslednej dekade niekol’kondsobne prevysuje
mieru nezamestnanosti v meste. Miera nezamestnanosti v meste Zilina
je nizsia pocas sledovaného obdobia ako je priemer za Zilinsky okres.
Dlhodobéd nezamestnanost’ t. j. nezamestnanost’ trvajuca viac ako 12
mesiacov Vv meste Zilina predstavovala takmer 39% zo vsetkych
evidovanych nezamestnanych osob.

Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Zilina 2014 - 2018
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== okres Zilina === SR  emamsmesto Zilina

Miera nezamestnanosti mesto Zilina - okres Zilina — SR (zdroj: SU SR, 2013)

Priemernd nominalna mesa¢na mzda v ramci SR a Zilinského kraja
stupa. Priemernd nomindlna mesa¢nd mzda vramci kraja je pod
priemerom SR ato oviac ako -11% (2012), priCom sa pohybuje na
urovni rozdielu medzi mzdami v roku 2002 alebo 2011. Najvyraznejsi
rozdiel medzi vySkou priemernej nominalnej mesac¢nej mzdy v SR
amzdy v Zilinskom kraji bol v roku 2009 a to 0 -13%.

1000
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2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

== priemerna nominalna mesa¢na mzda (€) - SR
e=imm priemernd nominalna mesaéna mzda (€) - ZA kraj

=== r0zdiel medzi mzdou SR - ZA kraj (v %)

Priemerna nominalna mesatna mzda (zdroj: SU SR, 2013)
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Median ekvivalentného prijmu v Zilinskom kraji (588€ za rok 2012)
sa pohyboval pocas sledovaného obdobia vzdy nad hranicou medidnu
ekvivalentného prijmu v ramci SR (577€ za rok 2012), avSak vyrazne
zaostava za medidnom ekvivalentného prijmu BA kraja.

713
667 .
609 -0 654

| —

2009 2010 2011 2012

== ZA kraj (€) e===SR (€) e=s==BA kraj (€)

Median ekvivalentného disponibilného prijmu - osoba/mesiac (zdroj: SU SR, 2013)

Zilinsky kraj patri z hl'adiska tvorby HDP medzi stredne vykonny
region Slovenska. Tvorba hrubého doméceho produktu ma pocas
sledovaného obdobia v priemere stipajuci charakter. Objem
vyprodukovaného HDP v kraji za rok 2010 predstavoval 11,4% podiel
vytvorenom HDP SR.

25’2 25,1 25’2 27,2 26,2 26’7 26,2 27,9 27,8

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
E==BAKkraj (v %) e===ZA kraj (v %)

Regionalny hruby domaci produkt (zdroj: SU SR, 2013)

Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Zilina 2014 - 2018

V meste Zilina v sledovanom obdobi bol vzdy percentudlne niZsi
pocet osdb zijucich v riziku chudoby ako Statisticky vykazuje zvySok
SR. Miera rizika chudoby po socialnych transferoch predstavuje podiel
0sob v celkovej populécii, ktorych ekvivalentny disponibilny prijem sa
nachadza pod hranicou rizika chudoby t. j. 60 % medianu narodného
ekvivalentného disponibilného prijmu (346€ mesiac/Eur). Avsak od
roku 2009 dochadza Kk neustilemu narastu tychto osob, pricom
Vv sti¢asnosti uz takmer dosahuje vySku priemeru SR os6b Zijucich
v riziku chudoby. S problematikou o0sob zijucich v riziku chudoby
stvisi® miera nizkej pracovnej intenzity vyjadrujica podiel osob, ktoré
Ziju v domacnostiach s vel'mi nizkou pracovnou intenzitou - menej nez
20%. V Zilinskom kraji trpi nizkou mierou pracovnej intenzity 4,5%
obyvatel'ov, pri¢om celoslovensky priemer za rok 2012 bol 7,2%. (SU
SR, 2013)

13,3 13 13,2

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

E== SR (V%) e=w=ZA Kraj(v%) e=s==BA kraj (v %)

Miera rizika chudoby — 60% median (zdroj: SU SR, 2013)

Miera obyvatel'ov Stredoslovenského kraja, ktori celia materidlne;j
deprivacie t. j. vynutenému nedostatku asponi Styroch z celkovo
deviatich depriva¢nych poloiiek6 kopiruje celkovli mieru obcanov
trpiacich materidlnou deprivaciou v ramci SR.

% plizsie: http://portal.statistics.sk/showdoc.do?docid=24731
® blizsie: http://portal.statistics.sk/showdoc.do?docid=24731

®
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Materialna deprivacia — vynuteny nedostatok (zdroj: Eurostat, 2012)

Cisté vydavky domacnosti v Zilinskom kraji oproti priemernym
vydavkom domécnosti vrameci SR st vo vybranych ukazovatel'och
vysSie a to najmd vo vydavkoch za potraviny a nealkoholické napoje,
alkoholické napoje a tabak, v odievani aobuvi, ale aj v doprave.
Najmarkantnej§ie zvysenie vydavkov domacnosti Zilinského kraja
V porovnavacom obdobi (2002,2012) bolo zaznamenané v oblasti
zdravotnictva, kde sa vydavky domacnosti zvysili o viac ako 197%.
Vydavky domacnosti v roku 2012 oproti roku 2002 sa zvysili v oblasti
posty a telekomunikécie 0 137,81%, v oblasti byvania, vody, elektriny,
plynu a inych paliv o0 98,46%, Vv oblasti alkoholickych napojov a tabaku
079,06%, voblasti dopravy 065,95%, Voblasti potravin
a nealkoholickych napojov o0 51,73%, V oblasti rekreacii a kultury
0 43,61% a v oblasti odievania a obuvi 0 22,63%.

Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Zilina 2014 - 2018

Potraviny a Alkoholické Odievaniea Byvanie, voda, Zdravotnictvo Doprava Posty a Rekreacia a
nealkoholické  ndpoje a tabak obuv eletrina, plyn a telekomunikacie kultara
napoje iné paliva
b SR 2012 (€) e ZA kraj 2012 (€) e ZA kraj 2002 (€)

Vybrané &isté vydavky domécnosti (zdroj: SU SR, 2013)

PREDPOKLADANA POTREBA SOCIALNYCH SLUZIEB

Predpokladand potreba socidlnych sluzieb pre seniorov Vv meste Zilina’

REALNY POCET
USPOKOJENYCH
OBCANOV

PREDPOKLADANY

FORMA SOCIALNEJ SLUZBY . .
POCET OSOB

Jedalen pre dochodcov 300 817
Opatrovatel’'ska sluzba 300 219
SZlirii]a;genie opatrovatel’skej 102 24
Domov dochodcov, zariadenie 150 455

pre seniorov

! Hodnoty uvedené v tabulkich predpokladanych potrieb socialnych sluzieb v meste Zilina,
boli vypocitané na zaklade metodiky uvedenej v publikacii: Obce, mésta, regiony a socialni

sluzby, 1997
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Domov socialnych sluzieb 76 169

Denné centra /kluby 240
dochodcov/

Preprava pre dochodcov - -

Predpokladand potreba socidlnych sluzieb pre seniorov vyjadrujliica
podiel 0sob, ktoré potrebuji socialnu sluzbu podla stupiia odkazanosti,
udava v percentdich aVabsolutnom vyjadreni pocet seniorov
odkazanych na socidlne sluzby. Pre ucel vypocitania absolutnych
hodnét boli pouzité tidaje SU SR - SODB 2011.

STREDNA TAZKA
MIERA MIERA
abs. % | abs.

CELKOVY MINIMALNA LCAHKA
VEK PODIEL MIERA MIERA
abs. % abs. % abs. | %
65-69
70-74
75-79
80-84
85-89
90 a viac
SPOLU

Predpokladany pocet obcanov so zdravotnym postihnutim v meste
Zilina

DRUH ZDRAVOTNEHO POSTIHNUTIA PREDPOKLADANY POCET OSOB

zrakové postihnutia 487
z toho t'azko 77

sluchové postihnutia 811
z toho nepocujuci 118
poruchy reci 487
mentalne postihnutie 2433
poruchy pohybového ustrojenstva 2442
osoby na voziku 282
diabetici 4311

Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Zilina 2014 - 2018

dusevné poruchy 811
epilepsia 1135
Chranené dielne 10

Predpokladand potreba pre osoby vyzadujice azylové ubytovanie

PREDPOKLADANY POCET OSOB
Pudia bez domova 370

Romski obcania 1200
matky s detmi 38

po vykone trestu 162-203
zavislost na drogach 102 — 204

Predpokladand potreba pre Podporu rodine a detom

Vznika v priebehu roka — predpoklad -

Rodiny s detmi vyzadujuce socidlnu 683

pomoc Potrebuju trvala pozornost™- predpoklad
- 2305

Vznika v priebehu roka — predpoklad -

Deti ohrozené tyranim a 171

Potrebuju trvalid pozornost’ predpoklad
- 2903

zneuzivanim

Néahradné rodiny -

Deti z detskych domovov -

ANALYZA POSKYTOVATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB

Dotaznikové Setrenie zamerané na ziskanie dat od poskytovatel'ov
socialnych sluzieb na izemi mesta Zilina prebichalo od 06.08.2013 do
21.08.2013. Vysledky dotaznikového Setrenia nie je mozné
pausalizovat’ a aplikovat’ ich ako reprezentativne pre uzemie mesta

®
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Zilina.® 1de o doplnkové informécie pre pracovnu skupinu komunitného
planovania smerujuce k vytvoreniu ucelenejSieho pohl'adu na socialne
sluzby v meste.

Dotaznik tvorilo 21 wuzatvorenych, polootvorenych a otvorenych
otazok.® Stbor respondentov bol tvoreni poskytovateI'mi socidlnych
sluzieb, ktori sa aktivne zapojili do pripravy komunitného planu, ako aj
poskytovatelia, ktori boli osloveni priamo alebo si stiahli dotaznik na
stranke www.socialne.zilina.sk, alebo www.zilina.sk.

Do prieskumu sa celkovo zapojilo 17 poskytovatel'ov socidlnych
sluzieb v meste. Najvacsiu skupinu tvorili rozpoctové a prispevkové
organizacie (9) a obcCianske zdruzenia (4). Tret'ou skupinou organizacii
tvorili cirkevné organizacie (3). Do prieskumu sa zapojila jedna
organizécia poskytujliica vSeobecne prospesné sluzby. Z pohl'adu poctu
zamestnancov boli najviac zastipeni poskytovatelia s poétom do 5
zamestnancov (5) a 21 a viac zamestnancov (5). 11 az 15 zamestnancov
uviedli tri organizacie a dve organizacie maju 16 az 20 zamestnancov.
Jedna organizacia funguje bez zamestnancov.

8V KPSS st vybrané vysledky, celkové vysledky dotaznikového Setrenia su zverejnené:
http://www.socialne.zilina.sk/msu-mesta-zilina/komunitny-plan-socialnych-sluzieb-mesta-
zilina-na-roky-2014-2018/stretnutia-komunitneho-planovania-socialnych-sluzieb/

% Dotaznik na stiahnutie:
http://www.socialne.zilina.sk/msu-mesta-zilina/komunitny-plan-socialnych-sluzieb-mesta-
zilina-na-roky-2014-2018/dotaznik-poskytovatelia-socialnych-sluzieb/

Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Zilina 2014 - 2018

4
1
ob¢ianske zdruZenie organizicia cirkevna organizicia rozpoctova
(02) poskytujica organizacia
vSeobecne prospesné
sluzby (n.o.)

Pravna forma organizacie (zdroj: MsU Zilina)

Rozdelenie poskytovatelov z pohladu poskytovanych socidlnych
sluzieb (v zmysle zakona 448/2008 Z. z. v zneni neskorSich predpisov)
najviac zastupené — domovy socialnych sluzieb (4). Druhou najviac
zastipenou socialnou sluzbou je socidlne poradenstvo a zariadenie
socialnych sluzieb a Specializované zariadenie (3). Opatrovatel'skt
sluZzbu a pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov
poskytovali dve zo zastupenych organizacii (2). Najmenej zastupenymi
socialnymi sluzbami (1) su: noclaharen, utulok, domov na pol ceste,
nizkoprahové denné centrum, nizkoprahové denné centrum pre deti
arodinu, zariadenie podporovaného byvania, poziiavanie pomocok,
denné centrum, stredisko osobnej hygieny.

Specializované
zariadenie

Zariadenie pre
seniorov

Socialne poradenstvo Domov socialnych

sluZieb

V zmysle ktorého § poskytujete socidlne sluzby(zdroj: MsU Zilina)

®
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http://www.socialne.zilina.sk/
http://www.zilina.sk/
http://www.socialne.zilina.sk/msu-mesta-zilina/komunitny-plan-socialnych-sluzieb-mesta-zilina-na-roky-2014-2018/stretnutia-komunitneho-planovania-socialnych-sluzieb/
http://www.socialne.zilina.sk/msu-mesta-zilina/komunitny-plan-socialnych-sluzieb-mesta-zilina-na-roky-2014-2018/stretnutia-komunitneho-planovania-socialnych-sluzieb/
http://www.socialne.zilina.sk/msu-mesta-zilina/komunitny-plan-socialnych-sluzieb-mesta-zilina-na-roky-2014-2018/dotaznik-poskytovatelia-socialnych-sluzieb/
http://www.socialne.zilina.sk/msu-mesta-zilina/komunitny-plan-socialnych-sluzieb-mesta-zilina-na-roky-2014-2018/dotaznik-poskytovatelia-socialnych-sluzieb/

Z pohl'adu dopravnej dostupnosti pre klientov socidlnych sluzieb
hodnotili poskytovatelia najlepsie dostupnost MHD (13 — velmi
dobra). Dostupnost’ prostrednictvom automobilu bez mozZnosti
parkovania hodnotilo ako vel'mi dobru 12 subjektov. V rovnakej miere
bola zastupena dostupnost’ prostrednictvom Zeleznicnej prepravy (12 —

velmi dobrd). Dostupnost sluzieb automobilom s moznostou
parkovania alinky SAD deklarovalo ako velmi dobra 10
poskytovatel'ov socialnych sluZieb na tzemi mesta Zilina.

13 12 12

MHD auto - bez
parkoviska

auto-s linka SAD viak

parkoviskom

vel'mi dobra Edobra Mzla Mvelmizla

Ako hodnotite dopravna dostupnost’ poskytovanych sluzieb (zdroj: MsU Zilina)

Bezbariérovy pristup do budovy, V ktorej su poskytované socidlne
sluzby ma zabezpecenych 59% zapojenych poskytovatel'ov. Z pohl'adu
zriad'ovatel’a najvys$iu  dostupnost  prostrednictvom
bezbariérového pristupu zabezpecené cirkevné organizacie (100%).
Rozpoctové a prispevkové organizacie maji bezbariérovy pristup
u 44% poskytovatelov a mimovladne organizacie (OZ, n. o0.) maju

maju

’ r . e 10
spristupnené priestory v 40% bezbariérovo.

10 . . R .y . M ere ¥ . . .. .
Viac informacii o bezbariérovosti v meste Zilina najdete: Monitoring bezbariérovosti

a implementdcia Dohovoru OSN o pravach 0séb so zdravotnym postihnutim — Monitoring
pristupnosti v Ziline, 2012.

Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Zilina 2014 - 2018

8 8
7 7
6
osoby s telesnym seniori osoby osoby osoby so
postihnutim S mentalnym S duSevnym zmyslovym
postihnutim postihnutim postihnutim

Cielova skupina - primarne vnimané poskytovatelom (zdroj: MsU Zilina)

Medzi najcastejSie  deklarovant cielovli skupinu vnimant
respondentmi ako primarnu patria osoby s telesnym postihnutim
aseniori (8). Druha najviac zastupena cielova skupina su 0Soby
s mentalnym a duSevnym postihnutim (7) ako aj osoby so zmyslovym
postihnutim (6). Osobam ohrozenych socialno-patologickymi javmi
aosobam trpiacim socidlnym vyli¢enim poskytuje sluzby 5
organizacii. 4 poskytovatelia socidlnych sluzieb smeruji svoje sluzby
rodine arodiCom s dietatom. Osobam ohrozenych zavislostou,
tyranim, zneuzivanim a osobam/rodindm v krizovej situdcii poskytuju
sluzby 3 organizacie. 2 poskytovatelia poskytuji socialne sluzby
nezamestnanym a 'udom po vykone trestu. Medzi najmenej zastiipené
cielové skupiny patria utecenci, ziadatelia o azyl, azylanti (0) a mladi

dospeli po nadhradnej ustavnej starostlivosti (1).

0-4 15-19 30-34 45-49 60-64 80 +

@sidme klienti zariadeni/ sluzieb v rokoch ~ essws»poget obyvatelov /okres Zilina v tis./

®

Vekova struktira klientov (zdroj: MsU Zilina)
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Poskytovanie socidlnych sluzieb s prihliadnutim na vek klientov
kopiruje demografickii krivku obyvatelov okresu Zilina. Najviac
zastupenou cielovou skupinou, ktorej st poskytované socidlne sluzby
patria seniori od 60-64 rokov vyssie.

57,02%

20.88% 47 4704

0
4,46% 0.17%
L
mesto Zilina okres Zilina Zilinsky kraj SR mimo SR

Odkial’ pochadzajii Vasi klienti — trvaly pobyt za rok 2012 (zdroj: MsU Zilina)

Priemerné zastipenie klientov socidlnych sluzieb (za rok 2012)
strvalym pobytom v meste Zilina predstavovalo 57,02%. Iba 2
respondenti uviedli, Ze ich sluzby vyuziva 100% obcanov S trvalym
pobytom v meste Zilina zo vsetkych klientov zariadenie/organizécie.
20,88% klientov tvorili ob¢ania s trvalym pobytom v okrese Zilina.
Z0 Zilinského kraja bolo 17,47% klientov. Z celého SR vyuzivalo
socialne sluzby na izemi mesta Zilina 4,46% klientov. 0,17% klientov
malo trvaly pobyt mimo izemia SR.

42%

pobytova - ambulantna terénna

celoro¢na

pobytova -
tyZdenna

Forma poskytovanych socialnych sluzieb (zdroj: MsU Zilina)

Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Zilina 2014 - 2018

Na tizemi mesta su socidlne sluzby poskytované v najvacsej miere
ambulantne (42%). Pobytové socidlne sluzby s celoroénym pobytom
poskytuje 31% zariadeni a prostrednictvom terénnej formy poskytuje
svoje sluzby 23% poskytovatel'ov. Najmenej poskytovatelov pontka
svoje sluzby klientom vo forme pobytovej — tyZdenne;j.

59%

0
23% 18%

bezplatne ¢iasto¢ne za uhradu v plnej miere za fihradu

Poskytujete sluzby za uhradu od klientov (zdroj: MsU Zilina)

Socialne sluzby na uizemi mesta poskytuje 59% respondentov v plnej
vySke za Uhradu. Bezplatne ich poskytuje 23% opytanych
poskytovatelov. Ciastoénid thradu za poskytnuté socialne sluzby
pozaduje  18%  poskytovatelov.  Priemernda  vyska  thrady
u poskytovatel'ov socialnych sluzieb pre klientov za plnu thradu bola
170,89€, pricom maximalna vyska bola 260,27€ anajnizsia 15,52€.
U ciastoCnej uthrady vyzadovanej od klientov bola priemernd vyska
uhrady 133,83€. Maximalna vySka Ciasto¢nej thrady sa pohybovala vo
vyske 310,00€ a minimalna bola vo vyske 0,25€.

®
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POTREBY OBCANOV — SOCIALNE SLUZBY

Dotaznikové Setrenie zamerané na ziskanie informacii od obcanov
mesta Zilina aich potrieb v oblasti socialnych sluzieb prebiehal
v obdobi od 26.08.2013 do 06.09.2013. Vysledky dotaznikového
Setrenia nie je mozné pausalizovat’ a aplikovat’ ich ako reprezentativne
pre tGzemie mesta Zilina.'

dotaznika su do6lezitym prvkom tvorby komunitného planu.

Informécie ziskané prostrednictvom

Dotaznik bol tvoreny Osmimi uzatvorenymi, polootvorenymi
a otvorenymi 12 Respondenti  boli  osloveni priamo
prostrednictvom Dennych centier, Jednoty dochodcov na Slovensku,

otazkami.

organizaciami a poskytovatelmi socidlnych sluzieb zapojenych do
pripravy komunitného planu. Nepriamo boli vytvorené podmienky pre
distribciu dotaznika prostrednictvom Facebooku Mesto Zilina a
internetovych  strinok Mesta Zilina www.socialne.zilina.sk a
www.zilina.sk, kde bol umiestneny dotaznik priamo na stiahnutie.
Priamou formou bolo distribuovanych 300 ks dotaznika pricom
vyplnenych sa vratilo 119 ks, ¢o predstavuje 39,67% navratnost.
V elektronickej podobe bolo prijatych 8 dotaznikov.

Zeny tvorili takmer % respondentov (74%), muzov sa zapojilo do
prieskumu 25%, pohlavie neuviedlo 1% respondentov. Priemerny vek

v/ KPSS st vybrané vysledky, celkové vysledky dotaznikového Setrenia su zverejnené:
http://www.socialne.zilina.sk/msu-mesta-zilina/komunitny-plan-socialnych-sluzieb-mesta-
zilina-na-roky-2014-2018/stretnutia-komunitneho-planovania-socialnych-sluzieb/

12 Dotaznik na stiahnutie:
http://www.socialne.zilina.sk/msu-mesta-zilina/komunitny-plan-socialnych-sluzieb-mesta-
zilina-na-roky-2014-2018/dotaznik-obcania-mesta-zilina/

Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Zilina 2014 - 2018

respondentov bol 56 rokov. Najviac ob¢anov zapojenych do prieskumu
uviedlo ako najvysSie dosiahnuté vzdelanie Uplné stredné popripade
odborné vzdelanie s maturitou (36%). Druhou najpocetnejSou skupinou
obc¢anov malo ukonéené VS vzdelanie II. stupiia (Mgr., Ing., doktorské)
24%. Obcania sukonfenym ucnovskym, strednym odbornym
vzdelanim (16%). Ako najvysSie ukonéené zakladné vzdelanie
deklarovalo 10% respondentov, 6% ukon¢ilo vyssie odborné vzdelanie,
4% malo ukongené VS vzdelanie 1. stupiia (Bc.). 1% zapojenych
obCanov do prieskumu uviedlo ako najvysSie dosiahnuté vzdelanie
moznost’ bez vzdelania a rovnako 1% ich uviedlo, Ze méa ukon&ené VS
vzdelanie III. stuptia (doktorandské). 2% respondentov neuviedlo
najvyssie dosiahnuté vzdelanie.

Z pohladu mestskych &asti mesta Zilina boli v prieskume najviac
zastupeni obc¢ania Starého mesta (18%). 16% respondentov uviedlo, Ze
ziji v mestskej Casti Hliny. Zhodne boli zastipené mestské Ccasti
VlI¢ince a Bytcica po 14% respondentov. 4% obcanov uviedlo, ze byva
v mestskej Casti Solinky. Medzi d’alSie zastipené mestské Casti patria:
Hajik (3%), Borik (2%), Zavodie (2%), Banova (2%), Trnové (1%),
Brodno (1%) a Zastranie (1%).

39%

slobodna4, slobodny vydata, Zenaty vdova, vdovec

Rodinny stav (zdroj: MsU Zilina)

rozvedena, rozvedeny

Najvicsia skupina respondentov uviedla ako rodinny stav vydatd,
zenaty (39%). Do prieskumu sa zapojilo 25% obcanov slobodnych

®
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http://www.socialne.zilina.sk/
http://www.zilina.sk/
http://www.socialne.zilina.sk/msu-mesta-zilina/komunitny-plan-socialnych-sluzieb-mesta-zilina-na-roky-2014-2018/stretnutia-komunitneho-planovania-socialnych-sluzieb/
http://www.socialne.zilina.sk/msu-mesta-zilina/komunitny-plan-socialnych-sluzieb-mesta-zilina-na-roky-2014-2018/stretnutia-komunitneho-planovania-socialnych-sluzieb/
http://www.socialne.zilina.sk/msu-mesta-zilina/komunitny-plan-socialnych-sluzieb-mesta-zilina-na-roky-2014-2018/dotaznik-obcania-mesta-zilina/
http://www.socialne.zilina.sk/msu-mesta-zilina/komunitny-plan-socialnych-sluzieb-mesta-zilina-na-roky-2014-2018/dotaznik-obcania-mesta-zilina/

a23% vdovcov avdov. 13% respondentov uviedlo rodinny stav

rozvedeny/a.
56%
35%
[0)
5% 3% 1% 0%
zamestnanec Student déchodca nezamestnany podnikatel’, Zenana MD,
(starobny, Zivnostnik RD
invalidny)

Ekonomické postavenie (zdroj: MsU Zilina)

Doéchodcovia (starobni, invalidni) tvorili nadpoloviénii vécSinu
vSetkych respondentov (56%). Zamestnani respondenti v produktivnom
veku tvorilo 35% obcanov zapojenych do prieskumu. 5% obcanov
Vv prieskume tvorili $tudenti a 3% nezamestnani. 1% uviedlo ako svoje
ekonomické postavenie podnikatel, zivnostnik a nikto zo zapojenych
do prieskumu nebol na materskej alebo rodi¢ovskej dovolenke.

40%
26%
8% 0
6% 4%  35%  35%
O e e e
MsU charita priatelia  nevie, kde vucC UPSVaR neuvedené
hradat’
pomoc

Kam by sa ob&ania obratili o pomoc (zdroj: MsU Zilina)

Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Zilina 2014 - 2018

Najviac ob¢anov by sa v pripade potreby obratilo so ziadost'ou
0 pomoc na Mestsky urad Zilina (40%). 8% respondentov by o pomoc
poziadalo charitu a 6% by sa obréatilo so ziadostou na priatelov. 4%
obc¢anov zapojenych do prieskumu nevie, kde by mali hl'adat’ pomoc.
Zhodne 3,5% respondentov by sa obratilo so Ziadostou 0 pomoc na
VUC a UPSVaR. Medzi dalsie organizacie, inititucie, na ktoré by sa
obCania obracali patri: Linka detskej istoty (2%), Socidlna Poist'oviia
(1%), Jednota déchodcov na Slovensku (1%), primator (1%), zdchranna
zdravotnd sluzba (1%), zariadenie pre seniorov (1%), denné centrum
(0,5%) a rodina (0,5%). 26% respondentov neuviedlo, kde by v pripade
potreby hladali pomoc.

24%
20%
18%
13%
9%
letaky, bulletiny osobné internetova regiondlna tla¢  iradna tabul’a
do schranky kontaktovanie stranka Mesta Zilina

Preferovana forma informovania o socialnych sluzbach (zdroj: MsU Zilina)

NajpreferovanejSou formou poskytovania informécii o socidlnych
sluzbach z pohl'adu obcanov je prostrednictvom letdkov a bulletinov do
schranky (24%). Osobné kontaktovanie o socidlnych sluzbéach
uprednostiuje 20% obcanov. 18% respondentov povazuje za efektivnu
formu poskytovanie informéacii prostrednictvom internetovej stranky.
Regionalnu tla¢ povazuje za najlepSiu formu poskytovania informacii
13% a9% preferuje uradnii tabulu Mesta Zilina. Medzi dalsie
preferované formy distribucie informacii o socidlnych sluzbach
obCanom su: mestskd TV, rozhlas (8%), e-mail (5%). Ako in1 formu
v dotazniku obcania uviedli informovanie

®
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prostrednictvom poslancov. MZ a telefonicky. 2%
neuviedlo, ktorti formu poskytovanie informacii preferuje.

respondentov

27%

seniorom osobam so ob¢anom rodindm s det'mi
zdravotnym postihnutych
postihnutim chudobou

Obyvatelia, ktorym sa ma venovat’ vi&sia pozornost'(zdroj: MsU Zilina)

Obcania, ktori sa zapojili do prieskumu si myslia, ze pozornost’ sa
ma venovat' seniorom (27%). Druhou preferovanou skupinou boli
osoby so zdravotnym postihnutim (23%). 18% respondentov uviedlo,
7ze zvySend pozornost sa ma venovat aj obcanom postihnutym
chudobou. 17% obcanov uprednostiiuje rodinu s detmi. Medzi d’alSie
preferované skupiny obcanov, ktorym sa ma venovat zvySena
pozornost’ patria: neprispdsobivi obCania, osoby ohrozené zavislostou
(6%), azylantom, uteCencom, etnickym a narodnostnym menSindm
(2%). 1% respondentov neuviedlo, ktorej skupine obcanov sa ma
venovat’ zvySena pozornost’.

11%

Autobusova
stanica

Zelezni¢na
stanica

Bratislavska ul. Namestia Bulvir (dvory)

Miesto resp. ulica, kde sa necitite bezpe¢ne — mapa strachu (zdroj: MsU Zilina)

Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Zilina 2014 - 2018

36% respondentov nepozna na Gizemi mesta Zilina ulicu, miesto, kde
by sa necitila bezpecne. V okoli Bratislavskej ulice sa neciti bezpecne
11% respondentov. 8% obcanov zapojenych do prieskumu uviedlo, ze
sa neciti bezpecne na ndmestiach ana Zelezni¢nej stanici. Na
autobusovej stanici sa neciti bezpecne 6% respondentov. 4% obcanov
Vv prieskume uviedlo ako nie bezpecné miesto lokalitu ,,bulvaru“ ato
najma dvory medzi budovami. Medzi d’alSie lokalizované miesta patria:
Hliny — pri Juniore a Byt¢ica (3%), VI¢ince, Kukucinova ul., okolie
kréiem a pohostinstiev, pred charitou apodchod - Rondel (1%),
Solinky, Borik, Trznica, Banova, Kosicka a Predmestska ul.,
Pivovarsk4 a Hollého ul. (0,5%). 7% respondentom neodpovedalo na
otazku.

30%

vel’mi nespokojny nespokojny spokojny velmi spokojny

Spokojnost’ s poskytovanymi socialnymi sluzbami (zdroj: MsU Zilina)

42% respondentov vnima poskytovanie socialnych sluzieb v meste
Zilina pozitivne, pri¢om s ich poskytovanim bolo velmi spokojnych
12% obcanov zapojenych do prieskumu. S moZznostou ,,spokojny* sa
stotoznilo 30% respondentov. Negativny postoj k poskytovanym
socialnym sluzbam v meste sa priklana 17% respondentov. 12%
obCanov zapojenych do prieskumu je nespokojnych s poskytovanim
sluzieb a 5% je vel'mi nespokojnych so socialnymi sluzbami.

Stucast'ou dotaznikového zistovania bola séria otdzok zamerand na
zistenie vnimania kvality, dostupnosti na zaklade osobnej skusenosti
alebo skusenosti svojich blizkych, ako aj potreby istych socidlnych

®
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sluzieb do buducnosti z pohl'adu ob¢anov. Jednotlivé socidlne sluzby zo
zoznamu obcania znamkovali hodnotou od 1 (najlepsie) do 5
(najhorsie).

1,68
1,44 1,55

Asistenéné sluzby Terénna Denné centrum Nahradna rodinnd  Detské jasle
prerodinuadeti opatrovatel’ska starostlivost’
sluzba

=== 7ndmka e priemer (2,23)

Hodnotenie kvality socialnych sluZieb - najlepsich 5 (zdroj: MsU Zilina)

Priemerna znamka v oblasti kvality sluzieb bola 2,23. Respondenti
dali najlep$iu znamku socialnej sluzbe (1) asisten¢né sluzby pre rodinu
adeti. Znamku 1,44 ziskala terénna opatrovatel'ska sluzba. Denné
centrum dostalo znamku 1,5 anahradna rodinna starostlivost’ 1,55.
Detsk¢ jasle ziskali znamku kvality 1,68.

3,57
3,17

Specializované TSP - socialne OdrPahéovacia  Socialne najomné Nizkoprahové
zariadenie znevyhodnené sluzba byvanie - niZsieho denné centrum pre
prostredie $tandardu deti a rodinu

= 7ndmka e priemer (2,23)

Hodnotenie kvality socialnych sluzieb - najslabsich 5 (zdroj: MsU Zilina)

Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Zilina 2014 - 2018

Medzi najslabsie hodnotené socialne sluzby od obcanov z pohladu
vnimania ich kvality skoncilo nizkoprahové denné centrum pre deti
arodinu (3,57). Socidlne najomné byvanie — nizSieho Standardu bolo
hodnotené znamkou 3,4. Znamku 3,17 ziskala odl'ahCovacia sluzba.
Terénna socidlna praca so socidlne znevyhodneného prostredia ziskala
znamku 2,83. §pecializované zariadenie ziskalo znamku kvality 2,8.

1,66 17 178 182 2

Asisten¢né sluzby Nahradna rodinna Jedalen Denné centrum Poradenské
pre rodinuadeti  starostlivost’ centrum pre
rodiny ohrozené

domacim nasilim
=i 7ndmka emiimpriemer (2,64)

Hodnotenie dostupnosti socialnych sluzieb - najlepsich 5 (zdroj: MsU Zilina)

Priemernd zndmka v oblasti dostupnosti socidlnej sluzby z pohl'adu
obCanov zapojenych do prieskumu bola 2,64. Najviac vnimana
dostupnost’ je u asistenénych sluzieb pre rodinu a deti (1,66). Druhou
najdostupnejSou socidlnou sluzbou je nahradna rodinnd starostlivost’
(1,7). Jedalen ziskala znamku 1,78. Denné centrum bolo hodnotené
znamkou dostupnosti 1,82. Poradenské centrum pre rodiny ohrozené
domacim nasilim ziskalo znamku 2.

®
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3,56 3,66

3,28 3,31

Socialne ndjomné Zariadenie TSP - socialne OdrPah¢ovacia  Socialne najomné
byvanie - beZzného nudzového znevyhodnené sluzba byvanie - niZsieho
Standardu byvania prostredie $tandardu

=== 7ndmka e=immpriemer (2,64)

Hodnotenie dostupnosti socidlnych sluzieb - najslabsich 5 (zdroj: MsU Zilina)

Najmenej dostupntt sluzby vnimali respondenti dostupnost’
socidlneho ndjomného byvania — nizSieho Standardu (4). Odl'ahcovacia
sluzba ziskala zndmku nedostupnosti 3,66. Terénna socidlna praca so
socialne znevyhodneného prostredia 3,56 a zariadenie nudzového
byvania znamku dostupnosti 3,31. Socidlne ndjomné byvanie — bezného
Standardu ziskalo od respondentov zndmku nedostupnosti 3,28.

Z celkového porovnania vsetkych socidlnych sluzieb vyplyva, ze
¢im bola sluzba vnimana ako dostupnejsia, tym sa zvySovalo jej
hodnotenie vnimanej kvality a naopak.

Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Zilina 2014 - 2018

1,39 1,42 1,49 1,56

1,25
Jedalen (pre Terénna Krizové stredisko Domica Socidlne najomné
déchodcovaj  opatrovatelska pre tyrané, hospicova byvanie — bezného
pocas vikendov sluzba zneuZivané starostlivost’ Standardu
a sviatkov) azanedbavané
deti

e 7zndmka esidmmpriemer (2,04)

Hodnotenie budicnost’ socialnych sluZieb - najlepsich 5 (zdroj: MsU Zilina)

Najvicsiu prioritu rozvoja do budicnosti dali respondenti socidlnej
sluzbe — jedalen pre déchodcov aj pocas vikendov a sviatkov (1,25).
Druht najlepSiu zndmku doélezitosti do budicna ziskala terénna
opatrovatel'skd sluzba 1,39. V poradi dalSou socidlnou sluzbou
vnimanou ako déleziti v buducnosti je krizové stredisko pre tyrané,
zneuzivané a zanedbavané deti (1,42). Doméaca hospicova starostlivost’
ziskala znamku 1,49 a znamku doélezitosti do budicna 1,56 ziskalo
socialne najomné byvanie — bezného Standardu.

3,08 3,1
2,65 271 291
Specializované Denny stacionar — Pracovia Denny stacionar— TSP —Pudia
zariadenie schizofrénia AIDS pracujici v sex-
biznise

===l znamka s priemer (2,04)

Hodnotenie buducnost’ socialnych sluZieb - najslabsich 5 (zdroj: MsU Zilina)

®
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Najslabsiu zndmku rozvoja do budicnosti ziskala socialna sluzba -
terénna socialna praca s 'ud'mi pracujicimi v sex-biznise (3,1). Denny
stacionar pre osoby s AIDS ziskal zndmku 3,08. Socialna sluzba —
praovna ziskala znamku odzrkadlujucu postoj respondentov K jej
dolezitosti do buducna na trovni 2,91. Denny staciondr — schizofrénia
ziskal znamku 2,71. Zndmku délezitosti do budicnosti vo vyske 2,65
ziskalo Specializované zariadenie.

Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Zilina 2014 - 2018

Strana | 20



3 SWOT ANALYZY

Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Zilina 2014 - 2018

Pre ucelené pochopenie problematiky socialnych sluzieb v meste Zilina, pracovnd skupina Strana|21
vypracovala SWOT analyzy pre jednotlivé cielové skupiny ako vychodiskovy bod pri tvorbe

strategickych priorit komunitného planu.

RODINA A DETI

SucAsSNosT
SILNE STRANKY SLABE STRANKY
» zabezpecené poradenstvom pre obete nésilia na » nizka informovanost’ l'udi
uzemi mesta v spolupraci s AS » mala angazovanost’ na komunitnom Zivote mimo
» spolupraca NC na Predmesti so skolami a i. cirkevné spolocenstva
inStiticiami pri pomoci » chyba byvanie pre I'udi v socialnej nidzi /po
» dobra skusenost’ s niektorymi aktivitami rozvode/
podporujucimi komunitny zivot — Compas Café, » chybaju asisten¢né sluzby pre rodiny s det'mi
farské centra, Stanica Zilina — Zarie¢ie. > na MsU posilnit’ odborny tim zabezpecujuci SPO
/terén, sanacia/
» nizke prepojenie a spolupraca poskytovatel'ov
socialnych sluzieb
BUDUCNOST
PRILEZITOSTI OHROZENIA
» potreba vybudovat’ , krizové” ubytovanie s » zvyk na inStitucionalne formy pomoci
nadvézujicimi sluzbami (byvanie s asistenciou) > neisté financovanie poradenskych sluzieb
» zriadit’ centrum prvej pomoci — distribuéné /pri » pasivita 'udi - klientov /mala participacia na
klientskom centre rieSeni problému/
» zvysit dostupnost Specializovaného poradenstva » socialna izoldcia 'udi aj organizacii /kazdy sam za
/pravnik, psycholog .../ seba/
» posilnenie komunitného Zivota
» ponuka vol'no-¢asovych aktivit dospelym cez
zdujmovée zdruzenia /priestory/
» pozvanky na spolo¢né, kulturne a iné akcie cez
letaky, noviny ...
» dobrovolnictvo seniorov (poskytovanie
asisten¢nych sluzieb rodinam)
» zverejiovat’ priklady dobrej praxe /noviny/
» zasietovat’ poskytovatelov soc. sluzieb
SENIORI

SUCASNOST

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

» zékladné socialne sluzby pre seniorov, mesto
V nevyhnutnej miere uz zabezpecuje /jedalen, denné
centrd, opatrovatel'ska sluzba, dlhodobé pobytové

» absencia najomnych bytov pre seniorov, penziénov
a pod.
» posilnit’ terénne a ambulantné poskytovanie sluzieb,

®



sluzby/
> zAujem Mesta Zilina skvalitiiovat’ socialne sluzby
» vytvorenie funkéného pracovného timu pre tvorbu
komunitného planu

Y VY

Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Zilina 2014 - 2018

nevyuzivaju sa moderné sposoby poskytovania
socialnych sluzieb

chyba denny stacionar

chyba hospicova starostlivost’

nedostato¢né kapacity opatrovatel'skej sluzby
opatrovatel'ska sluzba sa neposkytuje aj cez vikend
chyba prepravna sluzba

posilnit’ prepojenie socialnych a zdravotnickych
sluzieb pre seniorov a spolupraca mesta,
zdravotnickych zariadeni a lekarov

chyba odborné socialne poradenstvo

chyba systematické odborné vzdelavanie

a supervizia pre socialnych pracovnikov MsU
nedostatocna systematicka a koordinovana vymena
informacii a spolupraca medzi mestom

a poskytovatel'mi socialnych sluzieb navzajom

Strana | 22

BUDUCNOST

PRILEZITOSTI

» dobrovolnictvo seniorov >
» moznosti ziskavat’ financie z EU fondov na rieSenie

socidlnych problémov

» vytvorit’ ,,multifunkéné* zariadenie /pre seniorov, >
osoby so ZP...pribuznych/, ktoré by zastreSovalo
rozne formy socialnych sluzieb, vratane >
informacného strediska

> vytvorenie Komunitného planu mesta Zilina a

ochota zastupcov poskytovatel'ov socialnych
sluzieb a organizacii zastupujucich seniorov sa aj
nad’alej k problematike stretavat’ = Sanca vytvorit’
stalu poradntl pracovnu skupinu na rieSenie
problémov seniorov

OHROZENIA

populécia seniorov v meste porastie rychlejsie ako
bude mesto schopné zabezpecit’ ich potreby

v oblasti socialnych sluzieb

nezdujem verejnosti o rieSenie socidlnych
problémov seniorov v meste

neistota poskytovatel'ov /zariadeni socialnych
sluzieb/ vo vztahu k financovaniu zo strany
samospravy

nedostatok financii pre poskytovatel'ov najmé na
zvySovanie kvality poskytovanych sluzieb
nedostatok finan¢nych prostriedkov,

k zabezpecovaniu socialnych sluzieb

OSOBY OHROZENE SOCIALNYM VYLUCENIM

SUCASNOST

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

CiastoCna existencia socialnej siete pre dant
skupinu Kklientov

existencia centra v MRK lokalite

odbornost’ pracovnikov a dlhoro¢na skusenost’
prace s cielovou skupinou

existencia niekol’kych terénnych programov
spolupraca s existujiicimi mimovladnymi

a cirkevnymi organizaciami

zaujem mesta o rieSenie danej problematiky

YV VYV VV V

YV VvV ¥V ¥V V V V

chybajuce ¢lanky v socialnej sieti a podpornych
systémoch pre dant skupinu

nedostatok finan¢nych prostriedkov na rozvoj
sluzieb a ich udrzateI'nost’

neexistencia prestupného byvania a asistovaného
byvania

nevyuzivanie institutu osobitného prijemcu na
davky a prispevky k davke v hmotnej ntidzi
nedostato¢na podpora a praca s det'mi zo socialne
vylic¢eného prostredia

absencia koncepcie byvania pre socialne slabé
skupiny a deklasovanych ob¢anov mesta
nedostatocné priestorové vybavenie, kapacita
poskytovatel'ov socialnych sluzieb (I'udia bez

domova — nocl'aharefi, NC a i., MRK)
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» nedostatok zamestnancov a dobrovolnikov
» nizka miera spoluprace so Statnymi institiciami,
miestnymi romskymi mimovladnymi
organizaciami, ktoré by mali nevyhnutne
kooperovat’ pri rieSeni dane;j situacie /Romovia/
» vysoka miera nezamestnanosti u cielovej skupiny
» nevyuzivanie vietkych moZnosti terénnych Strana | 23
programov /streetwork/
BUDUCNOST
PRILEZITOSTI OHROZENIA
» vytvorenie komunitného planu socialnych sluzieb > pretaZzenost’ zamestnancov, vyhorenie
Mesta Zilina zamestnancov, vysoka miera byrokracie
» vypracovat’ viac stupfiovy resocializaény program > strata zaujmu o spolupracu pri rieSeni vlastnych
pre klientov — mozna prevencia patologickych krizovych situacii zo strany klientov
javov » nezaujem o rieSenie socialnej situdcie obcanov soc.
> moznost’ implementécie projektov zo zdrojov EU vyltiéenych zo strany organizacii poskytujucich soc.
/[FSR ai./ sluzby
» aktivne zapojenie klientov do riesenia vlastnych » dlhodobé neriesenie udrzatel'nosti uz pontikanych
problémov socialnych sluzieb
» zapajanie dobrovol'nikov » pretrvavanie nedostatoénej informovanosti medzi
» vytvorenie priestoru pre vznik novych MVO subjektmi v socialnej sfére
zaoberajucich sa rieSenim predmetnych cielovych > zneuzivanie mena organizacie /charita/
skupin » nevhodné priestorové podmienky technické
» zvySovanie informovanosti o socialnych sluzbach vybavenie
/miestne média a i./ » zvyk na pomoc (aj napriek tomu, ze si vedeni
» zvysenie aktivity smerujicej k vyhladavaniu k svojpomoci)
donorov
» aplikacia preven¢nych programov /alkoholizmus.../
» zviditel'nenie ciel'ovych skupin vi¢sinovému
obyvatel’stvu ,,v pozitivom svetle* /kulturne akcie,
osvetové podujatia a i./
» zvySenie sebestacnosti a zamestnanosti cielovych

skupin/

OSOBY SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM

SUCASNOST

SILNE STRANKY

zaujem mesta o rozvoj socialnej oblasti
poskytnutie moznosti obyvatel'om mesta a ich
zaujmovym zdruZeniam o identifikaciu a
prezentéciu ich problémov a potrieb v socialnej
oblasti

rozsah ¢innosti ob¢ianskych a zaujmovych
zdruZeni, cirkvi a ostatnych subjektov v socidlnej
sfére a ich ochota na aktivnej participacii pri rozvoji »
socialnych sluzieb

uz existujuca siet’ institucionalnych /rezidenénych

aj ambulantnych/ socialnych sluZzieb a jej potencial

>

>

>

SLABE STRANKY

nedostato¢na informovanost’ obCanov, socialnych
partnerov a aktérov v socialnej oblasti / aj medzi
sebou navzajom /

nedostatocna bezbariérovost’ celého socidlneho
prostredia mesta

nedostatok pracovnych prileZitosti na trhu prace pre
znevyhodnené socialne skupiny.

obmedzend dostupnost’ socidlnych sluzieb

a podpornych sluzieb pri za¢leniovani do beznych
miest v meste / vzdelavanie, praca, byvanie, vol'ny
Cas/

zaujem o dobrovolnictvo v socialnej sfére

®
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OHROZENIA

demograficky vyvoj populacie narast poctu
v ¥ sy e . rana | 24
obc¢anov mesta vyzadujucich va¢siu mieru Strana |

socialnych sluzieb

BUDUCNOST
PRILEZITOSTI
nova legislativa upravujlica vztahy socialnych >
sluzieb a moznosti jej vyuzitia komunitou mesta.
vyuzitie moznosti projektového a donorského
ziskavania domacich aj zahrani¢nych zdrojov na >

rozvoj socialnych sluzieb /fondy vel'kych
podnikatel'skych subjektov, statne fondy, fondy EU >
apod./

systémovejSie vyuzitie obecnych masmédii pre
informovanost’ o diani v socialnej sfére mesta
profesionalizacia socidlnych sluzieb na tzemi
mesta a zabezpecCenie vzdelavacich programov pre
pracovnikov v socialnej oblasti

spolupréca a informovanost’ poskytovatel'ov
socialnych sluzieb - nevyhnutny prvok smerujuci k >
zlepSeniu poskytovanych sluzieb, sietovanie
organizacii, prepojenost’ jednak po informacnej,

/napr. databdza poskytovatel'ov/ ako aj po stranke
spoluprace a nadvéznosti poskytovanych sluzieb v
meste

zaujem a chut I'udi vzdelavat’ sa so zameranim na
socidlnu sféru

>

mozny odliv kvalifikovanych odbornikov zo
socialnej sféry do inych odvetvi

naroéné vytvaranie medzirezortnej spoluprace
odvetvi /Skolstvo, zdravotnictvo apod./ na
komplexnom rieseni situacie a potrieb obyvatel'ov
mesta

postoje a predsudky zo strany zamestnavatel'ov pri
poskytovani pracovnych prilezitosti
marginalizovanym znevyhodnenym sociadlnym
skupindm

prehlbovanie socialnych, ekonomickych a
vztahovych problémov cielovych socidlnych
skupin v meste



4 STRATEGICKE PRIORITY

V ramci komunitného pléanu socialnych sluZieb mesta Zilina na roky
2014-2018 stanovila pracovna skupina nasledovné strategické priority
V socidlnych sluzbach na tizemi mesta. Jednotlivé priority su rozdelené
do piatich zoskupeni priorit s konkrétnou cielovou skupinou.

Strategické priority si definované bez viazanosti na konkrétne
finan¢né prostriedky, prostrednictvom ktorych bude mozné zabezpecit’
ich naplnenie. Predpokladame, Ze ¢ast’ zo stanovenych priorit bude plne
koreSpondovat’ S nastavenim jednotlivych oOperaénych programov
Vv ramci programovacieho obdobia 2014 — 2020 a to najmé Eurdpskeho
fondu regionalneho rozvoja (ERDF) a Eurdpskeho socialneho fondu
(ESF)."

VSEOBECNE PRIORITY

Zriadit v Klientskom centre MsU priestor pre
propagaciu socidlnych sluzieb.

Priorita c. 1:

Priorita ¢. 2:  Vyhladavat a publikovat priklady ,,dobrej praxe* ai.

Realizovat’”  spolocné  vzdeldvanie s  partnermi,
poskytovatel'mi socialnych sluzieb na izemi mesta.

Priorita ¢. 3:

V Case pripravy strategickych priorit komunitného planu nebol Kk dispozicii zavdzny
popis/specifikacia Operacnych programov a ich Specifickych ciel'ov.

Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Zilina 2014 - 2018

PRIORITY — RODINA A DETI

Priorita é. 1:

Priorita ¢. 2:

Priorita ¢. 3:

Rozsirit’ ,, starostlivost pre deti do 3 rokov* na tizemi
mesta.

Lo . L, . . Strana | 25
Zriadit’ ,, asistencné centrum pre rodinu .

Zriadit’ ,, zariadenia nudzového byvania “.

PRIORITY — SENIORI

Priorita c. 1:

Priorita ¢. 2.

Priorita ¢. 3

Priorita ¢. 4:

Rozsirit’ ,,terénnu opatrovatelsku sluzbu a zariadenia
pre seniorov .

Rozsirit , ,denné centrda” - vratane primestskych

mestskych Casti.
Zriadit’ ,, prepravnu sluzbu “.

Rozsirit’ sluzbu — ,, dovoz obedov do domdcnosti “.

PRIORITY - OSOBY OHROZENE SOCIALNYM VYLUCENIM

Priorita ¢. 1.

Priorita ¢. 2.

Priorita ¢. 3

Priorita ¢. 4:

Priorita C. 5

Rozsirit/zriadit’ ,, terénnu socidalnu pracu — ludia bez
domova “.

Rozsirit  priestorové  Kapacity ,, nizkoprahového
denného centra“ — l'udia bez domova.
Rozsirit  priestorové  kapacity  , noclahdrne*.

Zabezpecit’ noclahdren pre muzov a Zeny.

Rozsirit  priestorové  kapacity ,, nizkoprahového
denného centra pre deti a rodinu “ — Bratislavska ulica.

Zriadit’ podpornt socidlnu sluzbu ,, prdacovna “.

%



Priorita ¢. 6:  Zriadit’ ,, asistované prestupné byvanie“ — v ramci uz
existujiiceho bytového fondu.

Priorita ¢. 7. Aplikovat ,,inStitut  osobitného prijemcu  davky

V hmotnej nudzi a jej prispevkov .

PRIORITY — OSOBY SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM

Priorita ¢. 1. Vytvarat podmienky pre ,, otvorené mesto “.
Priorita ¢. 2:  Zriadit’ ,, centrum vcasnej diagnostiky a stimulacie “.

Priorita ¢. 3. Zriadit’ ,, komunitné centrum podpory “.

Poznamky:

Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Zilina 2014 - 2018
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Mestsky urad Zilina
Namestie obeti komunizmu 1
011 31 Zilina

Odborny garant KPSS:

Odbor socialny, zdravotny a bytovy
Oddelenie socialne a zdravotné
Namestie obeti komunizmu 1

011 31 Zilina

www.socialne.zilina.sk
www.zilina.sk
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