Mesto Zilina na zéklade samostatnej posobnosti podl'a ¢lanku 68 Ustavy Slovenskej republiky
a podla § 6 ods. 1 zdkona NR SR ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorSich
predpisov a v zmysle zakona NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni
neskorsich predpisov a 0 zmene a doplneni zakona NR SR ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom
podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov vydava toto

VSeobecne zaviazné nariadenie
¢. 15/2014

0 socialnych sluzbach a o podmienkach ich poskytovania mestom Zilina

PRVA CAST
Uvodné ustanovenia

Clanok 1
Ucdel nariadenia

Vseobecne zavdzné nariadenie (d’alej len ,,VZN®) definuje socidlne sluzby a podmienky
poskytovania socidlnych sluzieb v zmysle zdkona NR SR ¢&. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach v zneni neskorsich predpisov a 0 zmene a doplneni zdkona NR SR €. 455/1991 Zb.
0 zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
,zakon o socialnych sluzbach), na zaklade ktorych mesto Zilina a zariadenia socialnych
sluzieb v zriad'ovatel’skej posobnosti mesta Zilina poskytuju socialne sluzby.

Clanok 2
Socialne sluzby poskytované mestom Zilina

1. Sociélne sluzby krizovej intervencie:
a) komunitné centrum.

2. Socialne sluZzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situdcie z dovodu t'azkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu doviSenia dochodkového
veku:

a) domaca opatrovatel'ska sluzba (d’alej len ,,opatrovatel'ska sluzba®),
b) zariadenie pre seniorov.

3. Podporné sluzby:
a) odl'ah¢ovacia sluzba,
b) poskytovanie socialnej sluzby v jedalni,
c) poskytovanie socialnej sluzby v dennom centre.

Clanok 3
Postup pri poskytovani socialnych sluzieb

1. Mesto Zilina v rozsahu svojej pdsobnosti zabezpeduje dostupnost’ socialnej sluzby pre
fyzicku osobu, ktord je odkazana na socialnu sluzbu, a pravo vyberu socialnej sluzby za
podmienok ustanovenych zdkonom o socidlnych sluzbach.

2. Mesto Zilina poskytuje socialne sluzby na zaklade rozhodnutia o odkazanosti na socialne
sluzby:



a) opatrovatel'ska sluzba,
b) zariadenie pre seniorov.

Mesto Zilina poskytuje socialne sluzby bez vydania rozhodnutia o odkazanosti na
socialnu sluzbu:

a) komunitné centrum,

b) odlrah¢ovacia sluzba,

C) poskytovanie socialnej sluzby v jedalni,

d) poskytovanie socialnej sluzby v dennom centre.

Mesto Zilina v rozsahu svojej pdsobnosti zabezpeduje fyzickej osobe, ktora je odkazana

na socialnu sluzbu:

a) priamo, prostrednictvom prislugného oddelenia Mestského tradu v Ziline,

b) prostrednictvom pravnickej osoby, ktoru zriadilo na tento ucel,

C) zabezpeci poskytovanie socialnej sluzby u poskytovatel'a socialnej sluzby zapisaného
do registra poskytovatel'ov socialnych sluzieb.

Clanok 4
Konanie vo veciach socialnych sluzieb

Mesto Zilina rozhoduje o odkazanosti na socialne sluzby:
a) opatrovatel'ska sluzba,

b) zariadenie pre seniorov,

C) zariadenie opatrovatel'skej sluzby,

d) denny stacionar.

Mesto Zilina podla ods. 1 tohto ¢lanku rozhoduje o odkézanosti na socialnu sluzbu u
fyzickej osoby s trvalym pobytom v meste Zilina, ktorej odkazanost’ na socialnu sluzbu
sa posudzuje.

Konanie 0 odkézanosti na socialnu sluzbu podla ods. 1 tohto ¢lanku sa za¢ina podanim
ziadosti fyzickej osoby o posudenie odkézanosti na socidlnu sluzbu na predpisanom
tlacive spolu s prilohami prislusnému oddeleniu Mestského tradu v Ziline.

Konanie vo veci poskytovania socidlnej sluzby podl'a ¢lanku 3 ods. 2 pism. a) a ods. 3
pism. b) a c) sa za¢ina podanim Ziadosti fyzickej osoby o poskytnutie socialnej sluzby na
predpisanom tlacive spolu s prilohami prislusnému oddeleniu Mestského uradu v Ziline.

Fyzicka osoba je povinna k ziadosti predlozit’ pravoplatné rozhodnutie o jej odkazanosti
na socidlnu sluzbu, ak je to pre predmetny druh socidlnej sluzby nevyhnutné. Povinnost’
predlozit’ pravoplatné rozhodnutie o odkézanosti na socidlnu sluzbu sa neuplatituje ak ide
ziadost’ o poskytovanie socidlnej sluzby podla ods. 6 tohto ¢lanku.

Mesto Zilina v rozsahu svojej posobnosti poskytne alebo zabezpedi poskytovanie
socialnej sluzby fyzickej osobe bezodkladne za podmienok ustanovenych v zékone
0 socialnych sluzbach.

DRUHA CAST
Socidlne sluzby krizovej intervencie



Clanok 5
Komunitné centrum

1. 'V komunitnom centre sa poskytuju odborné ¢innosti:

a) socialne poradenstvo, pomoc pri uplatiovani prdv a pravom chranenych
zdujmov, pomoc pri priprave na Skolski dochadzku a skolské vyucovanie a
sprevadzanie diet'at’a do a zo Skolského zariadenia,

b) vykonava sa preventivna aktivita,

C) zabezpecluje sa zdujmova ¢innost’.

2. Odborné cinnosti uvedené v ods. 1 pism. a) tohto ¢lanku sa poskytuji ambulantnou
formou prostrednictvom komunitného centra alebo terénnou formou prostrednictvom
terénneho programu.

3. Odborné¢ ¢innosti uvedené v ods. 1 pism. b) a c) tohto ¢lanku sa poskytuju ambulantnou
socialnou sluzbou prostrednictvom komunitného centra.

4. Komunitné centrum poskytuje socialne sluzby bezplatne, ambulantnou alebo terénnou
formou pocas pracovnych dni od 08:00 hod. do 16:00 hod., so sidlom Komunitné
centrum ,,Na predmesti, Bratislavska ulica 8612, 010 01 Zilina.

TRETIA CAST
Socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z dovodu t'azkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu dovrsenia
dochodkového veku

Clanok 6
Opatrovatel’ska sluzba

1. Fyzicka osoba podava ziadost’ o poskytovanie opatrovatel'skej sluzby podl'a ¢lanku 4 ods.
4 tohto VZN. Podmienky poskytovania, vySku a spdsob thrady za socidlnu sluzbu
upravuje zmluva o poskytovani socialnych sluzieb uzatvorena podla § 74 zakona
0 socialnych sluzbéch.

2. Opatrovatel'skd sluzba sa poskytuje v domacom prostredi fyzickej osoby s trvalym
alebo prechodnym pobytom na tizemi mesta Zilina.

3. Opatrovatel'ska sluzba sa poskytuje do doby trvania podmienok pre tento druh socidlnej
sluzby stanovené zakonom o socialnych sluzbach.

4. Opatrovatel'ska sluzba sa poskytuje minimalne 2 hod. denne a maximalne 7,5 hod. denne
Vv pracovnych dioch v ¢ase od 07:00 hod. do 15:00 hod.

Clanok 7
Sposob urcenia uhrady za opatrovatel’sku sluzbu

1. Prijem na uCel platenia thrady za opatrovatel'skii sluzbu sa zistuje ako prijem za
kalendarny mesiac, ktory predchadza kalendarnemu mesiacu, v ktorom sa socialna sluzba
zacne poskytovat. Za ucelom urcenia prijmu sa postupuje v zmysle § 72a zakona
0 socialnych sluzbach.



Uhrada za opatrovatelskii sluzbu sa vypocita podla skutoéného rozsahu hodin
poskytnutych ukonov sebaobsluhy, tkonov starostlivosti o domdacnost’ a zakladnych
socialnych aktivit v kalendarnom mesiaci, v ktorom boli sluzby poskytnuté.

Uhradu za opatrovatel'sku sluzbu plati prijimatel’ socialnej sluzby najneskér do 5. dita
v mesiaci, ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom sa sluzba poskytovala v pokladni
Mestského uradu Zilina, po§tovou poukéazkou alebo poukézanim platby z osobného uétu.
Pri kazdom type platby sa pouziva prideleny variabilny symbol.

Vyska tihrady za poskytovanu opatrovatel'ski sluzbu pre fyzicka osobu:
a) 1 €/hod. pre fyzickl osobu s trvalym pobytom v meste Zilina,
b) 2 €/hod. pre fyzicka osobu s prechodnym pobytom v meste Zilina.

Clanok 8
Podmienky poskytovania opatrovatel’skej sluzby

Prijimatel’ socidlnej sluzby, ktory ziada o:

a) zvySenic rozsahu tUkonov opatrovatel'skej sluzby uvedeného v rozhodnuti
0 odkazanosti na opatrovatel'ski sluzbu, je povinny pisomne dorucit Zziadost’
0 zvySenie rozsahu poskytovania opatrovatel'skej sluzby aj s dolozenim nového
lekarskeho nalezu, posudku, spravy o priebehu avyvoji choroby a zdravotného
postihnutia alebo vypisu zo zdravotnej dokumentacie pre tcel opatovného lekarskeho
postdenia,

b) 0 zniZzenie rozsahu ukonov poskytovanej opatrovatel'skej sluzby uvedeného
vV rozhodnuti o odkézanosti na opatrovatel'ski sluzbu, je povinny dorucit’ pisomnu
ziadost’ o zniZenie rozsahu poskytovania opatrovatel'skej sluzby.

Prijimatel’ opatrovatel'skej sluzby je povinny bezodkladne oznamit’ alebo zabezpecit
bezodkladné oznamenie poskytovatel'ovi hospitalizdciu alebo docasné preruSenie
poskytovania opatrovatel'skej sluzby ato telefonicky, e-mailom alebo pisomne
prisluinému oddeleniu Mestského tiradu v Ziline.

V pripade, ak prijimatel’ m4 zdujem o docCasné prerusenie poskytovania opatrovatel'skej
sluzby na 3 aviac po sebe nasledujicich dni, je povinny tuto skuto¢nost oznamit’
pisomne prislusnému oddeleniu Mestského tiradu v Ziline v ¢asovom predstihu najmene;
5 pracovnych dni. Sucastou ozndmenia je termin opédtovného poskytovania
opatrovatel'skej sluzby prijimatelovi.

Mesto Zilina si vyhradzuje moznost’ vyberu opatrovatela/ky k opatrovanému ob&anovi.
Opatrovatela/ku u jedného obc¢ana je mozné striedat’ podla potreby.

Donaska jedného ndkupu v zmysle prilohy ¢. 4 zdkona o socidlnych sluzbach sa
zabezpe€uje maximalne z dvoch obchodov, ktoré st najblizsie k bydlisku opatrovaného
obCana. Nakup sa poskytuje vyhradne pre potreby opatrovaného obcana a nie pre
rodinnych prislusnikov.

V pripade dovolenky alebo praceneschopnosti opatrovatel'a/ky sa opatrovatel'skd sluzba
zabezpecuje podla personalnych moznosti opatrovatel'skej sluzby.

Clanok 9
Zariadenie pre seniorov



Mesto Zilina zabezpeduje poskytovanie socialnej sluzby fyzickej osobe v zariadeni pre
seniorov prostrednictvom pravnickej osoby so sidlom: USMEYV - zariadenie pre seniorov,
Osikova 26, 010 07 Zilina (d’alej len ,,zariadenie pre seniorov®).

Fyzicka osoba doruci ziadost’ o poskytovanie socidlnej sluzby priamo do zariadenia pre
seniorov. Podmienkou poskytovania socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov je
pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu, vydané prislusnou obcou
Vv mieste trvalého pobytu ziadatel'a o zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby.

V zariadeni pre seniorov sa poskytuja:

a) odborné cCinnosti, ktorymi st najmad pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej
osoby, socidlne poradenstvo, socidlna rehabilitacia,

b) obsluzné cCinnosti, ktorymi sii najmi ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie,
zehlenie, udrzba bielizne a Satstva,

) dalSie cCinnosti, ktorou je najmd utvaranie podmienok na uschovu cennych veci
a Vv ramci tychto ¢innosti sa zabezpecuje zaujmova ¢innost’.

V zariadeni pre seniorov sa d’alej poskytne socialna sluzba fyzickej osobe bezodkladne,
ak je jej zivot alebo zdravie vazne ohrozené, ak fyzicka osoba nema zabezpecené
nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb za podmienky,
ak je v zariadeni pre seniorov vol'né miesto.

V zariadeni pre seniorov sa poskytuje celoro¢na pobytova forma socialnej sluzby.

Podmienky poskytovania socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov, vysSku a spdsob
uhrady za socidlnu sluzbu upravuje zmluva 0 poskytovani socidlnej sluzby uzatvorena
Vv stlade s ustanovenim § 74 zdkona o socialnych sluzbach.

Clanok 10
Urcenie sumy uhrady za socialnu sluzbu v zariadeni pre seniorov

Sumu thrady za socialnu sluZbu v zariadeni pre seniorov tvori suma uhrady za odborné
¢innosti, obsluzné ¢innosti a d’alSie ¢innosti ustanovené v zakone o socialnych sluzbach.

Prijimatel’ socialnej sluzby plati poskytovatel'ovi socidlnej sluzby uhradu za odborné
¢innosti, obsluzné ¢innosti a d’alSie ¢innosti tak, ako je ustanovené v tomto VZN.

Sumu thrady za odborné ¢innosti tvori suma thrady za pomoc pri odkazanosti fyzickej
osoby na pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy €. 3 zdkona o socidlnych sluzbach
v rozsahu podla prilohy €. 4 zdkona o socidlnych sluzbach (d’alej len ,,pomoc pri
odkazanosti*). Prijimatel’ socialnej sluzby neplati thradu za ostatné odborné ¢innosti.

Sumu uhrady za obsluZné ¢innosti tvori suma thrady za:

a) ubytovanie,

b) stravovanie,

C) upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva.

Sumu uhrady za d’alSie ¢innosti tvori suma thrady za:
a) poskytovanie osobného vybavenia,
b) utvaranie podmienok na tischovu cennych veci.



Uhradu za socialnu sluzbu v kalendarnom mesiaci na prijimatel'a socialnej sluzby uréi
poskytovatel’ socidlnej sluzby pri poskytovani socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov
celoro¢nou pobytovou formou ako nasobok poctu dni prislusného mesiaca, v ktorom bola
socialna sluzba poskytnuta a dennej sadzby za:

a) pomoc pri odkazanosti,

b) ubytovanie,

c) stravovanie,

d) upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva,

e) utvaranie podmienok na uschovu cennych veci.

Uhradu za poskytnutie osobného vybavenia uréi poskytovatel socialnej sluzby ako
jednorazovu uhradu prijimatel’a socialnej sluzby za poskytnutie osobného vybavenia tak,
ako je ustanovené v tomto VZN.

Sumu thrady za socidlnu sluzbu, spdsob jej urcenia a platenia ur¢i poskytovatel’ socidlnej
sluzby vo vnutornom predpise v rdmci rozpéti ustanovenych v Prilohe k VZN €. 1.

Sumu tihrady za socialnu sluzbu, spdsob jej urCenia a platenia urci poskytovatel’ socialnej
sluzby prijimatelovi socialnej sluzby zmluvou o poskytovani socidlnej sluzby v stlade
s tymto VZN najviac vo vyske ekonomicky opravnenych nakladov.

Clanok 11
Sposob urcenia sumy thrady za pomoc pri odkazanosti

Sumu thrady za pomoc pri odkazanosti uré¢i poskytovatel’ socialnej sluzby v ramci
rozpitia ustanoveného v Prilohe k VZN €. 1 bod 1) podl'a stupnia odkdzanosti prijimatel’a
socialnej sluzby.

Clanok 12
Sposob urcenia sumy thrady za ubytovanie

Na tucely urcenia sumy thrady za ubytovanie postupuje poskytovatel' socidlnej sluzby
v zmysle vyhlaSky Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 259/2008 Z. z.
o0 podrobnostiach a poziadavkach na vnuatorné prostredie budov a 0 minimalnych
poziadavkach na byty nizsicho $tandardu a na ubytovacie zariadenia.

Sumu thrady za ubytovanie na deni na prijimatela socidlnej sluzby ur¢i poskytovatel’
socialnej sluzby ako sGéin dennej sadzby za uZivanie 1 m?® podlahovej plochy obytnej
miestnosti a prislusenstva obytnej miestnosti, ktoré prijimatel’ socialnej sluzby uziva.

Vysku dennej sadzby za uzivanie 1 m? podlahovej plochy obytnej miestnosti

a prislusenstva obytnej miestnosti ur¢i poskytovatel' socidlnej sluzby v rdmci rozpitia
ustanoveného v Prilohe k VZN €. 1 bod 2) vo vnutornom predpise. V tejto sadzbe st
zahrnuté¢ vydavky za uzivanie podlahovej plochy obytnej miestnosti, prisluSenstva
obytnej miestnosti, spolocnych priestorov, prevadzkového zariadenia obytnej miestnosti
a prisluSenstva obytnej miestnosti a spolo¢nych priestorov a vecné plnenia spojené
S byvanim.

Velkost’ podlahovej plochy obytnej miestnosti, ktora prijimatel’ socialnej sluzby uziva,
urc¢i poskytovatel’ socialnej sluzby tak, ze velkost’ podlahovej plochy obytnej miestnosti
vydeli po¢tom prijimatel'ov socidlnej sluzby, ktori tuto podlahovi plochu obytnej
miestnosti uzivaju.



Velkost' podlahovej plochy prislusenstva obytnej miestnosti, ktort prijimatel’ socialnej
sluzby uziva, ur¢i poskytovatel' sociadlnej sluzby tak, ze velkost' podlahovej plochy
prislusenstva obytnej miestnosti vydeli poctom prijimatelov socidlnej sluzby, ktori tuto
podlahovu plochu prislusenstva obytnej miestnosti uzivaju.

V pripade ustanovenom v Prilohe k VZN ¢. 1 bod 2) uhradu za ubytovanie uréenu podla
odseku 2 tohto ¢lanku poskytovatel’ socidlnej sluzby zvysi na den na prijimatel’a socialnej
sluzby o sumu uréent poskytovatel'om socialnej sluzby vo vnutornom predpise v ramci
rozpétia ustanoveného v prilohe k VZN ¢. 1 bod 4).

V ramci thrady za ubytovanie plati prijimatel’ socialnej sluzby poskytovatel'ovi socialne;j
sluzby uhradu za spotrebu elektrickej energie za uzivanie vlastného televizneho
prijimaca, vlastnej pracky, vlastnej zehlicky, elektrického spordka, elektrického varica,
mikrovinnej rary, rychlovarnej kanvice ainych elektrospotrebiCov. Suma uhrady za
spotrebu elektrickej energie za uzivanie elektrospotrebicov na mesiac na prijimatela
socialnej sluzby je ustanovena v Prilohe k VZN €. 1 bod 3).

Uhradu za spotrebu elektrickej energie za uZivanie elektrospotrebi¢ov ustanovent
Vv Prilohe k VZN ¢. 1 bod 3) prijimatel’ socialnej sluzby neplati, ak je obytna miestnost’
vybavena meracim zariadenim na meranie odberu elektrickej energie.

Clanok 13
Sposob urcenia sumy uhrady za stravovanie

Stravovanie V zariadeni socidlnych sluzieb mozno poskytovat okrem prijimatela

socialnej sluzby aj:

a) fyzickej osobe, ktora ma tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny
stav,

b) fyzickej osobe, ktora dovrsila dochodkovy vek.

Na tieto fyzické osoby sa ustanovenia tohto VZN nevztahuju.

Stravovanie osobdm uvedenym v ods. 1 tohto ¢lanku moZno poskytovat’ so suhlasom
Statutdrneho zastupcu zariadenia socidlnych sluZieb, ak to umoZiuji prevadzkové
podmienky zariadenia socidlnych sluzieb, nebrania tomu hygienicko-epidemiologické
a bezpecnostné dovody anezhor§i sa tym Uroven stravovania prijimatelov socidlnej
sluzby.

Stravovanie Vv zariadeni socialnych sluzieb mozno poskytovat’ v rozsahu ustanovenom
osobitnymi predpismi aj inym fyzickym osobam, ak to ustanovuji osobitné predpisyl. Na
tieto fyzické osoby sa ustanovenia tohto VZN nevztahuju.

Sumu thrady za stravovanie ur¢i poskytovatel' socidlnej sluzby ako sucet nakladov na
suroviny (stravna jednotka) a rezijnych ndkladov na pripravu stravy na defl na prijimatel’a
socialnej sluzby.

Vysku stravnej jednotky ur¢i poskytovatel socialnej sluzby v ramci rozpitia
ustanoveného v Prilohe k VZN ¢. 2 bod 1) vo vnutornom predpise.

Vysku rezijnych nakladov na pripravu stravy na den na prijimatel’a socialnej sluzby urci
poskytovatel’ socidlnej sluzby vo vnaitornom predpise vo vySke skutoénych rezijnych

! napr. Zakon NR SR ¢&. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov



nakladov na pripravu celodennej stravy vypocitanych za predchadzajtci kalendarny rok
na deil na prijimatel’a socidlnej sluzby.

Sumu thrady za stravovanie poskytovatel’ socidlnej sluzby zvysi o 20 % az 25 % na deit
na prijimatel'a socialnej sluzby prijimatelovi socialnej sluzby, ktorému sa poskytuje

diabeticka diéta, bielkovinova diéta a vyzivna diéta.

Na ucely urcenia sumy uthrady za stravovanie na defl na prijimatel'a socidlnej sluzby sa
pocita zo sumy uhrady za stravovanie:

a) pri celodennom stravovani na

ranajky 12 %,
desiatu 9%,
obed 40 %,
olovrant 9%,
veceru 30 %,

b) pri celodennom stravovani pri diabetickej diéte, bielkovinovej diéte a vyzivnej diéte na

ranajky 11 %,
desiatu 8%,
obed 40 %,
olovrant 8%,
veceru 27 %,
druhu veceru 6%.

Clanok 14
Uhrada za upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva

Sumu twhrady za upratovanie, pranie, zehlenie audrzbu bielizne a Satstva urci
poskytovatel’ socidlnej sluzby v rdmci rozpétia ustanoveného v Prilohe k VZN ¢. 2 bod 2)
vo vnutornom predpise.

Clanok 15
Uhrada za utvaranie podmienok na uschovu cennych veci

Sumu uthrady za utvaranie podmienok na Uschovu cennych veci ur¢i poskytovatel
socialnej sluzby v ramci rozpdtia ustanoveného v Prilohe k VZN ¢. 2 bod 3) vo
vnutornom predpise.

Clanok 16
Uhrada za iné ¢innosti

Poskytovatel’ socialnej sluzby moéze za ucelom zvysenia kvality poskytovanej socialnej
sluzby vykonavat, zabezpecovat’ alebo utvarat podmienky na vykonavanie inych ¢innosti
- ¢innosti, ktoré zédkon o socialnych sluzbach neupravuje (d’alej len ,,iné Cinnosti).

Vykonavanie, zabezpeCovanie alebo utvaranie podmienok na vykonavanie konkrétnych
inych ¢innosti, sumu thrady za ne, spdsob ich urCenia a platenia ur¢i poskytovatel’
socialnej sluzby vo vnitornom predpise.

Clanok 17
Jednorazova ahrada za socialnu sluzbu



Prijimatel’ socidlnej sluzby je povinny zaplatit poskytovatelovi socidlnej sluzby
jednorazovu uhradu za vymenu postel'nej bielizne, poskytnutie osobnej hygieny alebo
upratovanie CastejSie ako je stanovené osobitnym predpisom v pripadoch, ku ktorym
doslo v priamej suvislosti s napr. nadmernym pozitim alkoholického népoja, omamnej
latky, drogy a pod.

Prijimatel’ socialnej sluzby je povinny zaplatit’ thradu podla ods. 1 tohto c¢lanku
najneskor do 25. dna nasledujuceho kalendarneho mesiaca po mesiaci, v ktorom bola
takato socialna sluzba poskytnuta.

Sumu uhrady pre ucely ods. 1 tohto ¢lanku uréi poskytovatel’ socidlnej sluzby v ramci
rozpitia ustanoveného v Prilohe k VZN ¢. 2 bod 4) vo vntitornom predpise.

Clanok 18
Uhrada za ubytovanie a stravovanie pre pribuznych prijimatela socidlnej sluzby

Poskytovatel' socidlnej sluzby, ktory poskytuje celorocnu pobytovu socidlnu sluzbu,
mdze na prechodnu dobu poskytnit’ ubytovanie a stravovanie pre ¢lena rodiny, partnera
alebo fyzicku osobu uréenu prijimatel'om socidlnej sluzby (d’alej len ,,pribuzni*), ak ma
na to vytvorené podmienky.

Sumu uhrady za ubytovanie a stravovanie pre pribuzného na denn uréi poskytovatel
socialnej sluzby vnutornym predpisom, najviac vo vySke ekonomicky opravnenych
nakladov vynalozenych za poskytnutie ubytovania a stravovania na defi na prijimatel'a
socialnej sluzby.

Clanok 19
Sposob platenia uhrady za sociialnu sluzbu

Prijimatel’ socialnej sluzby je povinny platit’ thradu za socidlnu sluzbu v sume urcenej
poskytovatel'om socidlnej sluzby, ak zdkon o socialnych sluzbach neustanovuje inak. Do
uhrady za socidlnu sluzbu nie je moZné =zapocitat uhradu za vykonavanie,
zabezpeCovanie alebo utvaranie podmienok na vykondvanie inych ¢innosti podla ¢lanku
18 ods. 1 tohto VZN.

Prijimatel’ socidlnej sluzby je povinny platit’ Ghradu za socidlnu sluzbu podla svojho
prijmu a majetku, ak tak ustanovuje zakon o socialnych sluzbach. Prijem a majetok na
Gcely uréenia thrady za socialnu sluzbu sa posudzuje podla osobitného predpisu?, ak
zakon o socialnych sluzbach neustanovuje inak.

Prijimatel’ socidlnej sluzby je povinny platit uhradu za socidlnu sluZzbu mesacne,
najneskor do 25. dna nasledujiiceho kalendarneho mesiaca, v hotovosti do pokladne
poskytovatel'a socialnej sluzby alebo bezhotovostne na ucet poskytovatela socidlnej
sluzby. Pri kazdom type platby sa vZzdy pouziva prideleny variabilny symbol.

V pripade, ak sa prijimatel'ovi socialnej sluzby zacne poskytovat socidlna sluzba
Vv priebehu mesiaca, prijimatel’ socidlnej sluzby plati alikvotnt ¢ast’ uhrady za socialnu

2 Zakon NR SR &. 447/2008 Z. z. 0 pehaznych prispevkoch na kompenziciu tazkého zdravotného
postihnutia a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov



sluzbu odo dia néstupu do zariadenia, najneskor do 25. dita nasledujuceho kalendarneho
mesiaca po mesiaci, v ktorom bola takato socialna sluzba poskytnuta.

Prijimatel’ socidlnej sluzby, ktorému sa poskytuje stravovanie, neplati uhradu za
stravovanie alebo jej Cast’ len z dovodov prerusenia poskytovania socidlnej sluzby
uvedenych v odseku 9 tohto ¢lanku. Prijimatel’ socidlnej sluzby, ktorému sa poskytuje
stravovanie plati thradu za stravovanie podl'a skutocného poctu odobratych jedal, a to
najneskor do 25. dna nasledujuceho kalendarneho mesiaca po mesiaci, v ktorom bola
takato socidlna sluzba poskytnuta.

Prijimatel’ovi socialnej sluzby, ktorému sa poskytuje pomoc pri odkéazanosti, vecné
plnenia v spolo¢nych priestoroch, upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba bielizne
a Satstva autvaraju sa podmienky na uschovu cennych veci v zariadeni socialnych
sluzieb, plati poskytovatel'ovi socidlnych sluzieb uhradu podla skuto¢ného poctu dni,
pocas ktorych sa tieto c¢innosti poskytovali, najneskér do 25. dna nasledujuceho
kalendarneho mesiaca po mesiaci, v ktorom bola takato socialna sluzba poskytnuta.

Podmienky ohlasenia neodobratia jedla podla odseku 5 tohto Elanku a podmienky
ohldsenia nepritomnosti prijimatel’a socidlnej sluzby pre ucely poskytnutia ¢innosti podl'a
odseku 6 tohto ¢lanku ur¢i poskytovatel’ socidlnej sluzby vo vniutornom predpise.

Za preruSenie poskytovania socialnej sluzby v zariadeni socialnych sluzieb sa povazuje:
a) poskytovanie zdravotnej starostlivosti v zdravotnickom zariadeni, resp. hospitalizacia,
b) iné vazne dovody v rodine a pod.

Poskytovatel' socidlnej sluzby urci prijimatel'ovi socialnej sluzby maximalny pocet dni
prerusenia poskytovania socialnej sluzby vo vnutornom predpise.

Clanok 20
Podmienky tschovy cennych veci

Poskytovatel’ celoro¢nej pobytovej formy socialnej sluzby prevezme do uschovy cenné
veci vratane vkladnych kniZiek a pefiaznej hotovosti prijimatel'a socialnej sluzby, ktory
oich uschovu poziada, pri nastupe do zariadenia socialnych sluzieb alebo pocas
starostlivosti v iom, na zaklade pisomnej zmluvy o Uschove uzatvorenej v zmysle
prislusnych ustanoveni Obcianskeho zdkonnika. Poskytovatel’ socidlnej sluzby vedie
evidenciu uzavretych zmlav o Gschove.

Cenné veci prijimatela socidlnej sluzby, ktory nema sposobilost na pravne ukony,
prevezme do uschovy podla ods. 1 tohto ¢lanku poskytovatel’ socialnej sluzby na Ziadost’
zékonného zastupcu alebo opatrovnika prijimatel’a socialnej sluzby.

Cenné veci prevzaté do tschovy sa oznacia tak, aby sa vylucila ich zdmena.

V pripade umrtia prijimatel’a socidlnej sluzby poskytovatel socidlnej sluzby bez
zbytocného odkladu vyhotovi protokol o hnutel'nych veciach prijimatela socialnej sluzby
a tieto prihlasi do dedi¢ského konania.

Poskytovatel’ socidlnych sluZieb vedie dokumentaciu stivisiacu s dedi¢skym konanim po
zomrelom prijimatelovi socidlnej sluzby, podl'a osobitnych predpisov zariadenia pre
seniorov.



STVRTA CAST
Podporné sluzby

Clanok 21
OdPahcovacia sluzba

Odlah&ovaciu sluzbu poskytuje mesto Zilina terénnou formou socidlnej sluzby
prostrednictvom opatrovatel'skej sluzby. Mesto Zilina mdze zabezpecit' odl'ahCovaciu
sluzbu aj ambulantnou alebo pobytovou formu socidlnej sluzby.

Fyzicka osoba podéava zZiadost’ o poskytovanie odl'ahCovacej sluzby podla ¢lanku 4 ods. 4
tohto VZN. Podmienkou poskytnutia odl'ahcovacej sluzby je pravoplatny posudok
vydany prisluSnym tradom prace, socialnych veci a rodiny. Podmienky poskytovania,
vysku a spdsob thrady za socidlnu sluzbu upravuje zmluva o poskytovani socialnych
sluzieb uzatvorena podl'a § 74 zékona o socialnych sluzbach.

Fyzické osoba, ktora ma zaujem o poskytovanie odl'ahcovacej sluzby, je povinnd podat’
ziadost' o poskytovanie odl'ahcovacej sluzby v casovom predstihu najmenej 30
kalendarnych dni pred ditom poskytovania odl'ah¢ovacej sluzby.

Vyska uhrady za poskytovanie odl'ahCovacej sluzby terénnou formou prostrednictvom
opatrovatel'skej sluzby je 1,50 €/hodina socidlnej sluzby.

Clanok 22
Poskytovanie socialnej sluzby v jedalni

Socialna sluzba v jedalni sa poskytuje fyzickej osobe s trvalym pobytom na tizemi mesta

Zilina, ktora:

a) nema zabezpeCené nevyhnutné podmienky na uspokojenie zakladnych Zivotnych
potrieb,

b) ma tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav,

c) dovrsila dochodkovy vek.

Fyzicka osoba podédva Ziadost’ o poskytovanie socialnej sluzby v jedalni podla ¢lanku
4 ods. 4 tohto VZN.

Mesto Zilina zabezpefuje socidlnu sluzbu v jedalni ambulantnou formou pocas

pracovnych dni prostrednictvom zariadeni so sidlom:

a) Jedalen, Nam J. Borodaca ¢. 1, 010 08 Zilina, v ¢ase od 11:30 hod. do 12:45 hod.,

b) Jedaleti, Lichardova 44, 010 01 Zilina, v &ase od 11:30 hod. do 12:30 hod.,

¢) Denné centrum, A. Kmet'a 38, 010 01 Zilina, v ¢ase od 11:30 hod. do 12:30 hod.,

d) Denné centrum Strazov, Dedinska 1, 010 01 Zilina, v &ase od 11:00 hod. do 11:30
hod.

Vyska thrady za poskytovanie socialnej sluzby (obed) v jedélni je stanovena v pasmach
Vv zavislosti od vysky prijmu prijimatela.

L prijem fyzickej osoby/mesiac uhrada fyzickej osoby
pasmo min. prijem v € | max. prijem v € v €/obed

1. nizsi ako 188,53 1,11

2. 188,54 | 236,54 1,31




3. 236,55 304,12 1,46

4, 304,13 371,70 1,62

5. 371,71 a viac 1,79
Clanok 23

Donaska stravy do domacnosti

Mesto Zilina prostrednictvom jedalne so sidlom: Jedalent, Nam J. Borodada &. 1, 010 08
Zilina poskytuje stravovanie prostrednictvom dondsky stravy do domécnosti fyzicke;j
osobe s trvalym pobytom na uzemi mesta podla ¢lanku 22 ods. 1 pism. b) ac) tohto
VZN.

Fyzickda osoba podava ziadost' o poskytovanie dondsky stravy do domécnosti podla
¢lanku 4 ods. 4 tohto VZN.

Vyska thrady za donasku stravy do domécnosti je 0,40 €/obed.

Clanok 24
Podmienky poskytovania socialnej sluzby v jedalni

Prijimatel’ socidlnej sluzby v jedalni je povinny bezodkladne oznamit’ alebo zabezpecit
bezodkladné oznamenie vedicemu zamestnancovi jedalne skuto¢nosti suvisiace
s poskytovanim socidlnej sluzby v jedalni, ako aj zmeny rozhodujice pre urCenie sumy
uhrady za socialnu sluzbu a to preukazatelnym sposobom.

Mesto Zilina v zavislosti od kapacitnych moznosti poskytuje socialnu sluzbu v jedalni

vratane donasky stravy do domécnosti fyzickej osobe podla ¢lanku 22 ods. 1 a ¢lanku 23

ods. 1 tohto VZN ak:

a) nie je opatrovana fyzickou osobou, ktorej sa poskytuje penazny prispevok na
opatrovanie podl'a osobitného predpisu,

b) sa jej neposkytuje peniazny prispevok na osobnu asistenciu podl'a osobitného predpisu.

Uhrada za stravu poskytnutii prostrednictvom jedalne alebo donasky stravy do
domadcnosti je prijimatel’ povinny uhradit’ hotovostne v zariadeniach uréenych v ¢lanku
22 ods. 3 tohto VZN. Termin thrady a vydaja stravnych listkov sa zverejiiuje v jedalni
a prostrednictvom internetovych stranok mesta Zilina.

Socidlna sluzba v jedalni a donaska stravy do domécnosti je zabezpecend vo forme
1 obed/den.

Clanok 25
Poskytovanie socialnej sluzby v dennom centre

V dennom centre sa poskytuje socidlna sluzba pocas dna fyzickej osobe, ktora dovfsila
dochodkovy vek, fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim alebo nepriaznivym
zdravotnym stavom, rodiCovi s dietatom alebo starému rodicovi s vnukom alebo
vnuckou.

V dennom centre sa poskytuje najma:
a) socidlne poradenstvo,
b) zabezpecuje sa zdujmova ¢innost’.



Denné centrum poskytuje socidlne sluzby bezplatne, ambulantnou formou pocas

pracovnych dni. Mesto Zilina zabezpeluje socidlnu sluzbu v nasledovnych dennych

centrach:

a) Denné centrum Vl¢ince, Nam J. Borodaca ¢. 1, 010 08 Zilina, v ¢ase od 09:00 hod. do
17:00 hod.,

b) Denné centrum, A. Kmeta 38, 010 01 Zilina, v ¢ase od 08:00 hod. do 16:00 hod.,

¢) Denné centrum Strazov, Dedinska 1, 010 01 Zilina, v ¢ase od 14:00 hod. do 17:30
hod.

PIATA CAST
Spolo¢né, prechodné, zrusSovacie a zaverecné ustanovenia

Clanok 26
Spolo¢né ustanovenia

Poskytovatel socialnej sluzby je povinny chranit’ osobné tidaje ziskané za ticelom urcenia
vysky thrady za poskytované sluzby v zmysle zakona NR SR ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Pri poskytovani socidlnych sluzieb a stanoveni thrad za poskytované socialne sluzby sa
primerane pouzije zdkon NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v zneni
neskorSich predpisov a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.

Ak fyzickéa osoba, od ktorej sa pozaduje uhrada za poskytnuté socialne sluzby neohlasi
vysku svojich prijmov, vysku Uspor a hodnotu majetku, resp. zmeny vo vyske prijmu,
uspor azmeny Vv hodnote majetku, ktoré st rozhodujuce na urenie sumy thrady za
socialnu sluzbu do 8 dni odo dna, kedy doSlo k zmene, mesto Zilina rozhodne
0 povinnosti tejto fyzickej osoby platit’ thradu za poskytnuté socialne sluzby v plnom
rozsahu podl'a osobitného predpisu.

NeoddeliteI'nou sucastou tohto VZN su:

a) Priloha k VZN ¢.1 Suma thrady za pomoc pri odkazanosti
Suma uhrady za ubytovanie a za poskytovanie vecnych plneni
V spolo¢nych priestoroch

b) Priloha k VZN €. 2 Suma tGhrady za stravovanie
Suma whrady za upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne
a Satstva
Suma thrady za utvaranie podmienok na tischovu cennych veci
Jednorazova uhrada za socidlnu sluzbu

Kontrolu dodrziavania tohto VZN vykonava hlavny kontrolér mesta Zilina.

Clanok 27
Prechodné ustanovenia

Poskytovatel' socidlnej sluzby do 60 dni odo diia nadobudnutia u¢innosti tohto VZN
upravi vo vnutornom predpise Specifikaciu sumy uhrady za odborné Cinnosti, obsluzné
¢innosti a d’alSie ¢innosti v rdmci rozpitia uréeného tymto VZN.



Clanok 28
ZruSovacie ustanovenie

Tymto VZN sa rudi Vieobecne zavizné nariadenie mesta Zilina & 7/2011, ktorym sa
urcuju podmienky, spdsob poskytovania socialnej sluzby v jedalni a vySka uhrady za
stravny listok v jedalni zo dia 27. 06. 2011 a Vieobecne zavizné nariadenie mesta Zilina
¢. 9/2012, ktorym sa meni VSeobecne zavédzné nariadenie ¢. 7/2011 o podmienkach,
spdsobe poskytovania socidlnej sluzby v jedalni a vyske tihrady za stravny listok v jedalni
zo dna 21. 05. 2012.

Tymto VZN sa rusi Vieobecne zavizné nariadenie mesta Zilina & 10/2013 o socialnych
sluzbach a thradach za sociélne sluzby v zriad'ovatel'skej pdsobnosti Mesta Zilina zo diia
24. 06. 2013 a Vieobecne zavizné nariadenie Mesta Zilina &. 17/2013, ktorym sa meni
Vseobecne zavidzné nariadenie €. 10/2013 o socidlnych sluzbach a thradach za socidlne
sluzby v zriad'ovatel'skej posobnosti Mesta Zilina zo diia 04. 11. 2013.

Clanok 29
Zaverecné ustanovenie

Toto vieobecne zavizné nariadenie bolo schvalené Mestskym zastupitel'stvom v Ziline
dia 22.09.2014.

5. Toto vseobecne zaviazné nariadenie bolo vyvesené 15 dni na uradnej tabuli mesta
a nadobuda ucinnost’ dnom 14.10.2014.

Ing. Igor Choma
primator mesta Zilina



Priloha k VZN ¢.1

Suma thrady za pomoc pri odkazanosti

1) Rozpitie dennej sadzby za pomoc pri odkazanosti

Celorocna pobytova forma socialnej sluzby

IL. stupen 0,40 €-2,70 €
II1. stupen 0,60 € - 2,90 €
IV. stupeni 1,00 € - 3,10 €
V. stupen 1,80 € - 3,60 €
VL. stupeni 2,00 € - 4,00 €

Suma uhrady za ubytovanie a za poskytovanie vecnych plneni v spolo¢nych priestoroch

2) Rozpitie dennej sadzby za uzivanie 1 m? podlahovej plochy na prijimatel’a socialnej sluzby

0,12 € - 0,36 € za 1 m” podlahovej plochy |

3) Suma thrady za spotrebu elektrickej energie za uzivanie elektrospotrebi¢ov na mesiac na

prijimatel’a socidlnej sluzby

a) uZivanie vlastného televizneho prijimaca 1,19 €
b) uzivanie vlastnej pracky 1,98 €
C) uzivanie vlastnej chladnicky 4,76 €
d) uzivanie vlastnej zehlicky 1,19 €
e) uzivanie elektrického spordka 7,90 €
f) uzivanie elektrického varica 5,95 €
g) uzivanie mikrovinnej riry 1,19 €
h) uzivanie rychlovarnej kanvice 1,19 €
1) uzivanie inych elektrospotrebicov 0,60 €

4) Zvysenie thrady za ubytovanie na den na prijimatel’a socialnej sluzby

a) 0,39 € - 0,79 €, ak podlahovu plochu obytnej miestnosti uziva jeden prijimatel

sociadlnej sluzby a na jedného prijimatel’a socialnej sluzby pripada viac ako 8 m

2

b) 0,24 € - 0,60 €, ak podlahovi plochu obytnej miestnosti uzivaju dvaja a viac
prijimatelov socidlnej sluzby a na jedného prijimatel’a socialnej sluzby pripada viac

ako 8 m?




Priloha k VZN ¢. 2

1)

Suma thrady za stravovanie

Vyska stravnej jednotky na deii na prijimatel’a socialnej sluzby v zariadeni pre
seniorov

2,49€-337¢€ |

2)

Suma uhrady za upratovanie, pranie, Zehlenie a idrZzbu bielizne a Satstva

Suma uhrady za upratovanie, pranie, zehlenie a idrzbu bielizne a Satstva na den na
prijimatela socialnej sluzby

0,23€—1,50 € |

3)

Suma uhrady za utvaranie podmienok na tischovu cennych veci

Suma thrady za utvaranie podmienok na uschovu cennych veci na prijimatel’a
socialnej sluzby

0,04 €— 0,08 € |

4)

Jednorazova uhrada za socialnu sluzbu

Suma jednorazovej tthrady za socidlnu sluzbu na prijimatel’a socidlnej sluzby

3,57€-35,70 €




